Regulamin

1. Sprawy ogélne
Strong umowy jest HHD AG, Glattbrugg,
Szwajcaria (zwana dalej réwniez "HHD").

Rezerwujac kwatere wakacyjna, po-
drézny akceptuje nastepujacy Regula-
min. Stanowi on uzupetnienie przepiséw
regulujgcych wynajem apartamentéw i
domoéw wakacyjnych.

2. Zawarcie umowy

2.1. Rezerwacji mozna dokonaé pisem-
nie, telefonicznie, poprzez e-mail lub
online. Dokonanie rezerwacji jest réwno-
znaczne z zawarciem umowy z HHD.
Elektroniczne  potwierdzenie odbioru
przez HHD nie stanowi na tym etapie po-
twierdzenia przyjecia zlecenia rezerwa-
cji.

Zakres i charakter ustug, ktére majg byé
Swiadczone przez HHD w ramach
umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych jest okreslony w broszurze HHD
oraz informacjach uzupetniajgcych HHD
przekazanych podré6znemu w momencie
rezerwacji.

2.2. Umowa o $wiadczenie ustug tury-
stycznych miedzy podréznym a HHD
wchodzi w zycie po wydaniu pisemnego
potwierdzenia rezerwacji, co nastapi bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 7
dni. Jezeli osoba dokonujgca rezerwacji
rejestruje innych podréznych, osoba ta
odpowiada za ich zobowigzania umowne
w takim samym zakresie, jak za swoje
wiasne. Regulamin obowigzuje wszyst-
kich podréznych.

2.3. Jesli potwierdzenie wykupienia
kwatery wakacyjnej roézni sie od tresci re-
zerwagcji, uznaje sie, ze jest to nowa
oferta HHD, ktéra jest wiazgca dla HHD
przez okres 10 dni. Umowa zostaje za-
warta na podstawie nowej oferty, pod wa-
runkiem, ze HHD wyraznie zaznaczyta
zmiane w nowe;j ofercie i wypetnita swoje
obowigzki informacyjne przed zawarciem
umowy, a podrozny potwierdzit swojg
zgode lub wptacit zaliczke w okresie
zwigzania HHD oferta.

2.4. Zwracamy uwage, ze zgodnie z
przepisami ustawowymi Szwajcarskiego
Kodeksu Zobowigzan (art. 40c lit. a OR)
podréznemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie
oferowanych ustug. Obowiazuja usta-
wowe prawa dotyczace odstgpienia
od umowy i uniewaznienia umowy
(patrz réwniez punkt 6. Odstapienie od
umowy/odszkodowanie/podrézni za-
stepczy).

Zastrzegamy sobie prawo do poprawia-
nia oczywistych btedéw, np. btedéw dru-
karskich, obliczeniowych lub btedéw atry-
bucji w Internecie.

2.5. Zabrania si¢ przekazywania do-
moéw i apartamentéw wakacyjnych nale-
zgcych do HHD do uzytku innym oso-
bom, zaréwno za optatg, jak i bezptatnie,
nie wolno ich réwniez reklamowaé jako
organizator podajgc wtasne ceny.

2.6. Przyjmujemy dodatkowe prosby
klientéw w momencie rezerwacji. Nalezy
jednak pamieta¢, ze HHD nie moze za-
gwarantowaé ich spetnienia. Specjalne
zyczenia, rezerwacje uzaleznione od
spetnienia okreslonych warunkéw i do-
datkowe umowy ustne sg wigzace tylko
wtedy, gdy zostang potwierdzone przez
HHD na pi$mie.

2.7. W przypadkach, w ktérych HHD
dziata jedynie jako posrednik w rezerwa-
cji ustug u ustugodawcow zewnetrznych,
zastosowanie majg warunki handlowe i

warunki odstgpienia od umowy odpo-
wiednich ustugodawcow.

3. Platnosci/dokumenty podrézy/od-
stapienie w przypadku zwloki w ptat-
nosci

3.1. Zaliczka wynosi 20% wartosci re-
zerwacji. Opfate nalezy uisci¢ natych-
miast po otrzymaniu potwierdzenia
umowy rezerwacji. Pozostatg cze$é na-
lezy wptaci¢ na 4 tygodnie przed rozpo-
czeciem pobytu. Jesli rezerwacja zosta-
nie dokonana w ciggu 4 tygodni od
rozpoczecia podrézy, petna wptata jest
nalezna natychmiast.

3.2. Peine dokumenty podrézy zostang
dostarczone podréznemu w odpowied-
nim czasie.

3.3. Jezeli zaliczka lub pozostata czg$é
ptatnosci nie zostang wptacone w uzgod-
nionych terminach oraz jesli nie bedzie to
narusza¢ zadnych praw podréznego, je-
steSmy uprawnieni do odstgpienia od
umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych po wystaniu upomnienia i wyzna-
czeniu terminu, w ktérym nalezy dokonaé
ptatnosci, oraz do obcigzenia podroz-
nego kosztami odstgpienia od umowy
zgodnie z niniejszymi warunkami $wiad-
czenia ustug turystycznych (punkt 6.2.).

4. Specjalne warunki i uwagi

4.1. Oferowane przez nas ustugi z re-
guly nie sg dostosowane do potrzeb
os6b o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej. Chetnie jednak doradzimy po-
dréznemu osobiscie w indywidualnych
przypadkach.

4.2. Koszty dodatkowe na miejscu
Koszty state (tj. obowigzkowe koszty do-
datkowe), ktére nalezy uisci¢ w kazdym
przypadku, sa wliczone w ceng rezerwa-
cji zgodnie z obowigzujgcymi normami
lub orzecznictwem. Koszty zmienne,
ktore zalezg od liczby oséb (w tym dzieci
w wieku od 2 lat), sktadu grupy podréz-
nych lub od zuzycia (np. optata klima-
tyczna, energia elektryczna, gaz, ogrze-
wanie, drewno opatowe, woda, pranie
itp.), sg czesciowo pokrywane w miejscu
wypoczynku w zaleznosci od faktycz-
nego wykorzystania (np. wyptacane po-
siadaczowi kluczy lub witascicielowi). Z
reguty ptatno$¢ odbywa sie gotéwka.

4.3. Przy przekazywaniu kluczy moze
by¢é wymagane wptacenie kaucji w odpo-
wiedniej wysokosci. Kaucja jest zwykle
wptacana w gotéwce. Jesli akceptowane
sg karty kredytowe, jest to zaznaczone w
opisie.

Kaucja zostanie zwrécona na miejscu po
prawidtowym przekazaniu zwrotnym nie-
ruchomos$ci wakacyjnej. W niektérych
przypadkach kaucja moze zostaé zwré-
cona przelewem dopiero po wyjezdzie
podréznych.

Zwrot kaucji nie ma wptywu na jakiekol-
wiek roszczenia odszkodowawcze wia-
Sciciela nieruchomosci.

Kaucja, obstuga kaucji i uregulowanie
kosztéw dodatkowych na miejscu nie
stanowig czesci umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych z HHD.

4.4. Wszelkie informacje podane w opi-
sie wycieczki na temat optaty klimatycz-
nej naleznej w poszczegdinych lokaliza-
cjach mogg byé przyblizone, poniewaz
optaty lokalne sa regularnie aktualizo-
wane. W zaleznosci od lokalizacji koszty
mogg wynosi¢ od ok. 0,50 do 7,00
CHF/EURO za osobe/dzien (ze znizka
dla dzieci). Doktadng wysoko$¢ kwoty
mozna znalez¢ w potwierdzeniu rezerwa-
cji.

4.5. Sprzgtanie wynajmowanych nieru-
chomosci

Sprzatanie podstawowe przeprowa-
dza podrézny jako klient, niezaleznie
od sprzatania koncowego wykonywa-
nego w danej nieruchomosci. Podsta-
wowe sprzatanie obejmuje sprzatniecie
aneksu kuchennego lub podobnej prze-
strzeni, zmycie i uprzatniecie naczyn,
usunigcie resztek jedzenia i wszystkich
odpadéw, zdjecie poscieli oraz zamiece-
nie lub odkurzenie wszystkich pomiesz-
czen, tak aby nieruchomo$¢ wakacyjna
mogta zosta¢ przekazana w stanie czy-
stym i schludnym.

Sprzatanie koncowe obejmuje do-
ktadne sprzatanie kuchni/aneksu ku-
chennego, wanny/prysznica/lWC oraz
mycie poditég. W niektérych obiektach
podrézni majg mozliwo$¢ samodzielnego
posprzatania apartamentu/domu waka-
cyjnego lub zlecenia sprzatania osobom
trzecim (np. posiadaczowi kluczy) w za-
mian za optate w podanej wysokosci. In-
formacje na ten temat mozna znalez¢ w
opisie danej nieruchomosci.

4.6. W opisie nieruchomosci wakacyj-
nych znajduje sie informacja, czy po-
Sciel, reczniki do rak i sciereczki ku-
chenne sag zapewnione, czy nalezy je
zabraé ze sobg lub mozna/nalezy wypo-
zyczy¢ je na miejscu. Odpowiednie infor-
macje sg réwniez przekazywane w mo-
mencie rezerwacji lub wraz @z
potwierdzeniem wykupienia wycieczki.

4.7. Jedli istnieje mozliwos¢é zamo-
wienia dodatkowych tézek lub téze-
czek dzieciecych (dla dzieci do 2 lat),
odpowiednie informacje mozna znalezé
w opisie nieruchomosci wakacyjnej. Na-
lezy zwrdéci¢ uwage na to, czy tézeczko
dziecigce zostato wliczone do maksymal-
nej dopuszczalnej liczby gosci, czy tez w
zwigzku z tym w nieruchomosci moze zo-
sta¢ zakwaterowana kolejna osoba.

4.8. Zwierzeta domowe

W opisie nieruchomosci znajduje sig in-
formacja, czy zwierzeta domowe (za-
zwyczaj tylko psy lub koty) sg akcepto-
wane, a jedli tak, to ile i jakiej wielkosci.
We wszystkich przypadkach wszelkie
przywiezione zwierzeta domowe muszg
by¢ uwzglednione w rezerwacji, wraz ze
szczegbétami  dotyczgcymi ich  ga-
tunku/rasy i wielkosci.

Jesdli zwierzeta nie sg akceptowane w
nieruchomosci wakacyjnej, nie oznacza
to, ze zwierzeta nigdy nie byly obecne w
nieruchomosci lub ze zwierzeta nie sg
trzymane w bezposrednim sgsiedztwie.
Ani HHD, ani wiasciciel nieruchomosci
wakacyjnych nie ponoszg zadnej odpo-
wiedzialnos$ci za reakcje alergiczne lub
astmatyczne wywotane przez zwierzeta,
ktore wczesniej przebywaty lub obecnie
przebywajg w obiektach wakacyjnych.

Jesli zwierzeta sg akceptowane, w kom-
pleksach/nieruchomosciach wakacyj-
nych muszg by¢ $cisle przestrzegane
wszystkie przepisy prawa i przepisy lo-
kalne dotyczgce trzymania i przywozenia
psoéw i kotdw.

Jesli zwierzeta zostang przywiezione bez
pozwolenia, HHD moze zazgda¢ ich usu-
nigcia. Powyzsze nie ma wplywu na
prawo do rozwigzania umowy, do kt6-
rego HHD jest uprawniona zgodnie z
punktem 7.

4.9. Naczynia i sztuéce znajdujace sie
w domach/apartamentach wakacyjnych
sg zazwyczaj kompletne, a ich ilo$¢ wy-
starczajaca dla liczby osob objetych re-
zerwacjg. Techniczne urzadzenia gospo-
darstwa domowego, takie jak piekarnik,

%) interhome

kuchenka mikrofalowa, zmywarka, eks-
pres do kawy czy pralka, sg dostgpne
tylko wtedy, gdy jest to wyraznie zazna-
czone w opisie.

4.10. Ogrzewanie/mozliwos¢ ogrzewa-
nia

Ogrzewanie nie zawsze jest zapewnione
w apartamentach i domach wakacyjnych
w typowo letnich kurortach, zwtaszcza w
bardziej potudniowych lokalizacjach.
Centralne ogrzewanie lub piece/kominki
gazowe, elektryczne, naftowe lub opa-
lane drewnem/pelletem sg zazwyczaj ob-
stugiwane przez gosci. Informacje o tym,
jak obstugiwa¢ urzadzenia grzewcze, sg
przekazywane na miejscu.

4.11. Telewizor/Odbior telewizji

Telewizor w opisie nieruchomosci ozna-
cza telewizor kolorowy. Jesli mozliwy jest
dostep do réznych kanatéw telewizyjnych
(zwykle w réznych jezykach) za posred-
nictwem satelity lub tgcza kablowego, zo-
stanie to oznaczone w tekscie jako "tele-
wizja satelitarna" lub "telewizja kablowa".

4.12. Internet/WLAN/Wi-Fi sg dostepne
tylko wtedy, gdy jest to wyraznie zazna-
czone w opisie. Nie udzielamy zadnej
gwarancji statej dostepnosci, szybkosci,
kompatybilnosci ani bezpieczenstwa po-
faczen internetowych/WLAN/Wi-Fi. W
zwigzku z tym nalezy zapewni¢ odpo-
wiednig ochrone swoich urzgdzen korco-
wych.

llos¢ dostepnych do zuzycia danych
moze by¢ ograniczona. Ponadto sieci In-
ternet/WLAN/Wi-Fi dostepne w obiek-
tach wakacyjnych nie sg z zasady prze-
znaczone do uzytku biznesowego lub
podobnego. Jesli potrzebny jest okre-
$lony poziom wydajnosci sieci, zalecamy
wczesniejsze wystanie odpowiedniej
prosby.

Korzystanie z Internetu/WLAN/Wi-Fi od-
bywa sie na witasne ryzyko. Podczas ko-
rzystania z Internetu/WLAN/Wi-Fi nalezy
przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow.
W szczegdlnosci podrézny jest réwniez
zobowigzany do poinformowania innych
podréznych (w tym oséb niepetnoletnich)
o koniecznosci przestrzegania obowig-
zujgcych przepiséw prawa oraz przepro-
wadzenia odpowiednich sprawdzen. W
przypadku zawinionego naruszenia zo-
bowigzan wynikajgcych z niniejszego
punktu, podrézny zwolni nas z odpowie-
dzialnosci za wszelkie zwigzane z tym
roszczenia 0s6b trzecich.

4.13. Jesli w opisie uwzgledniono meble
ogrodowe/tarasowe (meble), nie musi
to oznaczaé, ze krzesto ogrodowe bedzie
zapewnione dla kazdej osoby. Dotyczy to
réwniez lezakéw, ktdére czesto dostepne
sg w ograniczonej ilosci. Ze wzgledéw hi-
gienicznych wielu wiascicieli nie zapew-
nia poduszek na lezaki. Lezaki i parasole
sg dostepne tylko, jesli zostaty wymie-
nione w opisie obiektu.

4.14. W opisie obiektu wakacyjnego znaj-
duje sie informacja, czy basen jest do-
stepny w domu wakacyjnym, czy w kom-
pleksie wypoczynkowym, zazwyczaj ze
wskazaniem ogolnych, sezonowych i, w
stosownych przypadkach, codziennych
godzin otwarcia. Zasady korzystania z
basendéw (np. obowigzkowe czepki pty-
wackie) muszg byé zawsze przestrze-
gane.

4.15. Obowigzek dochowania nalezytej
starannosci

Jako strona umowy podrézny jest upraw-
niony do korzystania z nieruchomosci
wakacyjnej, w tym z mebli i przedmiotow
gospodarstwa domowego (zakres uzyt-
kowania znajduje sie w umowie



rezewacji). Podrézny jest zobowigzany
do obchodzenia sie z nieruchomoscig
wakacyjna, jej wyposazeniem i wszelkimi
udogodnieniami wspélnymi z zachowa-
niem najwiekszej mozliwej starannosci.
Podrézny jest réwniez zobowigzany do
naprawienia wszelkich szkod powstatych
w okresie uzytkowania z jego wiasnej
winy lub z winy oséb towarzyszacych lub
gosci. Koszty naprawy ewentualnych
szkéd moga zosta¢ potracone z kaucji.

4.16. Nie wolno wnosi¢ ani uzywa¢ (fa-
dowaé¢) przedmiotéw powodujgcych
duze obcigzenie sieci, takich jak klimaty-
zatory, mate baseny, rowery elektryczne,
samochody elektryczne itp., chyba ze w
opisie obiektu wakacyjnego zaznaczono
inaczej.

4.17. W niektérych duzych kompleksach
wypoczynkowych moze by¢é wymagane
noszenie elementu potwierdzajgcego
tozsamo$é goscia, takiego jak opaska na
reke. Nalezy to uzna¢ za dopuszczalne z
organizacyjnego punktu  widzenia.
Umozliwia to przeprowadzenie kontroli
bezpieczenstwa w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa gosciom w kompleksie.

4.18. Nieruchomos$¢ wakacyjna nie moze
by¢ zajmowana i uzytkowana przez wie-
cej oso6b niz wskazano w opisie i uzgod-
niono w potwierdzeniu rezerwacji przez
HHD. O ile nie uzgodniono inaczej i nie
zostalo to potwierdzone przez HHD,
okre$lona maksymalna liczba oséb
obejmuje réwniez dzieci i niemowleta.

Nadmierne obtozenie uprawnia HHD do
ponownego obliczenia proporcjonalnej
ceny pobytu wraz z wszelkimi kosztami
dodatkowymi. Powyzsze nie ma wptywu
na prawo HHD do wypowiedzenia
umowy zgodnie z punktem 7.

4.19. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za
dziatania operatoréw infrastruktury
wymienionej w opisie, potwierdzeniu re-
zerwagcji i innych dokumentach ($rodki
transportu, sklepy, restauracje, obiekty
sportowe, publiczne plaze i dostgpne na
nich obiekty itp.). Operatorzy ci podej-
mujg wiasne decyzje dotyczace godzin
pracy itp. lub sg zobowigzani do prze-
strzegania oficjalnych przepiséw. To
samo dotyczy publicznych i prywatnych
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej
(takich jak dostawcy wody i energii elek-
trycznej). Informacje dotyczgce warun-
kéw klimatycznych réwniez nie sg gwa-
rantowane. Powyzsze nie ma wptywu na
zadne z naszych obowigzkéw w zakresie
udzielania wyjasnien, porad i dochowa-
nia nalezytej starannosci.

4.20. Oferty specjalne

W przypadku ofert specjalnych, takich jak
"3 za 2" lub "7 za 5", procentowych obni-
zek cen, promogcji takich jak znizki za
wczesniejsza rezerwacje lub oferty spe-
cjalne dla rodzin i senioréw, moze by¢ ko-
nieczne optacenie zmiennych kosztéw
dodatkowych za caty czas pobytu.

4.21.Czas przyjazdu to zazwyczaj go-
dziny miedzy 16.00 a 19.00 w zaplano-
wanym dniu przyjazdu. Jes$li podczas
podrézy wystapig opdznienia i istnieje
prawdopodobienstwo, ze podrézny do-
trze na miejsce p6zno, nalezy poinformo-
waé o tym posiadacza kluczy z odpo-
wiednim  wyprzedzeniem. Posiadacz
kluczy dotozy wszelkich staran, aby za-
pewni¢ podréznemu mozliwos$é wejscia
na teren nieruchomosci pdézniej (ewentu-
alnie za optatag). Nie mozna jednak tego
zagwarantowac. Jesli godziny przyjazdu
réznig sie od podanych powyzej, infor-
macja na ten temat znajduje sie w doku-
mentach podrézy.

4.22. Po przyjezdzie prosimy o okazanie
posiadaczowi kluczy lub wiascicielowi
nieruchomosci dokumentéw podrézy lub
numeru rezerwacji/potwierdzenia rezer-
wacji, otrzymanych w wiadomosci e-mail.

Miejscem przekazania kluczy po przyjez-
dzie lub przy wyjezdzie niekoniecznie
musi by¢ dom wakacyjny lub miejsce wy-
poczynku. W szczycie sezonu w miej-
scach przekazania kluczy moze by¢ ko-
nieczne oczekiwanie.

4.23. Ze wzgledéw organizacyjnych cze-
sto nie ma mozliwosci ustalenia dni
przyjazdu rézniacych sie od daty okre-
$lonej w potwierdzeniu wykupienia rezer-
wacji. W kazdym przypadku o takie
zmiany nalezy wnioskowac za posrednic-
twem HHD. Jesli mozliwy bedzie alterna-
tywny dzien przyjazdu, HHD potwierdzi
to na pismie.

4.24. Jesli podrézny nie bedzie maégt za-
ja¢ nieruchomosci zgodnie z ustaleniami,
np. z powodu duzego natezenia ruchu
lub z przyczyn osobistych, a w miejscu
docelowym lub w jego bezposrednim sa-
siedztwie nie wystapig niemozliwe do
unikniecia wyjgtkowe okolicznosci, ktére
znaczgco utrudniajg ukonczenie podrozy
lub transport do miejsca docelowego (jak
wyjasniono w punkcie 6), podrézny be-
dzie zobowigzany do zaptaty odszkodo-
wania na rzecz HHD zgodnie z punktem
6. To samo dotyczy sytuacji, w ktérej po-
drézny zwolni nieruchomos$é przed cza-
sem.

4.25.W dniu wyjazdu nieruchomosci
wakacyjne muszg zosta¢ opuszczone
najpozniej do godziny 10:00, zgodnie z
informacjami zawartymi w potwierdzeniu
wykupienia rezerwacji. Muszg one zo-
sta¢ posprzatane zgodnie z informacjami
zawartymi w potwierdzeniu wykupienia
rezerwacji lub zgodnie z punktem 4.5 i
przekazane w takim samym nienagan-
nym stanie, jaki stwierdzono po przyjez-
dzie. Wszelkie informacje na temat in-
nych godzin wyjazdu znajdujg sie w
dokumentach podrézy.

5. Zmiany postanowien umownych
przed rozpoczeciem podrézy

HHD jest uprawniona do zmiany charak-
teru ustug turystycznych, ktéra nie ma
wplywu na cene rezerwacji przed roz-
poczeciem realizacji umowy, pod warun-
kiem, ze takie zmiany sa nieistotne i nie
wptywaja negatywnie na rodzaj zakwate-
rowania oraz nie zostaty dokonane z na-
ruszeniem dobrej wiary. Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany w formie pi-
semnej (w razie potrzeby réwniez za po-
Srednictwem poczty elektronicznej), jak
tylko przyczyna zmiany bedzie znana.

W przypadku istotnej zmiany umowy po-
drézny ma prawo do zaakceptowania
zmiany lub bezptatnego odstgpienia od
umowy w terminie ustalonym przez nas
w momencie powiadomienia lub zarezer-
wowania oferty alternatywnej, jesli zo-
stata ona przez nas zaoferowana. Jezeli
podrézny nie zaakceptuje oficjalnie
zZmiany w wyznaczonym przez nas termi-
nie, oferte zmiany tre$ci umowy uwaza
sie za przyjeta. Powyzsze pozostaje bez
wptywu na wszelkie ewentualne roszcze-
nia gwarancyjne.

6. Odstapienie od umowy/odszkodo-
wanie/podroézni zastepczy

6.1. Podrézny moze zrezygnowaé z re-
zerwacji w dowolnym momencie przed jej
rozpoczeciem. Decydujgcym czynnikiem
jest czas otrzymania o$wiadczenia o od-
stgpieniu od umowy przez HHD. Jesli
kwatera wakacyjna zostata zarezerwo-
wana za posrednictwem biura podrézy,
rezygnacje mozna rowniez zgtosi¢ w biu-
rze podrézy. We wiasnym interesie
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. Jesli
podrézny zrezygnuje z rezerwacji przed
jej rozpoczeciem lub jej nie rozpocznie,
prawo do pfatnosci ceny rezerwacji zo-
stanie zastgpione roszczeniem o odpo-
wiednie odszkodowanie.

Jezeli odstgpienie od umowy okaze sig
uzasadnione z punktu widzenia HHD i

zostanie przez HHD zaakceptowane
lub jesli okaze sie nieuniknione, w miej-
scu docelowym lub w jego bezposrednim
sgsiedztwie wystgpig wyjatkowe okolicz-
nosci, ktére znacznie utrudnia realizacje
pobytu lub przew6z oséb do miejsca do-
celowego, roszczenie odszkodowawcze
HHD wygasa.

Okolicznosci uwaza sig za nieuniknione i
wyjatkowe, jezeli nie podlegaja one kon-
troli stron umowy, a ich konsekwenciji nie
mozna byto unikngé nawet przy podjeciu
wszelkich rozsadnych $rodkéw ostrozno-
ci.

6.2. HHD ustalita nastepujgce zryczatto-
wane optaty za odstgpienie od umowy w
oparciu o okres od daty zgtoszenia od-
stgpienia od umowy do rozpoczecia po-
bytu oraz biorgc pod uwage oczekiwane
oszczednosci dotyczace wydatkow i
oczekiwane zarobki wynikajgce z wyko-
rzystania ustug turystycznych w inny spo-
s6b.

Nalezy zapoznac sie z potwierdzeniem
umowy rezerwacji / ogélnymi informa-
cjami na temat rezerwacji, aby uzy-
ska¢ informacje dotyczace zryczatto-
wanego roszczenia
odszkodowawczego przystugujacego
HHD.

Co do zasady (stan na 1.11.2024 r.) koszt
anulacji wynosi:

* 10% ceny rezerwacji do 60 dni przed
rozpoczeciem pobytu,

» 50% ceny rezerwacji od 59 do 29 dnia
przed rozpoczeciem pobytu,

+ 80% ceny rezerwacji od 28 do 2 dnia
przed rozpoczeciem pobytu.

+ Catkowita kwota rezerwaciji jest pobie-
rana, jesli rezygnacja zostanie zgtoszona
pdzniej niz 2 dni przed rozpoczeciem po-
bytu lub jesli podrézny nie dojechat na
miejsce.

W ciggu siedmiu dni od otrzymania doku-
mentu z tytutu kosztéw rezygnacji po-
drézny ma prawo udowodni¢ nam, ze w
zwigzku z rezygnacja z rezerwacji lub
niedojechaniem na miejsce HHD nie po-
niosta zadnych kosztéw lub ze poniosta
znacznie nizsze koszty niz te podane
przez HHD w zryczattowanej kwocie ma-
jacej zastosowanie w indywidualnych
przypadkach.

Jezeli w wyniku odstgpienia od umowy
bedziemy zobowigzani do zwrotu kwoty
rezerwacji, dokonamy ptatnosci nie-
zwitocznie, ale w kazdym przypadku nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstagpienia
od umowy.

6.3. HHD moze odstgpi¢ od umowy
przed poczatkiem pobytu, jezeli wykona-
nie umowy okaze sie niemozliwe z po-
wodu niemozliwych do unikniecia wyjat-
kowych okolicznosci. W takim przypadku
HHD traci prawo do ceny rezerwacji.

6.4. Podrézny ma prawo do znalezienia
na swoje miejsce podréznych zastep-
czych, ktérzy zawrg umowe z HHD. Wa-
runkiem koniecznym jest jednak otrzy-
manie odpowiedniego pisemnego
powiadomienia przez HHD na co naj-
mniej siedem dni przed rozpoczeciem
pobytu, aby mozna byto dokona¢ nie-
zbednych zmian. HHD moze zgtosi¢ za-
strzezenia co do wyznaczonego przez
podréznego podréznego zastepczego,
jesli wyznaczony podrézny zastepczy nie
spetnia wymagan specjalnych dla da-
nego pobytu lub jesli przepisy ustawowe
lub oficjalne rozporzadzenia uniemozli-
wiajg tego rodzaju zastepstwo. Po za-
twierdzeniu przez HHD wyznaczonego
podréznego zastgpczego, wyznaczony
przez podréznego podrézny zastepczy
wstapi w prawa i obowigzki wynikajace z
umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych. Kazdorazowo koszty poniesione
przez HHD w zwigzku z tg zmiang zo-
stang naliczone w kwocie 50 CHF lub jej

réwnowartosci w walucie, w jakiej doko-
nano rezerwacji.

7. Wypowiedzenie z przyczyn zwigza-
nych z zachowaniem

HHD moze rozwigza¢ umowe o $wiad-
czenie ustug turystycznych bez wypowie-
dzenia, jesli podrézny konsekwentnie za-
kiéca  przebieg pobytu pomimo
otrzymania ostrzezenia lub jesli zacho-
wuje sie niezgodnie z umowg w stopniu
uzasadniajgcym natychmiastowe odstg-
pienie od umowy. Dotyczy to na przykiad
stwarzania zagrozenia dla innych oséb.
W takim przypadku kwota rezerwacji
przepada, ale wszelkie zaoszczedzone
koszty lub kwoty z tytutu wykorzystania
ustug przez kogo$ innego zostang zwré-
cone, w tym wszelkie kwoty zwrécone
przez ustugodawce.

8. Obowigzek wspotpracy

Podrézny, jako klient, ma obowigzek po-
informowa¢ HHD lub swoje biuro po-
drézy, jesli nie otrzyma niezbednych do-
kumentéw podrézy w podanym przez
nas terminie. W przypadku zaktécen w
Swiadczeniu ustug podrézny jest zobo-
wigzany — w zakresie okreslonym w prze-
pisach ustawowych — do zastosowania
wszelkich uzasadnionych $rodkéw w
celu rozwigzania problemu zaktécen oraz
zminimalizowania lub unikniecia wszel-
kich szkoéd, ktére moga wystgpic. W
szczegdlnosci oznacza to obowigzek
niezwlocznego wnoszenia reklamacji.
Jesli podrézny nie wywigze sie z tego ob-
owigzku, moze nie by¢ uprawniony do
roszczen z tytutu tego rodzaju zakto6-
cen.

9. Powiadamianie o wadach, ich usu-
wanie, tagodzenie, rozwigzanie
umowy

9.1. Jesli obiekt wakacyjny nie odpo-
wiada warunkom zawartych w umowie
lub jesli podrézny stwierdzi braki w obiek-
cie wakacyjnym, podrézny moze doma-
gacé sie naprawienia szkody.

W takim przypadku nalezy niezwlocznie
skontaktowa¢ sie z nami (w stosow-
nych przypadkach za posrednictwem
biura podrézy), najlepiej telefonicznie,
ewentualnie za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem:

HHD AG

Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg,
Szwajcaria

Tel. +41 43 810 91 91

E-mail: info@interhome.com

lub skorzysta¢ z danych do kontaktu po-
danych w potwierdzeniu umowy rezerwa-
cji, aby umozliwi¢ nam podjecie odpo-
wiednich srodkow, rozpatrzenie
reklamacji i, w razie potrzeby, wyelimi-
nowanie zaklécen w sSwiadczeniu
ustug lub zapewnienie wiasciwego od-
szkodowania.

Ustugodawcy (witasciciele, posiadacze
kluczy, agencje, biura podrézy, interne-
towe portale turystyczne itp.) nie petnig
roli menedzeréw ds. ustug turystycznych,
nie sg przedstawicielami HHD, ani nie sg
uprawnieni do przyjmowania roszczen
lub wydawania lub przyjmowania praw-
nie wigzacych oswiadczen.

9.2. Podrézny moze dochodzi¢ rosz-
czen wobec HHD z tytutu $wiadczenia
ustug turystycznych niezgodnie z umowg
po okreslonym w umowie terminie zakon-
czenia pobytu, w ktérym to przypadku
zdecydowanie zalecamy dochodzenie
takich roszczen na pismie. Posrednik
turystyczny (biuro podrézy, internetowy
portal turystyczny itp.) jest upowazniony
do przyjmowania roszczen gwarancyj-
nych i roszczen odszkodowawczych oraz
do przekazywania ich do HHD.

Przestanka do wniesienia takich rosz-
czen jest sytuacja, w ktorej ustugi tury-
styczne lub ustugi zastepcze $wiadczone
podréznemu  zostaly  zrealizowane



niezgodnie z umowg, podrézny nie za-
niechat obowigzku natychmiastowego
(niezwtocznego) powiadomienia o wa-
dzie i nie zastosowano wystarczajgcego
$rodka zaradczego. Jezeli uchybienia w
znacznym stopniu zaktéca przebieg po-
bytu, podrézny moze odstgpi¢ od umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Prze-
stanka do odstgpienia od umowy jest sy-
tuacja, w ktérej podrézny zazgdat zasto-
sowania przez HHD $rodka zaradczego
w rozsgdnym terminie i tego rodzaju
$rodka w podanym terminie nie zastoso-
wano. Wyznaczenie terminu nie jest ko-
nieczne, jezeli nie ma mozliwosci zasto-
sowania $rodka zaradczego lub HHD
jako organizator pobytu odmawia jego
zastosowania, lub jezeli konieczne jest
natychmiastowe zastosowanie $rodka
zaradczego.

10. Odpowiedzialno$é/ograniczenie
odpowiedzialnosci

10.1. W przypadku wad umowy rezerwa-
cji podrézny moze zgda¢ odszkodowania
za szkody bez uszczerbku dla prawa do
zgdania obnizenia ceny rezerwacji lub
mozliwosci rezygnacji, chyba ze wady te
wynikajg z nastepujgcych przyczyn:

+ zawinione dziatania lub zaniechania
ze strony podréznego lub osoby towarzy-
szgcej mu w podrozy;

* nieprzewidywalne lub niemozliwe do
unikniecia zaniechania ze strony oso6b
trzecich, ktére nie sg zaangazowane w
$wiadczenie ustug objetych umowa;

* niemozliwe do unikniecia, nadzwy-
czajne okolicznosci.

10.2. Okoliczno$ci  zewnetrzne oraz
czynniki lokalne takie jak obecno$¢ owa-
doéw, bezpanskich psoéw, niekorzystne
warunki atmosferyczne czy stan drog pu-
blicznych nie uprawniajg do roszczen
wobec HHD. Dotyczy to réwniez braku
mozliwosci korzystania z obiektow uzy-
tecznosci publicznej (np. wyciggéw nar-
ciarskich). Takie okolicznosci nie wcho-
dza w zakres ustug, za ktére HHD
odpowiada.

Powyzsze nie ma wplywu na prawo do
roszczen wobec HHD z tytutu naruszenia
przedumownych lub umownych zobo-
wigzan do udzielenia informacji.

10.3. Odpowiedzialno$¢ HHD za szkody
wynikajgce z naruszenia obowigzkéow
wynikajgcych z umowy, ktére nie wigzg
sie z obrazeniami ciata i nie zostaty spo-
wodowane w sposéb zawiniony, jest
ograniczona do dwukrotnosci ceny rezer-
wacji. Powyzsze ograniczenie nie ma
wptywu na zadne dalsze roszczenia wy-
nikajgce z konwencji miedzynarodowych
lub wynikajacych z nich przepiséw usta-
wowych.

10.4. W przypadku roszczen odszkodo-
wawczych wobec HHD wynikajgcych z
nieuprawnionych dziatan, ktére nie
byty umysine ani nie stanowity razacego
zaniedbania, odpowiedzialno$é za
szkody materialne jest ograniczona do
dwukrotnosci ceny rezerwacji.

11. Przedawnienie

Roszczenia odszkodowawcze podréz-
nego przedawniajg sie w ciggu trzech lat
od momentu dowiedzenia si¢ o nich
(okres wzgledny) lub dziesigciu lat po wy-
stgpieniu lub zakonczeniu szkody (okres
bezwzgledny).

Ustawowe roszczenia odszkodowawcze
przystugujgce HHD z tytutu zmiany lub
pogorszenia stanu rzeczy powierzonych
podréznemu w ramach $wiadczenia
ustug przedawniajg sie po upltywie sze-
$ciu miesiecy od zakonczenia pobytu.

12. Rozstrzyganie sporow

HHD nie uczestniczy w dobrowolnych
procedurach rozstrzygania sporéw przed
konsumencka komisjg arbitrazowg. W
przypadku wszystkich uméw o $wiadcze-
nie ustug turystycznych zawieranych w

drodze elektronicznych czynnosci praw-
nych, HHD odsyta podréznych do euro-
pejskiej platformy internetowego roz-
strzygania sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Ochrona danych

Nasza polityka prywatnosci ma zastoso-
wanie do przetwarzania przez nas da-
nych osobowych zgodnie z Regulami-
nem. Mozna jg znalez¢ pod adresem:
www.interhome.com/privacy

14. Ubezpieczenie od kosztow rezy-
gnacji z rezerwacji

Nasze ustugi obejmujg ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z rezerwacji wyku-
pione w firmie Européaische Reiseversi-
cherung AG, ktére jest wliczone w cene
rezerwacji.

Rezerwujac kwatere wakacyjng, wszy-
scy podrézni automatycznie przystepuja
do tej umowy ubezpieczenia grupowego
jako ubezpieczeni. Wraz z potwierdze-
niem rezerwacji podrézny otrzyma polise
ubezpieczeniowg zawierajgcg warunki
ubezpieczenia i inne informacje. Zale-
camy roéwniez wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia podrozy.

15. Ubezpieczenie od odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym
Zalecamy wykupienie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym. Ubezpieczenie od odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
zazwyczaj obejmuje réwniez szkody w
domach/apartamentach wakacyjnych
spowodowane przez podréznego jako
klienta. Zalecamy sprawdzenie, czy
ubezpieczenie podréznego pokrywa ta-
kie szkody nawet za granica.

16. Przepisy paszportowe, wizowe, do-
tyczgce zdrowia, celne i walutowe

Jako klient podrézny odpowiada za prze-
strzeganie obowigzujgcych krajowych i
zagranicznych przepiséw dotyczgcych
wjazdu i wyjazdu z kraju, przepiséw do-
tyczgcych zdrowia, przepiséw paszporto-
wych i wizowych oraz przepiséw doty-
czgcych wwozu zwierzgt domowych do
kraju. Przepisy dotyczace podroézy i bez-
pieczenstwa, przepisy imigracyjne, prze-
pisy wizowe i dotyczgce zdrowia sg 0gol-
nie dostgpne na stronach internetowych
odpowiednich agencji rzagdowych ds. za-
granicznych (Szwajcarski Federalny De-
partament Spraw Zagranicznych —
FDFA). Informacji udzielajg réwniez od-
powiednie ambasady/konsulaty.

Wszelkie niedogodnosci, w szczegdlno-
$ci pokrycie kosztéw wydalenia z kraju z
powodu nieprzestrzegania tych warun-
kéw, bedg ponoszone przez podréznego,
z wyjatkiem sytuacji, gdy bedzie to na-
stepstwem udzielenia przez HHD bted-
nych informacji lub nieudzielenia wyma-
ganych informacji z winy HHD.

17. Wybor prawa i inne postanowie-
nia

17.1. Jurysdykcja i prawo wiasciwe

W relacjach miedzy podréznym a HHD
stosowane jest w miare mozliwosci
prawo szwajcarskie. Z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepi-
séw prawa, sgdem wiasciwym jest sgd w
Zurychu.

17.2. Pozostate postanowienia
Powyzsze warunki nie majg zastosowa-
nia

* jezeli i w zakresie, w jakim niezby-
walne postanowienia uméw miedzynaro-
dowych majacych zastosowanie do
umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych zawartej miedzy klientem a HHD
stanowig inaczej na korzy$¢ klienta, lub
+ jezeli i w zakresie, w jakim do umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych majg
zastosowanie niezbywalne postanowie-
nia obowiagzujgce w kraju, w ktérym klient
zamieszkuje, ktére sg korzystniejsze dla
klienta niz wyzej wymienione

postanowienia lub odpowiednie przepisy
szwajcarskie.

Bezskuteczno$¢ poszczegolnych posta-
nowien umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych nie powoduje bezskutecznosci
catej umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych.

Organizator:

HHD AG

Sagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg, Szwajcaria
Telefon:+41 43 810 91 91
info@interhome.com
www.interhome.com

Odpowiednie informacje na temat
ochrony danych oraz dane witasciwego
inspektora ochrony danych mozna zna-
lez¢ w dokumentach podrézy lub w umo-
wie rezerwagcji, a takze pod adresem:
www.interhome.com/privacy

Wersja z dnia: 1 listopada 2024 r



