Allmanna villkor

1. Allméanna fragor
Din avtalspartner ar HHD AG, Glattbrugg,
Schweiz (hadanefter dven kallad "HHD”).

Genom att boka en resa godkanner du
som resenar foljande villkor. De komplet-
terar bestdmmelserna om uthyrning av
fritidslagenheter och -hus.

2. Ingaende av avtalet

2.1. Bokningen kan goras skriftligen,
per telefon, via e-post eller online. Ge-
nom att géra en bokning blir avtalet med
HHD bindande. Den elektroniska mottag-
ningsbekraftelsen fran HHD utgor for nar-
varande inte en bekréftelse pa godkan-
nande av bokningsbestallningen.

Omfattningen och typen av de tjanster
som HHD ska tillhandahalla enligt rese-
avtalet ar uteslutande féremal for be-
skrivningen i HHD-broschyren och kom-
pletterande information fran HDD som du
fick vid bokningstillfallet.

2.2. Reseavtalet mellan dig och HHD
trader i kraft nar en skriftlig bokningsbe-
kraftelse har utfardats, vilket kommer att
gbras utan onddigt drojsmal och senast
inom 7 dagar. Om den person som gor
bokningen registrerar andra resenarer,
kommer denna person att ansvara for de-
ras avtalsforpliktelser i samma utstrack-
ning som sina egna skyldigheter. Villko-
ren galler for alla resenarer.

2.3. Om resebekraftelsen skiljer sig fran
innehallet i bokningen anses detta vara
ett nytt erbjudande fran HHD som HHD
ar bundet till i 10 dagar. Avtalet ingas pa
grundval av det nya anbudet, férutsatt att
HHD har papekat andringen med avse-
ende pa det nya erbjudandet och har
uppfyllt sina informationsskyldigheter
fére avtalets ikrafttrddande och du be-
kraftar att du godkanner eller gor en for-
skottsbetalning inom HHD:s bindnings-
tid.

2.4. Vi vill papeka att enligt de lagstad-
gade bestdmmelserna i den schweiziska
skyldighetslagen (artikel 40c litt. a OR)
har du ingen angerratt for de erbjudna
tjansterna. Den lagstadgade frantra-
des- och angerratten galler (se dven
avsnitt 6. Frantradande/ersattning/er-
sattningsresendrer).

Korrigering av uppenbara fel, t.ex. pa
grund av utskrifts-, beraknings- eller fill-
skrivningsfel pa internet, forblir reserve-
rad.

2.5. Du far inte 6verlata HHD:s fritids-
hus och fritidslagenheter fér anvéandning
av andra manniskor, vare sig mot en av-
gift eller gratis, och du far inte heller
marknadsféra dem som arrangér med
din egen prissattning.

2.6. Vitar garna emot kundforfragningar
vid bokningstillfallet. Observera dock att
HHD inte kan garantera att de godkanns.
Sarskilda 6nskemal, bokningar som om-
fattas av ett villkor och tillhérande munt-
liga avtal ar endast giltiga om de bekraf-
tas skriftligen av HHD.

2.7. |de fall déar HHD endast har agerat
mellanhand fér bokning av tjanster med
tredjepartsleverantdrer galler de rele-
vanta tjansteleverantérernas affars- och
uppsagningsvillkor.

3. Betalningar/resehandlingar/frantra-
dande vid utebliven betalning

3.1. Forskottsbetalningen ar 20 % av re-
sans pris. Den ska betalas omedelbart
efter att resebekraftelsen har mottagits.
Det aterstaende priset for resan maste
betalas 4 veckor fore vistelsens borjan.
For bokningar som goérs inom 4 veckor

fran resans borjan ska hela priset for re-
san betalas omedelbart.

3.2. Du kommer att tillhandahallas de
fullstdndiga resehandlingarna i god tid.

3.3. Om forskottsbetalningen och/eller
restbetalningen inte gors enligt de dver-
enskomna forfallodatumen och om detta
inte strider mot nagra av dina rattigheter,
har vi ratt att frantrdda reseavtalet efter
att ha skickat en paminnelse och fast-
stallt en period inom vilken du ska betala
och vi debiterar dig frantradeskostna-
derna i enlighet med dessa resevillkor
(avsnitt 6.2).

4. Sarskilda villkor och anmarkningar
4.1. De tjanster som erbjuds av oss ar i
allmanhet inte lampliga for personer
med begransad rorlighet. Vi ger dock
gérna personlig radgivning, fran fall till
fall.

4.2. Tillaggskostnader pa plats

Fasta kostnader (dvs. obligatoriska till-
aggskostnader) som alltid maste betalas
ingar i bokningens pris i enlighet med gal-
lande standarder eller rattspraxis. Rorliga
kostnader som beror pa antalet personer
(inklusive barn fran 2 ars alder), rese-
gruppens sammansattning eller pa kon-
sumtion (t.ex. turistskatt, el, gas, upp-
varmning, ved, vatten, tvatt osv.) betalas
delvis pa semesterorten beroende pa
faktisk anvandning (t.ex. betalas till nyck-
elinnehavaren eller agarna). Betalning
sker som regel kontant.

4.3. En rimlig deposition kan kravas nar
nycklarna &verlamnas. Depositionen
betalas vanligtvis kontant. Om kreditkort
accepteras anges detta i beskrivningen.

Depositionen aterbetalas pa plats efter
att fritidsbostaden har aterlamnats pa
korrekt satt. | vissa fall kan depositionen
aterbetalas genom o&verforing forst efter
att resenarerna avreser.

Eventuella skadestandskrav fran fastig-
hetsagaren ska inte paverkas av aterbe-
talningen.

Depositionen, hanteringen av deposit-
ionen och regleringen av tillaggskostna-
der pa plats utgor inte en del av reseav-
talet med HHD.

4.4. All information i resebeskrivningen
om turistskatt som ska betalas pa de
enskilda platserna kan vara ungefarlig,
eftersom lokala skatter regelbundet just-
eras. Beroende pa plats forvantas kost-
naderna ligga mellan cirka 0,50
CHF/EUR och 7,00 CHF/EUR per person
och dag (med reducerat pris for barn).
Det exakta beloppet finns i bokningsbe-
kraftelsen.

4.5. Stadning av hyresfastigheter
Grundstadning ska utféras av dig som
kund, oavsett vilken slutstiadning som
utfors pa plats. Grundstddning inklu-
derar stadning av pentry eller liknande,
att diska och stalla undan disken, bort-
skaffande av kvarvarande mat och allt
avfall, kla av sdngarna samt sopa eller
dammsuga alla rum sa att fritidsbostaden
kan 6verlamnas i ett rent och ordning-
samt skick.

Slutstiadning inkluderar grundlig rengé-
ring av kok/matlagningsomrade och
bad/dusch/toalett samt torkning av gol-
ven. | vissa fastigheter har du mgjlighet
att stdda fritidsbostaden sjalv eller ordna
stddning som utfors av tredje part (t.ex.
nyckelinnehavaren) mot en rimlig avgift.
Information om detta finns i respektive
fastighetsbeskrivning.

4.6. Beskrivningarna av fritidsbosta-
derna anger om sangklader, handdukar
och kokshanddukar tillhandahalls,
maste tas med av dig eller kan/maste hy-
ras pa plats. Motsvarande information
lamnas ocksa vid bokningstillfallet eller
tillsammans med bokningsbekraftelsen.

4.7. Om extrasangar ochl/eller spjal-
séngar (for barn upp till 2 ar) finns till-
géangliga pa efterfragan kan du hitta mot-
svarande information i beskrivningen av
fritidsbostaden. Var uppmarksam pa om
en spjalsang ingar i det maximala annon-
serade antalet gaster eller om det leder
till att ytterligare en person kan hysas i
bostaden.

4.8. Husdjur

Bostadsbeskrivningen anger om hus-
djur (i allménhet endast hundar eller kat-
ter) ar tillatna och i sa fall hur manga och
av vilken storlek. | samtliga fall maste alla
husdjur som tas med inkluderas i bok-
ningen, tillsammans med uppgifter om
deras typ/ras och storlek.

Om husdjur inte ar tillatna i fritidsbosta-
den betyder det inte att husdjur aldrig har
funnits i fritidsbostaden eller att husdjur
inte halls i omedelbar néarhet. Varken
HHD eller &garen av fritidsbostaderna tar
nagot ansvar for allergiska eller astma-
tiska reaktioner orsakade av djur som ti-
digare fanns eller fér narvarande finns i
fritidsbostaderna.

Om husdjur ar tillatna maste alla juridiska
och lokala bestdmmelser om att ha och
ta med hundar och katter foljas strikt i se-
mesteranlaggningarna/-bostéderna.

Om husdjur tas med utan tillstand kan
HHD krava att djuren avlagsnas. Den
uppsagningsritt som HHD har ratt till
enligt avsnitt 7 forblir opaverkad.

4.9. Porslinet och besticken i bosta-
derna/lagenheterna ar vanligtvis kom-
pletta och tillrackliga fér det antal perso-

ner som bokats. Tekniska
hushallsapparater, som ugn,
mikrovagsugn, diskmaskin, kaffebryg-

gare och tvattmaskin, ar endast tillgang-
liga om de uttryckligen namns i beskriv-
ningen.

4.10. Uppvarmning/majlighet till upp-
varmning

Uppvéarmning tillhandahalls inte alltid i fri-
tidsbostadder pa sommardestinationer,
sarskilt langre soderut. Centralvarmesy-
stem och/eller eldning med gas, el, foto-
gen, tra eller pellets hanteras vanligtvis
av gasterna. Information om hur dessa
fungerar tillhandahalls pa plats.

4.11. TV och TV-mottagning
Hanvisningar till en tv i objektsbeskriv-
ningen avser en farg-tv. Om det ar majligt
att komma at olika tv-kanaler (vanligtvis
pa olika sprak) via satellit eller kabel sa
kommer detta att anges i texten som "sa-
tellit-tv” eller "kabel-tv”.

4.12. Internet/WLAN/wifi &r endast till-
gangligt om det uttryckligen namns i be-
skrivningen. Vi ger inga garantier for in-
ternet-/WLAN-/wifi-anslutningars
permanenta tillganglighet, hastighet,
kompatibilitet eller sadkerhet. Du maste
darfor sakerstalla att dina enheter ar till-
rackligt skyddade.

Forbrukningen (datavolymen) kan vara
begransad. De internet-/WLAN-/wifi-nat-
verk som tillhandahalls i fritidsbostader ar
inte avsedda for yrkesmassigt bruk eller
liknande i férsta hand. Om du behéver en
viss niva av natverksprestanda rekom-
menderar vi att du fragar om detta i for-
vag.
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Anvandning av internet/WLAN/wifi sker
pa egen risk. Gallande lagar maste foljas
vid anvéandning av internet/WLAN/wifi. |
synnerhet ar du aven skyldig att infor-
mera medresendrer (inklusive mindera-
riga resenarer) om behovet att folja till-
lampliga lagar och utféra lampliga
kontroller. | héandelse av ett brott mot dina
skyldigheter enligt detta avsnitt ska du
hélla oss skadeslésa mot eventuella till-
hérande ansprak fran tredje part.

4.13.0Om tradgardsmaobler ingar i be-
skrivningen kanske det inte nddvandigt-
vis tillhandahalls en tradgardsstol for
varje person. Detta galler aven solstolar,
som ofta finns i begrénsat antal. Av hygi-
eniska skal tillhandahaller manga &agare
inte dynor for solstolar. Aven solstolar
och parasoll ar tillgéngliga endast om de
namns i bostadsbeskrivningen.

4.14. Beskrivningen av en fritidsbostad
anger om en pool finns tillganglig i ett fri-
tidshus eller en semesteranldggning,
vanligtvis med en indikation om de all-
manna, sasongsbetonade och, i fére-
kommande fall, dagliga Oppettiderna.
Reglerna for anvandning av poolanlagg-
ningar (t.ex. obligatoriska badmdssor)
maste alltid foljas.

4.15. Aktsamhetskrav

Som avtalspart har du ratt att anvanda fri-
tidsbostaden, inklusive mobler och hus-
hallsartiklar (se resebekraftelsen for an-
vandningsomradet). Du &r skyldig att
behandla fritidsbostaden, dess tillgangar
och eventuella gemensamma faciliteter
med stdrsta mojliga omsorg. Du &r ocksa
skyldig att ersatta eventuella skador som
orsakats av dig sjalv eller dina medrese-
nérer eller gaster under anvandningspe-
rioden. Eventuella skador kan kvittas mot
depositionen.

4.16. Du far inte ta med eller anvanda fo-
remal med hdg (laddnings)belastning,
sasom luftkonditioneringsenheter, mini-
pooler, elcyklar, elbilar osv., om inte an-
nat anges i beskrivningen av fritidsbosta-
den.

4.17.1 vissa stora semesteranlaggningar
kan du behdva bara en form av gastiden-
tifiering, till exempel ett armband. Detta
bdr anses acceptabelt ur organisatorisk
synvinkel och méjliggdér sakerhetskon-
troller for att sakerstélla gasternas saker-
het i anlaggningen.

4.18. Fritidsbostaden far inte bebos och
anvandas av fler personer @n vad som
anges i beskrivningen och éverenskom-
mits i HHD-bokningsbekraftelsen. Om
inte annat 6verenskommits och bekréaf-
tats med HHD, inkluderar det angivna
maximala antalet personer dven barn
och spadbarn.

Eventuell dverbelaggning ger HHD ratt
att rakna om det proportionella priset for
resan plus eventuella ytterligare tillaggs-
kostnader. HHD:s uppséagningsratt en-
ligt avsnitt 7 forblir opaverkad.

4.19. De infrastrukturoperatérer som
anges i beskrivningen, resebekraftelsen
och andra dokument (transportmedel,
butiker, restauranger, idrottsanlagg-
ningar, offentliga strander och deras an-
laggningar osv.) ingar inte i var utféran-
deskyldighet. Dessa operatorer fattar
egna beslut kring drifttider osv. eller ar
skyldiga att félja myndighetsforeskrifter.
Detsamma galler fér offentliga och pri-
vata allménnyttiga foretag (sdsom vat-
ten- och elleverantérer). Uppgifter om kli-
matforhallanden utgér inte heller en
garanti. Eventuella skyldigheter avse-
ende fortydligande, radgivning och due



diligence som galler for oss forblir opa-
verkade.

4.20. Specialerbjudanden

Nar det galler specialerbjudanden som "3
for 27 eller "7 for 57, procentuella pris-
sankningar, kampanjer som rabatter for
tidig bokning och specialerbjudanden for
familjer och aldre sa kan du behdva be-
tala rorliga tillaggskostnader under hela
vistelsen.

4.21. Ankomsttiden ar vanligtvis mellan
kl. 16.00 och 19.00 den avsedda an-
komstdagen. Informera nyckelinneha-
varen i god tid om det uppstar forse-
ningar under din resa som gor att du
sannolikt kommer fram sent. Nyckelinne-
havaren kommer da att gora allt i sin
makt for att du ska fa tilltrade till bostaden
senare (mdjligtvis mot en avgift). Detta
kan dock inte garanteras. Eventuella an-
komsttider som skiljer sig fran ovansta-
ende finns i dina resehandlingar.

4.22.Vid ankomst ska du skicka dina re-
sehandlingar eller bokningskoden/bok-
ningsbekraftelsen som du fatt via e-post
till nyckelinnehavaren eller bostadens
agare. Platsen for nyckeléverlamning vid
ankomst eller avresa behdver inte néd-
vandigtvis vara i fritidsbostaden eller pa
semesterorten. Under hdgsasong kan
det férekomma vantetider vid de viktig-
aste transferplatserna.

4.23. Av organisatoriska skal ar det ofta
inte mojligt att ordna ankomstdagar
som avviker fran det datum som anges i
resebekréftelsen. | vilket fall som helst
maste sadana avvikelser begéras hos
HHD. Om en alternativ ankomstdag ar
mojlig kommer HHD att bekrafta detta
skriftligen.

4.24. Om du inte kan bo i en bostad enligt
Overenskommelse, t.ex. pa grund av tra-
fik eller av personliga skal, och det inte
finns nagra oundvikliga exceptionella
omstandigheter pa destinationen eller i
dess omedelbara narhet som avsevart
férsamrar genomférandet av resan eller
transporten till destinationen (enligt for-
klaring i avsnitt 6), &r du skyldig att betala
ersattning till HHD enligt avsnitt 6. Det-
samma galler om du lamnar bostaden i
fortid.

4.25. Pa avresedagen ska fritidsbosta-
der utrymmas senast kl. 10.00, enligt be-
skrivningen i resebekraftelsen. De ska
rengdras enligt informationen i resebe-
kraftelsen eller i enlighet med avsnitt 4.5
och déverlamnas i samma felfria skick
som vid ankomsten. Eventuella avvi-
kande avgangstider finns i dina rese-
handlingar.

5. Andringar av avtalsbestimmelser
fore resans borjan

HHD har ratt att andra karaktéren for re-
setjanster som inte paverkar priset pa
bokningen fore avtalets bérjan, forutsatt
att sddana andringar ar forsumbara och
inte paverkar resans karaktér negativt
och inte genomférs i strid med god tro.
Kunden informeras omedelbart skriftli-
gen (vid behov aven via e-post) efter det
att orsaken till andringen har faststallts.

| hédndelse av en vasentlig andring av av-
talet har du ratt att acceptera andringen
eller frantrdda avtalet kostnadsfritt inom
den period som faststallts av oss vid tid-
punkten fér meddelandet, eller att delta i
en ersattningsresa om detta har erbjudits
av oss. Om du inte formellt har tackat ja
inom den tidsfrist som anges av oss,
kommer erbjudandet att andra innehallet
i avtalet att anses ha accepterats. Even-
tuella garantiansprak paverkas inte.

6. Frantradande/ersattning/ersatt-
ningsresenarer

6.1. Du kan avbryta resan nar som helst
innan semestern borjar. Den avgérande
faktorn &r tidpunkten fér HHD:s

mottagande av meddelandet om fran-
trdde. Om resan bokats via en resebyra
kan frantrade ocksa anmalas till reseby-
ran. Det ligger i ditt intresse att gora med-
delandet om frantrade skriftligen. Om
du avbryter resan innan semestern borjar
eller inte paborjar semestern ersatts pri-
set for bokningen med ett krav pa lamplig
ersattning.

Om frantradet ar motiverat ur HHD:s
synvinkel och godtas av HHD eller om
oundvikliga, exceptionella omsténdig-
heter uppstar pa destinationen eller i
dess omedelbara narhet som avsevart
férsamrar genomférandet av resan eller
transporten av personer till destinat-
ionen, kommer HHD:s ersattningskrav
inte langre att galla.

Omstandigheter anses vara oundvikliga
och exceptionella om de inte ligger inom
de avtalsslutande parternas kontroll och
deras konsekvenser inte skulle ha kunnat
undvikas aven om alla rimliga forsiktig-
hetsatgarder hade vidtagits.

6.2. HHD har faststallt féljande scha-
blonmassiga frantrddesavgifter baserat
pa perioden mellan datumet for med-
delandet om frantrade och resans bérjan
och med hansyn till de férvantade bespa-
ringarna pa utgifter och de forvantade in-
tékterna genom annan anvandning av re-
setjansterna.

Se din resebekriftelse/bokningsoéver-
sikt for gdllande schablonbelopp for
HHD:s ersattningskrav.

Som regel (per den 1/11 2024) ar ersatt-
ningen:

* 10 % av priset for bokningen upp till 60
dagar fore resans borjan,

* 50 % av priset for bokningen fran den
59:e till den 29:e dagen fore resans bor-
Jan,

* 80 % av priset for bokningen fran den
28:e till 2:a dagen fore resans borjan.

+ Det totala priset for bokningen debite-
ras om avbokning meddelas senare an
2:a dagen fore resans start eller om du
inte genomfor resan.

Inom sju dagar fran mottagandet av av-
bestallningsfakturan har du ratt att bevisa
for oss att — i samband med frantrade
fran resan eller att resan inte genomfor-
des — inga kostnader uppkommit eller att
betydligt lagre kostnader uppkommit an
de som HHD angett i det schablonbelopp
som ar tillampligt i enskilda fall.

Om vi till foljd av ett frantrade ar skyldiga
att aterbetala priset for bokningen kom-
mer vi att betala omedelbart, eller i alla
fall inom 14 dagar efter frantradet.

6.3. HHD kan frantrada avtalet fore re-
sans boérjan om det inte &r méjligt att upp-
fylla avtalet pa grund av oundvikliga ex-
ceptionella omstandigheter. | detta fall
forlorar HHD sin fordran pa priset for bok-
ningen.

6.4. Du har ratt att tillhandahalla ersatt-
ningsresendrer som ingar avtalet med
HHD i ditt stalle. Som en férutsattning
maste dock HHD fa motsvarande skrift-
ligt meddelande minst sju dagar fore re-
sans boérjan sa att nddvandiga nya ar-
rangemang kan goéras. HHD kan invanda
mot de ersattningsresenarer som du har
nominerat om den utsedda ersattningsre-
senaren inte uppfyller de sarskilda kra-
ven for resan eller om lagstadgade be-
stammelser eller officiella férordningar
utesluter erséattandet. Efter att HHD har
bekraftat de nominerade ersattningsre-
sendrerna ska de ersattningsresendrer
som utsetts av dig inga rattigheterna och
skyldigheterna i reseavtalet. Du kommer
att debiteras 50 CHF eller motsvarande
belopp i bokningsvalutan for kostnaderna
for HHD som uppstar pa grund av denna
andring i varje enskilt fall.

7. Uppségning av uppforandeskal

HHD kan saga upp reseavtalet utan for-
varning om en eller flera resenarer per-
manent forsvarar fullgérandet av resan
trots en varning eller om resendrer upp-
trader i strid med avtalet i en omfattning
som motiverar omedelbar uppsagning av
avtalet. Detta galler till exempel vid risk
for andra personer. | detta fall férverkas
priset for bokningen, och eventuella spa-
rade utgifter eller formaner genom annan
anvandning kompenseras, inklusive
eventuella belopp som ersatts av tjanste-
leverantoren.

8. Skyldighet att samarbeta

Som kund maste du informera HHD eller
din resebyra om du inte har fatt de néd-
vandiga resehandlingarna inom den pe-
riod som anges av oss. | hdndelse av av-
brott i tjdnsten &r du skyldig — inom ramen
for de lagstadgade bestdmmelserna — att
vidta alla rimliga atgarder for att bidra till
att avhjalpa stérningen och minimera el-
ler undvika eventuella skador som kan
uppsta. | synnerhet innebar detta en
skyldighet att rapportera klagomal
omedelbart. Om du inte uppfyller denna
skyldighet kanske du inte har ratt till
ansprak i detta avseende.

9. Meddelande om defekter, gottgo-
relse, lindring, uppsédgning

9.1. Om resan inte tillhandahalls i enlig-
het med kontraktet eller om du identifie-
rar brister i fritidsbostaden kan du krava
en gottgdrelse.

Kontakta oss omedelbart i sa fall (via
din resebyra i fdrekommande fall), helst
per telefon, annars via e-post pa:

HHD AG

Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg,
Schweiz

Tel. +41 43 810 91 91

E-post: info@interhome.com

eller i enlighet med kontaktuppgifterna i
resebekréaftelsen sa att lampliga atgar-
der kan vidtas, klagomalet kan utredas
och, vid behov, avbrottet i tjansten kan
avhjalpas eller motsvarande ersattning
ges.

Tjansteleverantdrerna (agare, nyckelin-
nehavare, férmedlingar, resebyraer, re-
seportaler pa internet osv.) har inte rollen
som reseansvariga och &r inte heller re-
presentanter for HHD, och de har inte
heller befogenhet att godkanna ansprak
eller utfarda och/eller godkanna juridiskt
bindande forklaringar.

9.2. Du kan goéra ansprak mot HHD pa
grund av icke-avtalsbundet tillhandahal-
lande av resetjanster efter det avtalade
slutet av resan. | sddana fall rekommen-
derar vi starkt att du gor sadana an-
sprak skriftligen. Din reseférmedlare
(resebyra, reseportal pa internet osv.) har
ratt att ta emot garantiansprak och ska-
destandsansprak och vidarebefordra
dem till HHD.

En forutsattning ar att de rese- eller er-
sattningstjanster som du har fatt inte har
tillhandahallits i enlighet med avtalet, att
du inte har underlatit att omedelbart
(utan dréjsmal) anmala felet och att till-
rackliga atgarder inte har vidtagits. Om
resan forsdmras avsevart av brister kan
du séga upp reseavtalet. Som en forut-
sattning maste du ha kravt en gottgorelse
fran HHD inom en rimlig tidsfrist, och
denna tidsfrist maste ha I6pt ut utan re-
sultat. Det ar inte nddvandigt att ange en
tidsfrist om gottgdrelsen ar omdjlig eller
vagras av HHD i egenskap av researran-
gor eller om en omedelbar gottgdrelse ar
nddvandig.

10. Ansvar/ansvarsbegrinsning
10.1. I héndelse av en brist i resan kan du
krava ersattning i form av skadestand,
utan att det nddvandigtvis innebar en
sankning av priset pa bokningen eller
mojligheten till avbokning, savida inte
bristen beror pa:

 klandervarda handlingar eller underla-
tenhet fran din eller en medresenars sida
+ oférutsebara eller oundvikliga forsum-
melser av tredjeparter som inte ar inblan-
dade i tillhandahallandet av de avtalsen-
liga tjansterna

* oundvikliga, extraordinara omstandig-
heter.

10.2. Yttre omsténdigheter och regionala
faktorer som férekomst av insekter, her-
reldsa hundar, ogynnsamma vaderfor-
hallanden eller allmanna vagars skick ger
dig inte ratt till ansprak mot HHD. Detta
géller aven oférmaga att anvanda offent-
liga anlaggningar (t.ex. skidliftar). Sad-
ana omstandigheter faller inte inom ra-
men for de tjanster som HHD ansvarar
for.

Ansprak mot HHD pa grund av brott mot
skyldigheter att tillhandahalla information
fore eller enligt avtal forblir opaverkade.

10.3. HHD:s ansvar for skadestand till
foljd av brott mot avtalsforpliktelser som
inte innebar personskada och som inte
orsakades klandervart ar begransat till
tva ganger priset for bokningen. Eventu-
ella ytterligare ansprak enligt internation-
ella konventioner eller lagstadgade be-
stdmmelser baserade pa dessa forblir
opaverkade av dessa begransningar.

10.4.For skadestandsansprak mot
HHD till folid av otillatna handlingar
som inte grundar sig pa uppsat eller grov
vardsloshet ar ansvaret for materiella
skador begransat till tva ganger priset for
bokningen.

11. Preskriptionstiden

Dina skadestandsansprak forfaller inom
tre ar fran det att de blev kanda (relativ
period) eller tio ar efter att skadan eller
forlusten intréffade eller upphdrde (abso-
lut period).

HHD:s lagstadgade krav pa erséattning pa
grund av en andring eller férsamring av
de artiklar som tillhandahalls dig under
utforandet av tjansterna I6per ut sex ma-
nader efter resans slut.

12. Tvistlosning

HHD deltar inte i frivilliga tvistldsningsfor-
faranden infér en skilienamnd for konsu-
menter. For alla reseavtal som ingas ge-
nom elektroniska juridiska transaktioner
hanvisar HHD dig till den europeiska onli-
neplattformen for tvistldosning:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Dataskydd

Var integritetspolicy galler for var be-
handling av personuppgifter i enlighet
med de allméanna villkoren. Dessa finns
pa:

www.interhome.com/privacy

14. Avbestillningsskydd

Vara tjanster inkluderar forsakring for av-
bestallning av resa hos Europaische Rei-
seversicherung AG, som ingar i bok-
ningspriset.

Genom att boka en resa ansluter sig alla
resendrer automatiskt till gruppfoérsak-
ringsavtalet som forsakrade. Du far for-
sakringsbeviset, som innehaller forsak-
ringsvillkor  och  andra  uppgifter,
tillsammans med bokningsbekraftelsen.
Vi rekommenderar ocksa att du tar ut yt-
terligare reseskydd.

15. Privat ansvarsforsakring

Vi rekommenderar att du tecknar en pri-
vat ansvarsforsakring. Privat ansvarsfor-
sakring tacker vanligtvis aven skador pa
fritidshus/-lagenheter orsakade av dig
som kund. Vi rekommenderar att du kon-
trollerar om din forsakring tacker sadana
skador, aven utomlands.

16. Regler for pass, visum, hilsa,
tull och utlandsk valuta



Som kund ar du ansvarig for att félja gal-
lande inhemska och utlandska in- och ut-
reseregler, halsobestammelser, pass-
och visumregler och bestammelser om
inforsel av husdjur till landet. Rese- och
sakerhetsbestdmmelser, immigrations-
regler och visum- och héalsobestammel-
ser ar allmant tillgangliga pa webbplat-
serna for respektive statliga myndigheter
for utrikesfragor (schweiziska utrikesde-
partementet — FDFA). Motsvarande am-
bassader/konsulat tillhandahaller ocksa
information.

Alla nackdelar, i synnerhet betalning av
frantradeskostnader som uppstar till foljd
av bristande efterlevnad av dessa villkor,
kommer att vara pa din bekostnad, foru-
tom om de beror pa klandervart felaktig
information eller underlatenhet att tillhan-
dahalla information fran HHD:s sida.

17. Lagval och andra bestammelser
17.1. Jurisdiktionsort och tillamplig lag
Tillampningen av schweizisk lag avtalas i
den utstrackning det ar mgjligt i avtalet
mellan dig och HHD. Om inte annat foljer
av tvingande lagbestdmmelser &r Zurich
jurisdiktionsort.

17.2. Ovriga bestammelser

Ovan namnda villkor galler inte

* om och i den man avtalsenliga be-
stdmmelser som inte kan frangas i inter-
nationella avtal som &r tillampliga pa re-
seavtalet mellan kunden och HHD
foreskriver nagot annat till forman for
kunden, eller

* om och i den utstrackning som be-
stdmmelser som inte kan frangas i det
land dar kunden &r bosatt ar tillampliga
pa reseavtalet som ar formanligare for
kunden an de ovan namnda bestammel-
serna eller motsvarande schweiziska be-
stdmmelser.

Ineffektiviteten hos enskilda bestdmmel-
ser i reseavtalet leder inte till att hela re-
seavtalet blir ineffektivt.

Arrangor:

HHD AG

Sagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg, Schweiz
Tel.: +41 43 810 91 91
info@interhome.com
www.interhome.com

Relevant information om dataskydd och
narmare information om respektive data-
skyddsombud finns i dina resehandlingar
och i resebekraftelsen samt pa:
www.interhome.com/privacy
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