
Generelle Vilkår og Betingelser  
 
1. Generelt 
Din kontraktpartner er HHD AG, Glatt-
brugg, Schweiz (herefter også bare kal-
det "HHD"). 
 
Ved at booke en rejse accepterer du som 
rejsende følgende vilkår og betingelser. 
De supplerer bestemmelserne om leje af 
ferielejligheder og fritidshuse. 
 
2. Indgåelse af kontrakten 
2.1. Bookingen kan foretages skriftligt, 
telefonisk, via e-mail eller online. Når du 
foretager en booking, bliver kontrakten 
med HHD bindende. Den elektroniske 
modtagelsesbekræftelse fra HHD udgør 
på dette tidspunkt ikke en bekræftelse af 
accept af bookingordren. 
 
Omfanget og arten af de tjenester, der 
skal leveres af HHD i henhold til rejse-
kontrakten, er udelukkende underlagt be-
skrivelsen i HHD-brochuren og de sup-
plerende oplysninger, som HHD leverer 
til dig på bookingtidspunktet. 
 
2.2. Rejsekontrakten mellem dig og 
HHD træder i kraft, når der er udstedt en 
skriftlig bookingbekræftelse, hvilket vil 
ske uden unødig forsinkelse og senest 
inden for 7 dage. Hvis den person, der fo-
retager bookingen, registrerer andre rej-
sende, er denne person ansvarlig for de-
res kontraktlige forpligtelser i samme 
omfang som sine egne forpligtelser. Vil-
kårene og betingelserne gælder for alle 
rejsende. 
 
2.3. Hvis rejsebekræftelsen afviger fra 
indholdet af bookingen, anses dette for at 
være et nyt tilbud fra HHD, som HHD er 
bundet til i 10 dage. Kontrakten indgås på 
grundlag af det nye tilbud, forudsat at 
HHD har påpeget ændringen med hen-
syn til det nye tilbud og har opfyldt sine 
oplysningsforpligtelser forud for kontrakt-
indgåelsen, og du bekræfter din accept 
eller foretager en forskudsbetaling inden 
for HHD's bindingsperiode. 
 
2.4. Vi vil gerne påpege, at i henhold til 
lovbestemmelserne i den schweiziske 
forpligtelseskodeks (art. 40c lit. a OR) har 
du ingen fortrydelsesret med hensyn til 
de tilbudte tjenester. De lovbestemte af-
bestillings- og aflysningsrettigheder 
gælder (se også Afsnit 6. Afbestil-
ling/kompensation/erstatningsrej-
sende). 
 
Der tages forbehold for rettelse af åben-
lyse fejl, f.eks. på grund af tryk-, bereg-
nings- eller tilskrivningsfejl på internettet. 
 
2.5. Du må ikke overdrage HHD-fritids-
huse og -ferielejligheder til brug af andre, 
hverken mod betaling eller gratis, og du 
må heller ikke markedsføre dem som ar-
rangør med din egen prissætning. 
 
2.6. Vi tager gerne imod kundeanmod-
ninger på bookingtidspunktet. Bemærk 
dog, at HHD ikke kan garantere deres 
opfyldelse. Særlige ønsker, bookinger, 
der er underlagt en betingelse, og sup-
plerende mundtlige aftaler er kun gyldige, 
hvis de bekræftes skriftligt af HHD. 
 
2.7. I tilfælde, hvor HHD blot har funge-
ret som mellemled for booking af tjene-
ster hos tredjepartsudbydere, gælder de 
relevante tjenesteudbyderes forretnings- 
og afbestillingsbetingelser. 
 
3. Betalinger/rejsedokumenter/aflys-
ning ved manglende betaling 
3.1. Forskuddet er 20 % af rejsens pris. 
Det skal betales umiddelbart efter modta-
gelse af rejsebekræftelsen. Rejsens re-
sterende pris skal betales 4 uger før op-
holdets start. Hvis bookinger foretages 

inden for 4 uger før rejsens start, skal 
hele prisen for rejsen betales straks. 
 
3.2. Du modtager de komplette rejsedo-
kumenter i god tid. 
 
3.3. Hvis forskuddet og/eller restbetalin-
gen ikke foretages i henhold til de aftalte 
forfaldsdatoer, og hvis dette ikke strider 
mod dine rettigheder, har vi ret til at 
trække os ud af rejsekontrakten efter at 
have sendt en påmindelse og fastsat en 
frist for betaling og til at opkræve dig om-
kostningerne for vores aflysning i over-
ensstemmelse med disse rejsebetingel-
ser (afsnit 6.2.). 
 
4. Særlige betingelser og bemærknin-
ger 
4.1. De tjenester, vi tilbyder, er generelt 
ikke egnede til personer med begræn-
set mobilitet. Vi rådgiver dig dog gerne 
personligt baseret på dine specifikke om-
stændigheder. 
 
4.2. Subsidiære omkostninger på stedet 
Faste omkostninger (dvs. obligatoriske 
subsidiære omkostninger), der skal beta-
les i alle tilfælde, er inkluderet i booking-
prisen i overensstemmelse med gæl-
dende standarder eller retspraksis. 
Variable omkostninger, der afhænger af 
antallet af personer (herunder børn fra 2 
år), sammensætningen af rejsegruppen 
eller forbrug (f.eks. besøgsskat, el, gas, 
varme, brænde, vand, vaskeri osv.), be-
tales delvist på feriestedet afhængigt af 
den faktiske brug (f.eks. til nøgleindeha-
ver(e) eller ejer(e)). Som regel er betalin-
gen kontant. 
 
4.3. Der kan opkræves et rimeligt depo-
situm ved udlevering af nøgler. Deposi-
tummet betales normalt kontant. Hvis 
kreditkort accepteres, er dette angivet i 
beskrivelsen. 
 
Depositummet refunderes på stedet efter 
passende returnering af ferieboligen. I 
visse tilfælde kan depositummet først re-
funderes via bankoverførsel efter afrejse. 
 
Eventuelle erstatningskrav fra ejendom-
mens ejer berøres ikke af tilbagebetalin-
gen. 
 
Depositum, håndtering af depositum og 
betaling af subsidiære omkostninger på 
stedet er ikke en del af rejsekontrakten 
med HHD. 
 
4.4. Eventuelle oplysninger i rejsebe-
skrivelsen om besøgsskat, der skal be-
tales på de enkelte steder, kan være om-
trentlige, da lokale skatter regelmæssigt 
justeres. Afhængigt af stedet forventes 
omkostningerne at ligge mellem ca. 0,50 
CHF/EUR og 7,00 CHF/EUR pr. per-
son/dag (med en reduceret sats for 
børn). Det nøjagtige beløb fremgår af 
bookingbekræftelsen. 
 
4.5. Rengøring af lejeejendomme 
Grundlæggende rengøring skal udfø-
res af dig som kunde, uanset hvilken 
slutrengøring der udføres på stedet. 
Grundlæggende rengøring omfatter 
rengøring af tekøkken eller lignende, op-
vask og oprydning af service og andet 
brugt køkkenudstyr, bortskaffelse af 
madrester og alt affald, at tage sengelin-
ned af sengene og fejning eller støvsug-
ning af alle værelser, så ferieejendom-
men kan afleveres i ren og ryddelig 
stand. 
 
Slutrengøring inkluderer grundig rengø-
ring af køkken/madlavningsområde, 
bad/brus/toilet og aftørring af gulve. På 
nogle ejendomme har du mulighed for 
selv at rengøre ferielejligheden/-boligen 
eller sørge for, at rengøringen udføres af 

tredjepart (f.eks. nøgleholderen) mod et 
rimeligt gebyr. Oplysninger om dette kan 
findes i den respektive ejendoms beskri-
velse. 
 
4.6. Beskrivelserne af ferieboligerne an-
giver, om sengelinned, håndklæder og 
viskestykker stilles til rådighed, skal 
medbringes eller kan/skal lejes på stedet. 
Tilsvarende oplysninger angives også på 
bookingtidspunktet eller sammen med 
bookingbekræftelsen. 
 
4.7. Hvis der kan bestilles ekstra senge 
og/eller barnesenge (til børn op til 2 år), 
kan du finde de tilsvarende oplysninger i 
beskrivelsen af ferieboligen. Vær op-
mærksom på, om en barneseng er inklu-
deret i det angivne maksimale antal gæ-
ster, eller om en yderligere person kan 
indkvarteres på ejendommen som følge 
heraf.  
 
4.8. Kæledyr 
Beskrivelsen af ejendommen angiver, om 
kæledyr (generelt kun hunde eller katte) 
er tilladt, og i så fald hvor mange og af 
hvilken størrelse. I alle tilfælde skal alle 
medbragte kæledyr inkluderes i bookin-
gen med oplysninger om deres type/race 
og størrelse. 
 
Hvis husdyr ikke er tilladt i ferieboligen, 
betyder det ikke, at der aldrig har været 
husdyr i ferieboligen, eller at husdyr ikke 
holdes i umiddelbar nærhed. Hverken 
HHD eller ejeren af ferieboligerne påta-
ger sig noget ansvar for allergiske eller 
astmatiske reaktioner forårsaget af dyr, 
der tidligere har eller aktuelt opholder sig 
i ferieboligerne.  
 
Hvis kæledyr er tilladt, skal alle juridiske 
og lokale bestemmelser om at holde og 
medbringe hunde og katte nøje overhol-
des i feriekomplekserne/-ejendommene. 
 
Hvis kæledyr medbringes uden tilladelse, 
kan HHD kræve, at dyrene fjernes. Den 
opsigelsesret, som HHD har i henhold 
til Afsnit 7, berøres ikke. 
 
4.9. Den service og det bestik, der stil-
les til rådighed i feriehusene/-lejlighe-
derne, er normalt fuldstændige sæt og til-
strækkelige til antallet af bookede 
personer. Tekniske husholdningsappara-
ter, såsom ovn, mikrobølgeovn, opvaske-
maskine, kaffemaskine eller vaskema-
skine, er kun tilgængelige, hvis de 
udtrykkeligt er nævnt i beskrivelsen. 
 
4.10. Opvarmning/mulighed for op-
varmning 
Opvarmning er ikke altid til rådighed i fe-
rielejligheder og fritidshuse i områder, der 
benyttes til sommerrejser, især længere 
sydpå. Centralvarmesystemer og/eller 
gas, el, petroleum eller opvarmning vha. 
afbrænding af træ/piller betjenes som re-
gel af gæsterne. Oplysninger om, hvor-
dan disse fungerer, forefindes på stedet. 
 
4.11. TV/TV-modtagelse 
Henvisninger til et tv i ejendomsbeskri-
velsen angiver et farve-tv. Hvis det er mu-
ligt at se forskellige tv-stationer (normalt 
på forskellige sprog) via satellit eller ka-
bel, vil dette være angivet i teksten som 
"satellit-tv" eller "kabel-tv". 
 
4.12. Internet/WLAN/Wi-Fi er kun til-
gængeligt, hvis det udtrykkeligt er nævnt 
i beskrivelsen. Vi giver ingen garanti for 
permanent adgang, hastighed, kompati-
bilitet eller sikkerhed for internet-/WLAN-
/Wi-Fi-forbindelser. Du skal derfor sørge 
for, at dine slutenheder har tilstrækkelig 
beskyttelse. 
 
Forbruget (datamængden) kan være be-
grænset. Derudover er de internet-

/WLAN-/Wi-Fi-netværk, der leveres i fe-
rieejendomme, ikke som udgangspunkt 
beregnet til forretningsbrug eller lig-
nende. Hvis du har behov for en bestemt 
grad af netværksydeevne, anbefaler vi, 
at du spørger ind til dette på forhånd. 
 
Brug af internet/WLAN/Wi-Fi foregår på 
eget ansvar. De gældende love skal 
overholdes, når du bruger internet-
tet/WLAN/Wi-Fi. I særdeleshed er du 
også forpligtet til at informere andre rej-
sende (herunder mindreårige rejsende) 
om behovet for at overholde gældende 
lovgivning og til at udføre passende kon-
troller. I tilfælde af culpøs misligholdelse 
af dine forpligtelser i henhold til nærvæ-
rende afsnit skal du holde os skadesløse 
for eventuelle dertil forbundne krav fra 
tredjeparter. 
 
4.13. Hvis have-/terrassemøbler (møb-
ler) er omfattet af beskrivelsen, leveres 
der ikke nødvendigvis en havestol til hver 
person. Dette gælder også liggestole, 
som ofte kun er tilgængelige i et begræn-
set antal. Af hygiejniske årsager tilbyder 
mange ejere ikke puder til liggestole. Lig-
gestole og parasoller er ligeledes kun til-
gængelige, hvis de er nævnt i ejendoms-
beskrivelsen. 
 
4.14. Beskrivelsen af en feriebolig angi-
ver, om der er en swimmingpool til rå-
dighed i et fritidshus eller i et feriekom-
pleks, normalt med angivelse af de 
generelle, sæsonbestemte og eventuelt 
daglige åbningstider. Reglerne for brug af 
poolfaciliteter (f.eks. obligatoriske bade-
hætter) skal altid følges. 
 
4.15. Omsorgspligt 
Som partner i kontrakten har du ret til at 
bruge ferieboligen, herunder møbler og 
husholdningsartikler (se rejsebekræftel-
sen for anvendelsesomfanget). Du er for-
pligtet til at behandle ferieboligen, dens 
inventar og eventuelle fællesfaciliteter 
med størst mulig omhu. Du er også for-
pligtet til at udbedre eventuelle skader, 
som du, dine ledsagere eller dine gæster 
forårsager i løbet af brugsperioden. 
Eventuelle skader kan modregnes depo-
sitummet. 
 
4.16.  Det er ikke tilladt at medbringe eller 
bruge genstande med høj (lade-)belast-
ning, såsom klimaanlæg, minipools, 
elcykler, elbiler mv., medmindre andet 
fremgår af beskrivelsen af ferieboligen. 
 
4.17. I nogle store feriekomplekser kan 
du blive bedt om at bære en form for gæ-
steidentifikation, såsom et armbånd. Af 
organisatoriske hensyn samt af hensyn til 
de sikkerhedskontroller, der sikrer sikker-
heden for gæsterne i komplekset, bør 
dette bør anses for at være acceptabelt. 
 
4.18. Ferieboligen må ikke bebos og be-
nyttes af flere personer end angivet i be-
skrivelsen og accepteret i HHD-booking-
bekræftelsen. Medmindre andet er aftalt 
og bekræftet med HHD, omfatter det an-
givne maksimale antal personer også 
børn og spædbørn. 
 
Enhver overbelægning berettiger HHD til 
at genberegne den forholdsmæssige rej-
sepris plus eventuelle yderligere subsidi-
ære omkostninger. HHD's opsigelsesret 
i henhold til Afsnit 7 berøres ikke. 
 
4.19. Den infrastruktur, der er angivet i 
beskrivelsen, rejsebekræftelsen og an-
dre dokumenter  (transportmidler, butik-
ker, restauranter, sportsfaciliteter, offent-
lige strande og deres faciliteter osv.), 
udgør ikke en del af de ydelser, vi er for-
pligtet til at levere. Virksomhederne bag 
disse træffer deres egne beslutninger 
vedrørende køreplaner, åbningstider, 



osv. eller er forpligtet til at følge officielle 
regler. Det samme gør sig gældende for 
offentlige og private forsyningsselskaber 
(såsom vand- og elleverandører). Data 
om klimaforhold udgør heller ikke en ga-
ranti. Enhver forpligtelse til afklaring, råd-
givning og due diligence, der gælder for 
os, forbliver upåvirket. 
 
4.20. Særtilbud 
I tilfælde af særtilbud som "3 for 2" eller 
"7 for 5", procentvise prisnedsættelser, 
kampagner såsom rabatter ved tidlig 
booking eller særtilbud til familier og se-
niorer kan det være nødvendigt at betale 
variable subsidiære omkostninger for 
hele opholdets varighed. 
 
4.21. Ankomsttidspunktet er normalt 
mellem kl. 16.00 og 19.00 på den plan-
lagte ankomstdag. Hvis du oplever for-
sinkelser under rejsen og sandsynligvis 
kommer for sent, bedes du informere 
nøgleindehaveren i god tid. Denne vil 
derefter gøre alt for at sikre, at du kan 
komme ind på ejendommen senere (mu-
ligvis mod et gebyr). Dette kan dog ikke 
garanteres. Hvis dine ankomsttidspunk-
ter afviger fra ovenstående, kan du se 
dette i dine rejsedokumenter. 
 
4.22. Ved ankomsten bedes du sende 
dine rejsedokumenter eller den booking-
kode/-bekræftelse, du har modtaget, til 
nøgleindehaveren eller ejendommens 
ejer pr. e-mail. Nøgleudleveringsstedet 
ved ankomst eller ved afrejse er ikke 
nødvendigvis ved ferieboligen eller ferie-
stedet. I højsæsonen kan der være ven-
tetid ved de centrale transferpunkter. 
 
4.23. Af organisatoriske årsager er det 
ofte ikke muligt at arrangere ankomst-
dage, der afviger fra den dato, der er an-
givet i rejsebekræftelsen. Under alle om-
stændigheder skal du spørge HHD, om 
en sådan afvigelse er mulig. Hvis en al-
ternativ ankomstdag er mulig, bekræfter 
HHD det skriftligt. 
 
4.24. Hvis det ikke er muligt for dig at 
overtage en ejendom som aftalt, f.eks. på 
grund af kø på vejene eller af personlige 
årsager, og der ikke er uundgåelige eks-
traordinære omstændigheder på destina-
tionen eller i dens umiddelbare nærhed, 
der væsentligt hæmmer gennemførelsen 
af rejsen eller transporten til destinatio-
nen (som forklaret i Afsnit 6), er du for-
pligtet til at betale erstatning til HHD som 
angivet i Afsnit 6. Det samme gælder, 
hvis du forlader ejendommen for tidligt. 
 
4.25. På afrejsedatoen skal ferieboliger 
som angivet i rejsebekræftelsen forlades 
senest kl. 10.00. Den skal rengøres i 
henhold til oplysningerne i rejsebekræf-
telsen eller i overensstemmelse med Af-
snit 4.5 og afleveres i samme fejlfri til-
stand, som var i ved ankomsten. 
Eventuelle afvigende afrejsetidspunkter 
fremgår af dine rejsedokumenter. 
 
5. Ændringer af kontraktbestemmel-
ser inden rejsens begyndelse 
HHD er berettiget til at ændre karakteren 
af rejseydelser, der ikke påvirker 
bookingens pris, forud for kontraktens 
begyndelse, forudsat at sådanne ændrin-
ger er ubetydelige og ikke påvirker rejsen 
negativt og ikke er i strid med god tro. 
Kunden informeres straks skriftligt (om 
nødvendigt også pr. e-mail), efter årsa-
gen til ændringen er blevet kendt. 
 
I tilfælde af en væsentlig ændring af kon-
trakten har du ret til at acceptere ændrin-
gen eller til at trække dig ud af kontrakten 
gratis inden for den periode, der er fast-
sat af os på tidspunktet for meddelelsen, 
eller til at deltage i en erstatningsrejse, 
hvis dette er blevet tilbudt af os. Hvis du 
ikke formelt har accepteret inden for den 
frist, der er angivet af os, anses tilbuddet 
om at ændre kontraktens indhold for at 
være accepteret. Eventuelle garantikrav 
forbliver upåvirkede. 

6. Afbestilling/kompensation/erstat-
ningsrejsende 
6.1. Du kan afbestille rejsen når som 
helst inden rejsens start. Den afgørende 
faktor er tidspunktet, hvor HHD modtager 
meddelelsen om afbestillingen. Hvis rej-
sen blev booket gennem et rejsebureau, 
kan afbestillingen også meddeles til rej-
sebureauet. I din egen interesse skal 
meddelelsen om afbestillingen foretages 
skriftligt. Hvis du afbestiller rejsen inden 
rejsens start eller ikke gør brug af rejsen, 
erstattes vores ret til betaling af den fast-
satte pris for rejsen med et krav om pas-
sende kompensation. 
 
Hvis afbestillingen er berettiget ud fra 
HHD's perspektiv og accepteres af 
HHD, eller hvis uundgåelige, ekstraordi-
nære omstændigheder, der væsentligt 
forringer gennemførelsen af rejsen eller 
transporten af personer til destinationen, 
indtræffer på destinationen eller i dens 
umiddelbare nærhed, bortfalder erstat-
ningskravet fra HHD's side. 
 
Omstændigheder anses for uundgåelige 
og ekstraordinære, hvis de ikke er under-
lagt de kontraherende parters kontrol, og 
deres følger ikke kunne have været und-
gået, selv om alle forholdsregler, der med 
rimelighed kunne træffes, faktisk var ble-
vet truffet. 
 
6.2. HHD har fastsat følgende faste af-
bestillingsgebyrer baseret på perioden 
mellem datoen for meddelelsen om afbe-
stillingen og rejsens start og under hen-
syntagen til de forventede besparelser på 
udgifter og den forventede indtjening 
gennem anden brug af rejsetjenesterne. 
 
Du kan finde HHD's gældende ensar-
tede kompensationstakster i din rejse-
bekræftelse/bookingoversigt. 
 
Som udgangspunkt (pr. 1/11/2024) er 
kompensationen: 
• 10 % af bookingprisen op til 60 dage 
før rejsens start 
• 50 % af bookingprisen fra den 59. til 
den 29. dag før rejsens start 
• 80 % af bookingprisen fra den 28. til 
den 2. dag før rejsens start. 
• Den samlede bookingpris opkræves, 
hvis afbestillingen meddeles senere end 
den 2. dag før rejsens start, eller hvis du 
undlader at gøre brug af rejsen. 
 
Inden for syv dage efter modtagelse af 
afbestillingsfakturaen har du ret til at be-
vise over for os, at vi – i forbindelse med 
afbestilling af rejsen eller manglende be-
nyttelse af rejsen – ikke har pådraget os 
nogen omkostninger, eller at vi har på-
draget os væsentligt lavere omkostninger 
end dem, der er angivet af HHD i det fa-
ste beløb, der gælder i de enkelte til-
fælde.  
 
Hvis vi som følge af en afbestilling er for-
pligtet til at refundere bookingprisen, fo-
retager vi betalingen straks, men under 
alle omstændigheder inden for 14 dage 
efter afbestillingen. 
 
6.3. HHD kan trække sig fra kontrakten 
inden rejsens start, hvis det ikke er muligt 
at opfylde kontrakten på grund af uund-
gåelige ekstraordinære omstændighe-
der. I dette tilfælde mister HHD sit krav på 
bookingprisen. 
 
6.4. Du har ret til at stille erstatnings-
rejsende til rådighed, som indgår i kon-
traktforholdet med HHD i dit sted. Det er 
dog en forudsætning, at HHD modtager 
tilsvarende skriftlig meddelelse senest 
syv dage før rejsens start, således at de 
nødvendige reorganiseringer kan foreta-
ges. HHD kan gøre indsigelse mod de(n) 
erstatningsrejsende, du har udpeget, 
hvis den udpegede erstatningsrejsende 
ikke opfylder de specifikke krav for rej-
sen, eller hvis lovbestemmelser eller offi-
cielle bekendtgørelser udelukker erstat-
ningen. Når HHD har bekræftet de(n) 

udpegede erstatningsrejsende, skal 
de(n) erstatningsrejsende, som du har 
udpeget, indgå i de rettigheder og forplig-
telser, der fremgår af rejsekontrakten. 
HHD's omkostninger i forbindelse med 
denne ændring vil blive opkrævet fra dig. 
Disse beløber sig på 50 CHF eller det til-
svarende beløb i bookingvalutaen i hvert 
enkelt tilfælde. 
 
7. Opsigelse grundet adfærd 
HHD kan opsige rejsekontrakten uden 
varsel, hvis de(n) rejsende på trods af at 
have fået en advarsel varigt forstyrrer 
gennemførelsen af rejsen, eller hvis 
de(n) rejsende opfører sig i strid med 
kontrakten i et omfang, der berettiger øje-
blikkelig annullering af kontrakten. Dette 
gælder f.eks. i tilfælde af risiko for andre 
personer. I dette tilfælde fortabes 
bookingprisen. Eventuelle udgifter eller 
fordele, der er opsparet gennem anden 
brug, vil blive modregnet, herunder even-
tuelle beløb, der refunderes af tjeneste-
udbyderen. 
 
8. Samarbejdspligt 
Som kunde skal du informere HHD eller 
dit rejsebureau, hvis du ikke har modta-
get de nødvendige rejsedokumenter in-
den for den periode, der er angivet af os. 
I tilfælde af afbrydelser af tjenesten er du 
forpligtet – inden for rammerne af lovbe-
stemmelserne – til at træffe alle rimelige 
foranstaltninger for at hjælpe med at løse 
afbrydelsen og minimere eller undgå 
eventuelle skader, der måtte opstå. Dette 
betyder især en forpligtelse til straks at 
indberette klager. Hvis du ikke opfylder 
denne forpligtelse, er du muligvis ikke 
berettiget til at gøre krav i denne hen-
seende. 
 
9. Meddelelse om mangler, afhjælp-
ning, opsigelse 
9.1. Hvis rejsen ikke leveres i henhold til 
kontrakten, eller hvis du konstaterer 
mangler ved ferieboligen, kan du kræve 
afhjælpning. 
 
I dette tilfælde skal du straks kontakte 
os (hvis relevant, via dit rejsebureau), 
helst telefonisk, ellers via e-mail på: 
HHD AG 
Sägereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg, 
Schweiz 
Tlf.: +41 43 810 91 91 
E-mail: info@interhome.com 
 
eller i overensstemmelse med kontaktop-
lysningerne i rejsebekræftelsen, så der 
kan træffes passende foranstaltninger, 
klagen kan undersøges, og tjenesteaf-
brydelsen om nødvendigt kan fjernes, 
eller der kan ydes tilsvarende kompen-
sation. 
 
Tjenesteudbyderne (ejere, nøgleindeha-
vere, bureauer, rejsebureauer, internet-
rejseportaler osv.) har ikke rolle som rej-
seledere, og de er heller ikke 
repræsentanter for HHD, og de har heller 
ikke bemyndigelse til at anerkende krav 
eller udstede og/eller acceptere juridisk 
bindende erklæringer. 
 
9.2. Du kan indgive krav mod HHD på 
grund af ikke-kontraktlig levering af rejse-
tjenester efter den kontraktligt fastsatte 
afslutning af rejsen, i hvilket tilfælde vi 
kraftigt anbefaler, at du fremsætter så-
danne krav skriftligt. Din rejseformidler 
(rejsebureau, internetrejseportal osv.) er 
autoriseret til at modtage garantikrav og 
erstatningskrav og videresende dem til 
HHD. 
 
Som en forudsætning må de rejseydelser 
eller erstatningsydelser, du har modta-
get, ikke have være leveret i overens-
stemmelse med kontrakten, du må ikke 
have undladt at underrette om mang-
len straks (uden forsinkelse), og en til-
strækkelig afhjælpning må ikke være ble-
vet leveret. Hvis rejsen er væsentligt 
forringet af mangler, kan du opsige rejse-
kontrakten. Som en forudsætning skal du 

have krævet afhjælpning fra HHD inden 
for en rimelig frist, og denne frist skal 
være overskredet, uden du har opnået et 
resultat. Det er ikke nødvendigt at fast-
sætte en frist, hvis afhjælpning er umulig 
eller afvises af HHD som rejsearrangør, 
eller hvis en øjeblikkelig afhjælpning er 
nødvendig. 
 
10. Ansvar/ansvarsbegrænsning 
10.1. I tilfælde af en mangel i rejsen kan 
du kræve erstatning for skader, uden at 
det berører et afslag i bookingprisen eller 
muligheden for afbestilling, medmindre 
manglen skyldes: 
• culpøse handlinger eller undladelser 
fra din egen side eller en anden persons 
side, hvis denne person også er en del af 
rejsen 
• uforudsigelige eller uundgåelige und-
ladelser fra tredjeparters side, hvis disse 
ikke er involveret i leveringen af de kon-
traktlige tjenesteydelser 
• uundgåelige, ekstraordinære om-
stændigheder. 
 
10.2. Eksterne forhold og regionale fakto-
rer såsom forekomst af insekter, herre-
løse hunde, ugunstige vejrforhold eller 
offentlige vejforhold berettiger dig ikke til 
krav mod HHD. Dette gælder også 
manglende mulighed for at bruge offent-
lige faciliteter (såsom skilifte). Sådanne 
omstændigheder falder ikke inden for 
rammerne af de tjenester, som HHD er 
ansvarlig for.  
 
Krav mod HHD på grund af overtrædelse 
af førkontraktlige eller kontraktlige for-
pligtelser til at give oplysninger forbliver 
upåvirkede. 
 
10.3. HHD's ansvar for skader som følge 
af misligholdelse af kontraktlige forpligtel-
ser, der ikke indebærer personskade, og 
som ikke er forårsaget culpøst, er be-
grænset til det dobbelte af bookingprisen. 
Eventuelle yderligere krav i henhold til in-
ternationale konventioner eller lovbe-
stemmelser baseret herpå forbliver upå-
virkede af disse begrænsninger. 
 
10.4. Når der er tale om erstatningskrav 
mod HHD som følge af uautoriserede 
handlinger, der ikke er baseret på for-
sæt eller grov uagtsomhed, er ansvaret 
for materiel skade begrænset til det dob-
belte af bookingprisen. 
 
11. Forældelsesfrist 
Dine erstatningskrav udløber inden for 
tre år efter, at de er blevet kendt (relativ 
periode) eller ti år efter skadens indtræ-
den eller ophør (absolut periode). 
HHD's lovbestemte krav om kompensa-
tion på grund af en ændring eller forrin-
gelse af de varer, der leveres til dig i for-
bindelse med udførelsen af tjenesterne, 
udløber seks måneder efter rejsens af-
slutning. 
 
12. Konfliktløsning 
HHD deltager ikke i frivillige tvistbilæg-
gelsesprocedurer ved et forbrugervold-
giftsnævn. I forbindelse med alle rejse-
kontrakter, der er indgået ved hjælp af 
elektroniske juridiske transaktioner, hen-
viser HHD dig til den europæiske online 
tvistbilæggelsesplatform:  
http://ec.europa.eu/consumers/odr  
 
13. Databeskyttelse 
Vores politik om beskyttelse af personlige 
oplysninger gælder for vores behandling 
af personoplysninger i overensstem-
melse med de generelle vilkår og betin-
gelser. Denne kan findes på: 
www.interhome.com/privacy 
 
14. Rejseaflysningsforsikring 
Vores tjenester omfatter en rejseaflys-
ningsforsikring hos Europäische Reise-
versicherung AG, som er inkluderet i 
bookingprisen. 
 
Ved at bestille en rejse tilmelder alle rej-
sende sig automatisk denne 



gruppeforsikringskontrakt som forsikrede 
personer. Du modtager forsikringscertifi-
katet, som indeholder forsikringsbetin-
gelserne og andre oplysninger, sammen 
med bookingbekræftelsen. Vi anbefaler 
også, at du tegner ekstra rejseforsikring. 
 
15. Privat ansvarsforsikring 
Vi anbefaler, at du tegner en privat an-
svarsforsikring. Privat ansvarsforsikring 
dækker normalt også skader på fritids-
huse/ferielejligheder, der er forårsaget af 
dig som kunde. Vi anbefaler, at du kon-
trollerer, om din forsikring dækker så-
danne skader, også i udlandet. 
 
16. Regler for pas, visum, sundhed, 
told og udenlandsk valuta 
Som kunde er du ansvarlig for at over-
holde de gældende indenlandske og 
udenlandske ind- og udrejseregler, sund-
hedsbestemmelser, pas- og visumregler 
og regler for at tage kæledyr med ind i 
landet. Rejse- og sikkerhedsbestemmel-
ser, immigrationsregler, visum- og sund-
hedsbestemmelser er generelt tilgænge-
lige på webstederne for de respektive 
regeringsorganer for udenrigsanliggen-
der (det schweiziske føderale udenrigs-
ministerium – FDFA). De relevante am-
bassader/konsulater giver også 
oplysninger. 
 
Alle ugunstige omstændigheder, i særde-
leshed betaling af afbestillingsomkost-
ninger som følge af manglende overhol-
delse af disse betingelser, vil være på din 
bekostning, undtagen hvis de skyldes 
culpøst forkerte oplysninger eller mang-
lende angivelse af oplysninger fra HHD's 
side. 
 
17. Lovvalg og andre bestemmelser 
17.1. Jurisdiktionssted og gældende lov-
givning 
Anvendelsen af schweizisk lovgivning er 
så vidt muligt en del af aftalen i forholdet 
mellem dig og HHD. Med forbehold af ob-
ligatoriske lovbestemmelser er Zürich ju-
risdiktionsstedet. 
 
17.2. Andre bestemmelser 
Ovennævnte betingelser gælder ikke 
• hvis og i det omfang ufravigelige be-
stemmelser i internationale aftaler, som 
gælder for rejsekontrakten mellem kun-
den og HHD, angiver andet til fordel for 
kunden, eller 
• hvis og i det omfang ufravigelige be-
stemmelser i det land, hvor kunden bor, 
der er gunstigere for kunden end de før-
nævnte bestemmelser eller de tilsva-
rende schweiziske regler, gælder for rej-
sekontrakten. 
 
Den manglende virkning af enkelte be-
stemmelser i rejsekontrakten medfører 
ikke, at hele rejsekontrakten er uden virk-
ning. 
 
Arrangør: 
 
HHD AG 
Sägereistrasse 20 
CH-8152 Glattbrugg, Schweiz 
Tlf.: +41 43 810 91 91 
info@interhome.com 
www.interhome.com 
 
Relevante oplysninger om databeskyt-
telse og oplysninger om den respektive 
databeskyttelsesrådgiver kan findes i 
dine rejsedokumenter eller i rejsebekræf-
telsen samt på: 
www.interhome.com/privacy 
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