Generelle Vilkar og Betingelser

1. Generelt
Din kontraktpartner er HHD AG, Glatt-
brugg, Schweiz (herefter ogsa bare kal-
det "HHD").

Ved at booke en rejse accepterer du som
rejsende falgende vilkar og betingelser.
De supplerer bestemmelserne om leje af
ferielejligheder og fritidshuse.

2. Indgaelse af kontrakten

2.1. Bookingen kan foretages skriftligt,
telefonisk, via e-mail eller online. Nar du
foretager en booking, bliver kontrakten
med HHD bindende. Den elektroniske
modtagelsesbekraeftelse fra HHD udger
pa dette tidspunkt ikke en bekreeftelse af
accept af bookingordren.

Omfanget og arten af de tjenester, der
skal leveres af HHD i henhold til rejse-
kontrakten, er udelukkende underlagt be-
skrivelsen i HHD-brochuren og de sup-
plerende oplysninger, som HHD leverer
til dig pa bookingtidspunktet.

2.2. Rejsekontrakten mellem dig og
HHD traeder i kraft, nar der er udstedt en
skriftlig bookingbekraeftelse, hvilket vil
ske uden ungdig forsinkelse og senest
inden for 7 dage. Hvis den person, der fo-
retager bookingen, registrerer andre rej-
sende, er denne person ansvarlig for de-
res kontraktlige forpligtelser i samme
omfang som sine egne forpligtelser. Vil-
karene og betingelserne geelder for alle
rejsende.

2.3. Hvis rejsebekreeftelsen afviger fra
indholdet af bookingen, anses dette for at
veere et nyt tilbud fra HHD, som HHD er
bundet til i 10 dage. Kontrakten indgas pa
grundlag af det nye tilbud, forudsat at
HHD har papeget eendringen med hen-
syn til det nye tilbud og har opfyldt sine
oplysningsforpligtelser forud for kontrakt-
indgaelsen, og du bekraefter din accept
eller foretager en forskudsbetaling inden
for HHD's bindingsperiode.

2.4. Vivil gerne papege, at i henhold til
lovbestemmelserne i den schweiziske
forpligtelseskodeks (art. 40c lit. a OR) har
du ingen fortrydelsesret med hensyn til
de tilbudte tienester. De lovbestemte af-
bestillings- og aflysningsrettigheder
geelder (se ogsa Afsnit 6. Afbestil-
ling/kompensation/erstatningsrej-
sende).

Der tages forbehold for rettelse af aben-
lyse fejl, f.eks. pa grund af tryk-, bereg-
nings- eller tilskrivningsfejl pa internettet.

2.5. Du ma ikke overdrage HHD-fritids-
huse og -ferielejligheder til brug af andre,
hverken mod betaling eller gratis, og du
ma heller ikke markedsfere dem som ar-
ranger med din egen prisseetning.

2.6. Vi tager gerne imod kundeanmod-
ninger pa bookingtidspunktet. Bemaerk
dog, at HHD ikke kan garantere deres
opfyldelse. Seerlige @nsker, bookinger,
der er underlagt en betingelse, og sup-
plerende mundtlige aftaler er kun gyldige,
hvis de bekraeftes skriftligt af HHD.

2.7. | tilfeelde, hvor HHD blot har funge-
ret som mellemled for booking af tjene-
ster hos tredjepartsudbydere, geelder de
relevante tjienesteudbyderes forretnings-
og afbestillingsbetingelser.

3. Betalinger/rejsedokumenter/aflys-
ning ved manglende betaling

3.1. Forskuddet er 20 % af rejsens pris.
Det skal betales umiddelbart efter modta-
gelse af rejsebekreeftelsen. Rejsens re-
sterende pris skal betales 4 uger for op-
holdets start. Hvis bookinger foretages

inden for 4 uger for rejsens start, skal
hele prisen for rejsen betales straks.

3.2. Du modtager de komplette rejsedo-
kumenter i god tid.

3.3. Huvis forskuddet og/eller restbetalin-
gen ikke foretages i henhold til de aftalte
forfaldsdatoer, og hvis dette ikke strider
mod dine rettigheder, har vi ret til at
traekke os ud af rejsekontrakten efter at
have sendt en pamindelse og fastsat en
frist for betaling og til at opkreeve dig om-
kostningerne for vores aflysning i over-
ensstemmelse med disse rejsebetingel-
ser (afsnit 6.2.).

4. Szrlige betingelser og bemaerknin-
ger

4.1. De tjenester, vi tilbyder, er generelt
ikke egnede til personer med begran-
set mobilitet. Vi radgiver dig dog gerne
personligt baseret pa dine specifikke om-
steendigheder.

4.2. Subsidiaere omkostninger pa stedet
Faste omkostninger (dvs. obligatoriske
subsidizere omkostninger), der skal beta-
les i alle tilfaelde, er inkluderet i booking-
prisen i overensstemmelse med geel-
dende standarder eller retspraksis.
Variable omkostninger, der afhaenger af
antallet af personer (herunder bgrn fra 2
ar), sammenseaetningen af rejsegruppen
eller forbrug (f.eks. bes@gsskat, el, gas,
varme, breende, vand, vaskeri osv.), be-
tales delvist pa feriestedet afhaengigt af
den faktiske brug (f.eks. til nagleindeha-
ver(e) eller ejer(e)). Som regel er betalin-
gen kontant.

4.3. Der kan opkreeves et rimeligt depo-
situm ved udlevering af nagler. Deposi-
tummet betales normalt kontant. Hvis
kreditkort accepteres, er dette angivet i
beskrivelsen.

Depositummet refunderes pa stedet efter
passende returnering af ferieboligen. |
visse tilfaelde kan depositummet farst re-
funderes via bankoverfersel efter afrejse.

Eventuelle erstatningskrav fra ejendom-
mens ejer bergres ikke af tilbagebetalin-
gen.

Depositum, handtering af depositum og
betaling af subsidizere omkostninger pa
stedet er ikke en del af rejsekontrakten
med HHD.

4.4. Eventuelle oplysninger i rejsebe-
skrivelsen om besegsskat, der skal be-
tales pa de enkelte steder, kan veere om-
trentlige, da lokale skatter regelmaessigt
justeres. Afheengigt af stedet forventes
omkostningerne at ligge mellem ca. 0,50
CHF/EUR og 7,00 CHF/EUR pr. per-
son/dag (med en reduceret sats for
barn). Det ngjagtige belgb fremgar af
bookingbekraeftelsen.

4.5. Rengpgring af lejeejendomme
Grundlaeggende rengering skal udfe-
res af dig som kunde, uanset hvilken
slutrengering der udferes pa stedet.
Grundlaeggende rengering omfatter
rengering af tekekken eller lignende, op-
vask og oprydning af service og andet
brugt kekkenudstyr, bortskaffelse af
madrester og alt affald, at tage sengelin-
ned af sengene og fejning eller stevsug-
ning af alle veerelser, sa ferieejendom-
men kan afleveres i ren og ryddelig
stand.

Slutrengering inkluderer grundig renge-
ring af kekken/madlavningsomrade,
bad/brus/toilet og afterring af gulve. Pa
nogle ejendomme har du mulighed for
selv at rengere ferielejligheden/-boligen
eller sgrge for, at rengeringen udferes af

tredjepart (f.eks. nggleholderen) mod et
rimeligt gebyr. Oplysninger om dette kan
findes i den respektive ejendoms beskri-
velse.

4.6. Beskrivelserne af ferieboligerne an-
giver, om sengelinned, handklader og
viskestykker stilles til radighed, skal
medbringes eller kan/skal lejes pa stedet.
Tilsvarende oplysninger angives ogsa pa
bookingtidspunktet eller sammen med
bookingbekreaeftelsen.

4.7. Huvis der kan bestilles ekstra senge
ogleller barnesenge (til bern op til 2 ar),
kan du finde de tilsvarende oplysninger i
beskrivelsen af ferieboligen. Veer op-
meerksom pa, om en barneseng er inklu-
deret i det angivne maksimale antal gee-
ster, eller om en yderligere person kan
indkvarteres pa ejendommen som falge
heraf.

4.8. Keeledyr

Beskrivelsen af eiendommen angiver, om
kaeledyr (generelt kun hunde eller katte)
er tilladt, og i sa fald hvor mange og af
hvilken stgrrelse. | alle tilfeelde skal alle
medbragte kaeledyr inkluderes i bookin-
gen med oplysninger om deres type/race
og storrelse.

Hvis husdyr ikke er tilladt i ferieboligen,
betyder det ikke, at der aldrig har veeret
husdyr i ferieboligen, eller at husdyr ikke
holdes i umiddelbar neerhed. Hverken
HHD eller ejeren af ferieboligerne pata-
ger sig noget ansvar for allergiske eller
astmatiske reaktioner forarsaget af dyr,
der tidligere har eller aktuelt opholder sig
i ferieboligerne.

Hvis kaeledyr er tilladt, skal alle juridiske
og lokale bestemmelser om at holde og
medbringe hunde og katte ngje overhol-
des i feriekomplekserne/-ejendommene.

Hvis kaeledyr medbringes uden tilladelse,
kan HHD kreeve, at dyrene fijernes. Den
opsigelsesret, som HHD har i henhold
til Afsnit 7, bergres ikke.

4.9. Den service og det bestik, der stil-
les til radighed i feriehusene/-lejlighe-
derne, er normalt fuldstaendige seet og til-
streekkelige til antallet af bookede
personer. Tekniske husholdningsappara-
ter, sdsom ovn, mikrobglgeovn, opvaske-
maskine, kaffemaskine eller vaskema-
skine, er kun tilgeengelige, hvis de
udtrykkeligt er naevnt i beskrivelsen.

4.10. Opvarmning/mulighed for
varmning

Opvarmning er ikke altid til radighed i fe-
rielejligheder og fritidshuse i omrader, der
benyttes til sommerrejser, iseer laangere
sydpa. Centralvarmesystemer og/eller
gas, el, petroleum eller opvarmning vha.
afbraending af trae/piller betjenes som re-
gel af gaesterne. Oplysninger om, hvor-
dan disse fungerer, forefindes pa stedet.

op-

4.11. TVITV-modtagelse

Henvisninger til et tv i ejendomsbeskri-
velsen angiver et farve-tv. Hvis det er mu-
ligt at se forskellige tv-stationer (normalt
pa forskellige sprog) via satellit eller ka-
bel, vil dette veere angivet i teksten som
"satellit-tv" eller "kabel-tv".

4.12. Internet/WLAN/Wi-Fi er kun til-
gaengeligt, hvis det udtrykkeligt er neevnt
i beskrivelsen. Vi giver ingen garanti for
permanent adgang, hastighed, kompati-
bilitet eller sikkerhed for internet-/WLAN-
/Wi-Fi-forbindelser. Du skal derfor sgrge
for, at dine slutenheder har tilstreekkelig
beskyttelse.

Forbruget (datamaengden) kan vaere be-
greenset. Derudover er de internet-

%) interhome

/WLAN-/Wi-Fi-netveerk, der leveres i fe-
rieejendomme, ikke som udgangspunkt
beregnet til forretningsbrug eller lig-
nende. Hvis du har behov for en bestemt
grad af netvaerksydeevne, anbefaler vi,
at du sperger ind til dette pa forhand.

Brug af internet/WLAN/Wi-Fi foregar pa
eget ansvar. De geeldende love skal
overholdes, nar du bruger internet-
tet/WLAN/Wi-Fi. | seerdeleshed er du
ogsa forpligtet til at informere andre rej-
sende (herunder mindrearige rejsende)
om behovet for at overholde geeldende
lovgivning og til at udfere passende kon-
troller. | tilfeelde af culpgs misligholdelse
af dine forpligtelser i henhold til naervee-
rende afsnit skal du holde os skadeslase
for eventuelle dertil forbundne krav fra
tredjeparter.

4.13. Hvis have-/terrassemgbler (mgb-
ler) er omfattet af beskrivelsen, leveres
der ikke ngdvendigvis en havestol til hver
person. Dette geelder ogsa liggestole,
som ofte kun er tilgaengelige i et begraen-
set antal. Af hygiejniske arsager tilbyder
mange ejere ikke puder til liggestole. Lig-
gestole og parasoller er ligeledes kun til-
gaengelige, hvis de er naevnt i ejendoms-
beskrivelsen.

4.14. Beskrivelsen af en feriebolig angi-
ver, om der er en swimmingpool til ra-
dighed i et fritidshus eller i et ferieckom-
pleks, normalt med angivelse af de
generelle, saesonbestemte og eventuelt
daglige abningstider. Reglerne for brug af
poolfaciliteter (f.eks. obligatoriske bade-
heetter) skal altid falges.

4.15. Omsorgspligt

Som partner i kontrakten har du ret til at
bruge ferieboligen, herunder mabler og
husholdningsartikler (se rejsebekraeftel-
sen for anvendelsesomfanget). Du er for-
pligtet til at behandle ferieboligen, dens
inventar og eventuelle feellesfaciliteter
med sterst mulig omhu. Du er ogsa for-
pligtet til at udbedre eventuelle skader,
som du, dine ledsagere eller dine gaester
forarsager i lgbet af brugsperioden.
Eventuelle skader kan modregnes depo-
sitummet.

4.16. Det er ikke tilladt at medbringe eller
bruge genstande med hgj (lade-)belast-
ning, sasom klimaanlaeg, minipools,
elcykler, elbiler mv., medmindre andet
fremgar af beskrivelsen af ferieboligen.

4.17.1 nogle store feriekomplekser kan
du blive bedt om at baere en form for gee-
steidentifikation, sasom et armband. Af
organisatoriske hensyn samt af hensyn til
de sikkerhedskontroller, der sikrer sikker-
heden for gaesterne i komplekset, bar
dette bor anses for at veere acceptabelt.

4.18. Ferieboligen ma ikke bebos og be-
nyttes af flere personer end angivet i be-
skrivelsen og accepteret i HHD-booking-
bekraeftelsen. Medmindre andet er aftalt
og bekraeftet med HHD, omfatter det an-
givne maksimale antal personer ogsa
bern og spaedbern.

Enhver overbeleegning berettiger HHD til
at genberegne den forholdsmaessige rej-
sepris plus eventuelle yderligere subsidi-
eere omkostninger. HHD's opsigelsesret
i henhold til Afsnit 7 bergres ikke.

4.19. Den infrastruktur, der er angivet i
beskrivelsen, rejsebekreeftelsen og an-
dre dokumenter (transportmidler, butik-
ker, restauranter, sportsfaciliteter, offent-
lige strande og deres faciliteter osv.),
udger ikke en del af de ydelser, vi er for-
pligtet til at levere. Virksomhederne bag
disse treeffer deres egne beslutninger
vedrgrende kgreplaner, abningstider,



osv. eller er forpligtet til at folge officielle
regler. Det samme ger sig gaeldende for
offentlige og private forsyningsselskaber
(sasom vand- og elleverandgrer). Data
om klimaforhold udger heller ikke en ga-
ranti. Enhver forpligtelse til afklaring, rad-
givning og due diligence, der gaelder for
os, forbliver upavirket.

4.20. Seertilbud

| tilfeelde af seertilbud som "3 for 2" eller
"7 for 5", procentvise prisnedseettelser,
kampagner sasom rabatter ved tidlig
booking eller saertilbud til familier og se-
niorer kan det vaere ngdvendigt at betale
variable subsidizere omkostninger for
hele opholdets varighed.

4.21. Ankomsttidspunktet er normalt
mellem kl. 16.00 og 19.00 pa den plan-
lagte ankomstdag. Hvis du oplever for-
sinkelser under rejsen og sandsynligvis
kommer for sent, bedes du informere
nggleindehaveren i god tid. Denne vil
derefter gere alt for at sikre, at du kan
komme ind pa ejendommen senere (mu-
ligvis mod et gebyr). Dette kan dog ikke
garanteres. Hvis dine ankomsttidspunk-
ter afviger fra ovenstaende, kan du se
dette i dine rejsedokumenter.

4.22.Ved ankomsten bedes du sende
dine rejsedokumenter eller den booking-
kode/-bekreeftelse, du har modtaget, til
nggleindehaveren eller ejendommens
ejer pr. e-mail. Nggleudleveringsstedet
ved ankomst eller ved afrejse er ikke
ngdvendigvis ved ferieboligen eller ferie-
stedet. | hgjsaesonen kan der veere ven-
tetid ved de centrale transferpunkter.

4.23. Af organisatoriske arsager er det
ofte ikke muligt at arrangere ankomst-
dage, der afviger fra den dato, der er an-
givet i rejsebekraeftelsen. Under alle om-
staendigheder skal du sperge HHD, om
en sadan afvigelse er mulig. Hvis en al-
ternativ ankomstdag er mulig, bekraefter
HHD det skriftligt.

4.24. Hvis det ikke er muligt for dig at
overtage en ejendom som aftalt, f.eks. pa
grund af ke pa vejene eller af personlige
arsager, og der ikke er uundgaelige eks-
traordinaere omsteendigheder pa destina-
tionen eller i dens umiddelbare neerhed,
der vaesentligt heemmer gennemfarelsen
af rejsen eller transporten til destinatio-
nen (som forklaret i Afsnit 6), er du for-
pligtet til at betale erstatning til HHD som
angivet i Afsnit 6. Det samme geelder,
hvis du forlader ejendommen for tidligt.

4.25. Pa afrejsedatoen skal ferieboliger
som angivet i rejsebekraeftelsen forlades
senest kl. 10.00. Den skal rengeres i
henhold til oplysningerne i rejsebekreef-
telsen eller i overensstemmelse med Af-
snit 4.5 og afleveres i samme fejlfri til-
stand, som var i ved ankomsten.
Eventuelle afvigende afrejsetidspunkter
fremgar af dine rejsedokumenter.

5. /Endringer af kontraktbestemmel-
ser inden rejsens begyndelse

HHD er berettiget til at eendre karakteren
af rejseydelser, der ikke pavirker
bookingens pris, forud for kontraktens
begyndelse, forudsat at sddanne aendrin-
ger er ubetydelige og ikke pavirker rejsen
negativt og ikke er i strid med god tro.
Kunden informeres straks skriftligt (om
ngdvendigt ogsa pr. e-mail), efter arsa-
gen til @ndringen er blevet kendt.

| tilfeelde af en vaesentlig eendring af kon-
trakten har du ret til at acceptere sendrin-
gen eller til at treekke dig ud af kontrakten
gratis inden for den periode, der er fast-
sat af os pa tidspunktet for meddelelsen,
eller til at deltage i en erstatningsrejse,
hvis dette er blevet tilbudt af os. Hvis du
ikke formelt har accepteret inden for den
frist, der er angivet af os, anses tilbuddet
om at endre kontraktens indhold for at
veere accepteret. Eventuelle garantikrav
forbliver upavirkede.

6. Afbestilling/kompensation/erstat-
ningsrejsende

6.1. Du kan afbestille rejsen nar som
helst inden rejsens start. Den afggrende
faktor er tidspunktet, hvor HHD modtager
meddelelsen om afbestillingen. Hvis rej-
sen blev booket gennem et rejsebureau,
kan afbestillingen ogséd meddeles til rej-
sebureauet. | din egen interesse skal
meddelelsen om afbestillingen foretages
skriftligt. Hvis du afbestiller rejsen inden
rejsens start eller ikke gor brug af rejsen,
erstattes vores ret til betaling af den fast-
satte pris for rejsen med et krav om pas-
sende kompensation.

Hvis afbestillingen er berettiget ud fra
HHD's perspektiv og accepteres af
HHD, eller hvis uundgaelige, ekstraordi-
nzere omsteendigheder, der vaesentligt
forringer gennemfgrelsen af rejsen eller
transporten af personer til destinationen,
indtraeeffer pa destinationen eller i dens
umiddelbare neerhed, bortfalder erstat-
ningskravet fra HHD's side.

Omsteendigheder anses for uundgaelige
og ekstraordineere, hvis de ikke er under-
lagt de kontraherende parters kontrol, og
deres folger ikke kunne have veeret und-
gaet, selv om alle forholdsregler, der med
rimelighed kunne treeffes, faktisk var ble-
vet truffet.

6.2. HHD har fastsat folgende faste af-
bestillingsgebyrer baseret pa perioden
mellem datoen for meddelelsen om afbe-
stillingen og rejsens start og under hen-
syntagen til de forventede besparelser pa
udgifter og den forventede indtjening
gennem anden brug af rejsetjenesterne.

Du kan finde HHD's galdende ensar-
tede kompensationstakster i din rejse-
bekraeftelse/bookingoversigt.

Som udgangspunkt (pr. 1/11/2024) er
kompensationen:

* 10 % af bookingprisen op til 60 dage
for rejsens start

+ 50 % af bookingprisen fra den 59. til
den 29. dag fer rejsens start

+ 80 % af bookingprisen fra den 28. til
den 2. dag fer rejsens start.

+ Den samlede bookingpris opkraeves,
hvis afbestillingen meddeles senere end
den 2. dag fer rejsens start, eller hvis du
undlader at ggre brug af rejsen.

Inden for syv dage efter modtagelse af
afbestillingsfakturaen har du ret til at be-
vise over for os, at vi — i forbindelse med
afbestilling af rejsen eller manglende be-
nyttelse af rejsen — ikke har padraget os
nogen omkostninger, eller at vi har pa-
draget os veesentligt lavere omkostninger
end dem, der er angivet af HHD i det fa-
ste belgb, der geelder i de enkelte til-
feelde.

Hvis vi som felge af en afbestilling er for-
pligtet til at refundere bookingprisen, fo-
retager vi betalingen straks, men under
alle omstaendigheder inden for 14 dage
efter afbestillingen.

6.3. HHD kan traekke sig fra kontrakten
inden rejsens start, hvis det ikke er muligt
at opfylde kontrakten pa grund af uund-
gaelige ekstraordinaere omsteendighe-
der. | dette tilfeelde mister HHD sit krav pa
bookingprisen.

6.4. Du har ret til at stille erstatnings-
rejsende til radighed, som indgar i kon-
traktforholdet med HHD i dit sted. Det er
dog en forudsaetning, at HHD modtager
tilsvarende skriftig meddelelse senest
syv dage for rejsens start, saledes at de
ngdvendige reorganiseringer kan foreta-
ges. HHD kan gere indsigelse mod de(n)
erstatningsrejsende, du har udpeget,
hvis den udpegede erstatningsrejsende
ikke opfylder de specifikke krav for rej-
sen, eller hvis lovbestemmelser eller offi-
cielle bekendtgerelser udelukker erstat-
ningen. Nar HHD har bekreeftet de(n)

udpegede erstatningsrejsende,  skal
de(n) erstatningsrejsende, som du har
udpeget, indga i de rettigheder og forplig-
telser, der fremgar af rejsekontrakten.
HHD's omkostninger i forbindelse med
denne aendring vil blive opkraevet fra dig.
Disse belgber sig pa 50 CHF eller det til-
svarende belgb i bookingvalutaen i hvert
enkelt tilfelde.

7. Opsigelse grundet adfzerd

HHD kan opsige rejsekontrakten uden
varsel, hvis de(n) rejsende pa trods af at
have faet en advarsel varigt forstyrrer
gennemferelsen af rejsen, eller hvis
de(n) rejsende opferer sig i strid med
kontrakten i et omfang, der berettiger gje-
blikkelig annullering af kontrakten. Dette
gaelder f.eks. i tilfeelde af risiko for andre
personer. | dette tilfeelde fortabes
bookingprisen. Eventuelle udgifter eller
fordele, der er opsparet gennem anden
brug, vil blive modregnet, herunder even-
tuelle belgb, der refunderes af tjeneste-
udbyderen.

8. Samarbejdspligt

Som kunde skal du informere HHD eller
dit rejsebureau, hvis du ikke har modta-
get de ngdvendige rejsedokumenter in-
den for den periode, der er angivet af os.
| tilfeelde af afbrydelser af tjenesten er du
forpligtet — inden for rammerne af lovbe-
stemmelserne - til at treeffe alle rimelige
foranstaltninger for at hjaelpe med at lgse
afbrydelsen og minimere eller undga
eventuelle skader, der matte opsta. Dette
betyder iszer en forpligtelse til straks at
indberette klager. Hvis du ikke opfylder
denne forpligtelse, er du muligvis ikke
berettiget til at gore krav i denne hen-
seende.

9. Meddelelse om mangler, afhjzalp-
ning, opsigelse

9.1. Hovis rejsen ikke leveres i henhold til
kontrakten, eller hvis du konstaterer
mangler ved ferieboligen, kan du kraeve
afhjeelpning.

| dette tilfeelde skal du straks kontakte
os (hvis relevant, via dit rejsebureau),
helst telefonisk, ellers via e-mail pa:
HHD AG

Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg,
Schweiz

TIf.: +41 43 810 91 91

E-mail: info@interhome.com

eller i overensstemmelse med kontaktop-
lysningerne i rejsebekreeftelsen, sa der
kan treeffes passende foranstaltninger,
klagen kan undersgges, og tjenesteaf-
brydelsen om ngdvendigt kan fjernes,
eller der kan ydes tilsvarende kompen-
sation.

Tjenesteudbyderne (ejere, negleindeha-
vere, bureauer, rejsebureauer, internet-
rejseportaler osv.) har ikke rolle som rej-
seledere, og de er  heller ikke
repraesentanter for HHD, og de har heller
ikke bemyndigelse til at anerkende krav
eller udstede og/eller acceptere juridisk
bindende erkleeringer.

9.2. Du kan indgive krav mod HHD pa
grund af ikke-kontraktlig levering af rejse-
tienester efter den kontraktligt fastsatte
afslutning af rejsen, i hvilket tilfeelde vi
kraftigt anbefaler, at du fremsaetter sa-
danne krav skriftligt. Din rejseformidler
(rejsebureau, internetrejseportal osv.) er
autoriseret til at modtage garantikrav og
erstatningskrav og videresende dem til
HHD.

Som en forudsezetning ma de rejseydelser
eller erstatningsydelser, du har modta-
get, ikke have veere leveret i overens-
stemmelse med kontrakten, du ma ikke
have undladt at underrette om mang-
len straks (uden forsinkelse), og en til-
streekkelig afhjeelpning ma ikke veere ble-
vet leveret. Hvis rejsen er vaesentligt
forringet af mangler, kan du opsige rejse-
kontrakten. Som en forudsaetning skal du

have kraevet afhjaelpning fra HHD inden
for en rimelig frist, og denne frist skal
veere overskredet, uden du har opnaet et
resultat. Det er ikke ngdvendigt at fast-
seette en frist, hvis afhjaelpning er umulig
eller afvises af HHD som rejsearranger,
eller hvis en gjeblikkelig afhjeelpning er
ngdvendig.

10. Ansvar/ansvarsbegransning
10.1.1 tilfeelde af en mangel i rejsen kan
du kreeve erstatning for skader, uden at
det bergrer et afslag i bookingprisen eller
muligheden for afbestilling, medmindre
manglen skyldes:

+ culpgse handlinger eller undladelser
fra din egen side eller en anden persons
side, hvis denne person ogsa er en del af
rejsen

« uforudsigelige eller uundgaelige und-
ladelser fra tredjeparters side, hvis disse
ikke er involveret i leveringen af de kon-
traktlige tienesteydelser

+ uundgaelige, ekstraordineere
steendigheder.

om-

10.2. Eksterne forhold og regionale fakto-
rer sasom forekomst af insekter, herre-
lese hunde, ugunstige vejrforhold eller
offentlige vejforhold berettiger dig ikke til
krav. mod HHD. Dette geelder ogsa
manglende mulighed for at bruge offent-
lige faciliteter (sasom skilifte). Sadanne
omsteendigheder falder ikke inden for
rammerne af de tjenester, som HHD er
ansvarlig for.

Krav mod HHD pa grund af overtreedelse
af forkontraktlige eller kontraktlige for-
pligtelser til at give oplysninger forbliver
upavirkede.

10.3. HHD's ansvar for skader som folge
af misligholdelse af kontraktlige forpligtel-
ser, der ikke indebeerer personskade, og
som ikke er forarsaget culpest, er be-
greenset til det dobbelte af bookingprisen.
Eventuelle yderligere krav i henhold til in-
ternationale konventioner eller lovbe-
stemmelser baseret herpa forbliver upa-
virkede af disse begraensninger.

10.4. Nar der er tale om erstatningskrav
mod HHD som fglge af uautoriserede
handlinger, der ikke er baseret pa for-
seet eller grov uagtsomhed, er ansvaret
for materiel skade begreenset til det dob-
belte af bookingprisen.

11. Foraldelsesfrist

Dine erstatningskrav udlgber inden for
tre ar efter, at de er blevet kendt (relativ
periode) eller ti ar efter skadens indtree-
den eller ophgr (absolut periode).

HHD's lovbestemte krav om kompensa-
tion pa grund af en andring eller forrin-
gelse af de varer, der leveres til dig i for-
bindelse med udfgrelsen af tjenesterne,
udlgber seks maneder efter rejsens af-
slutning.

12. Konfliktlgsning

HHD deltager ikke i frivillige tvistbileeg-
gelsesprocedurer ved et forbrugervold-
giftsnaevn. | forbindelse med alle rejse-
kontrakter, der er indgaet ved hjeelp af
elektroniske juridiske transaktioner, hen-
viser HHD dig til den europzeiske online
tvistbileeggelsesplatform:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Databeskyttelse

Vores politik om beskyttelse af personlige
oplysninger geelder for vores behandling
af personoplysninger i overensstem-
melse med de generelle vilkar og betin-
gelser. Denne kan findes pa:
www.interhome.com/privacy

14. Rejseaflysningsforsikring
Vores tjenester omfatter en rejseaflys-
ningsforsikring hos Europaische Reise-
versicherung AG, som er inkluderet i
bookingprisen.

Ved at bestille en rejse tilmelder alle rej-
sende sig automatisk denne



gruppeforsikringskontrakt som forsikrede
personer. Du modtager forsikringscertifi-
katet, som indeholder forsikringsbetin-
gelserne og andre oplysninger, sammen
med bookingbekraeftelsen. Vi anbefaler
ogsa, at du tegner ekstra rejseforsikring.

15. Privat ansvarsforsikring

Vi anbefaler, at du tegner en privat an-
svarsforsikring. Privat ansvarsforsikring
daekker normalt ogsa skader pa fritids-
huse/ferielejligheder, der er forarsaget af
dig som kunde. Vi anbefaler, at du kon-
trollerer, om din forsikring daekker sa-
danne skader, ogsa i udlandet.

16. Regler for pas, visum, sundhed,

told og udenlandsk valuta

Som kunde er du ansvarlig for at over-
holde de geeldende indenlandske og
udenlandske ind- og udrejseregler, sund-
hedsbestemmelser, pas- og visumregler
og regler for at tage keeledyr med ind i
landet. Rejse- og sikkerhedsbestemmel-
ser, immigrationsregler, visum- og sund-
hedsbestemmelser er generelt tilgeenge-
lige pa webstederne for de respektive
regeringsorganer for udenrigsanliggen-
der (det schweiziske federale udenrigs-
ministerium — FDFA). De relevante am-
bassader/konsulater giver ogsa
oplysninger.

Alle ugunstige omstaendigheder, i seerde-
leshed betaling af afbestillingsomkost-
ninger som fglge af manglende overhol-
delse af disse betingelser, vil vaere pa din
bekostning, undtagen hvis de skyldes
culpgst forkerte oplysninger eller mang-
lende angivelse af oplysninger fra HHD's
side.

17. Lovvalg og andre bestemmelser
17.1. Jurisdiktionssted og geeldende lov-
givning

Anvendelsen af schweizisk lovgivning er
sa vidt muligt en del af aftalen i forholdet
mellem dig og HHD. Med forbehold af ob-
ligatoriske lovbestemmelser er Zirich ju-
risdiktionsstedet.

17.2. Andre bestemmelser

Ovennaevnte betingelser gaelder ikke

* hvis og i det omfang ufravigelige be-
stemmelser i internationale aftaler, som
geelder for rejsekontrakten mellem kun-
den og HHD, angiver andet til fordel for
kunden, eller

* hvis og i det omfang ufravigelige be-
stemmelser i det land, hvor kunden bor,
der er gunstigere for kunden end de for-
naevnte bestemmelser eller de tilsva-
rende schweiziske regler, gaelder for rej-
sekontrakten.

Den manglende virkning af enkelte be-
stemmelser i rejsekontrakten medfgrer
ikke, at hele rejsekontrakten er uden virk-
ning.

Arranger:

HHD AG
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Relevante oplysninger om databeskyt-
telse og oplysninger om den respektive
databeskyttelsesradgiver kan findes i
dine rejsedokumenter eller i rejsebekraef-
telsen samt pa:
www.interhome.com/privacy
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