VSeobecné Smluvni Podminky

1. Obecné zalezitosti

Vasim smluvnim partnerem je spole¢nost
HHD AG, Glattbrugg, Svycarsko (dale
také jen ,HHD").

Rezervaci pobytu berete jako cestujici na
védomi nasledujici obchodni podminky.
Ty doplfiuji ustanoveni upravujici prona-
jem rekreac¢nich domu a apartman.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Rezervaci je mozné provést pi-
semné, telefonicky, e-mailem nebo on-
line. Provedenim rezervace se smlouva
se spole¢nosti HHD stava zavaznou.
Elektronické potvrzeni o pfijeti ze strany
spole¢nosti HHD v tomto okamziku ne-
predstavuje potvrzeni o pfijeti objed-
navky rezervace.

Rozsah a povaha sluzeb, které maji byt
poskytnuty spoleénosti HHD na zakladé
cestovni smlouvy, podléhaji vyhradné
popisu v brozufe spoleénosti HHD a do-
pliikovym informacim spole¢nosti HHD,
které vam byly poskytnuty v dobé rezer-
vace.

2.2. Cestovni smlouva mezi vami a spo-
le¢nosti HHD vstupuje v platnost po vy-
dani pisemného potvrzeni rezervace,
coz bude provedeno bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji vSak do 7 dnu. Pokud
osoba provadeéjici rezervaci registruje
dal$i cestujici, bude tato osoba odpo-
védna za jejich smluvni zavazky ve stej-
ném rozsahu jako za své vlastni povin-
nosti. Tyto obchodni podminky se
vztahuji na vSechny cestujici.

2.3. Pokud se potvrzeni pobytu liSi od
obsahu rezervace, ma se za to, ze se
jedna o novou nabidku spole¢nosti HHD,
ke které je véazana po dobu 10 dnu.
Smlouva je uzaviena na zakladé nové
nabidky za pfedpokladu, Ze spole¢nost
HHD upozornila na zménu tykajici se
nové nabidky a splnila své pfedsmluvni
informaéni povinnosti a vy potvrdite jeji
pfijeti nebo uhradite zalohu v zavazné
Ihaté spole¢nosti HDD.

2.4. Upozorfiujeme, Ze podle zakon-
nych ustanoveni $vycarského zavazko-
vého zakoniku (€l. 40c pism. a) OR) ne-
mate u nabizenych sluzeb pravo na
odstoupeni od smlouvy. Plati zakonna
prava na odstoupeni od smlouvy a jeji
ukoncéeni (viz také ¢lanek 6. Odstou-
peni od smlouvy / kompenzace/ na-
hradni cestujici).

Oprava zjevnych chyb, napf. v disledku
tiskovych chyb, chyb ve vypoétu nebo
chyb v pfifazeni na internetu, zstava vy-
hrazena.

2.5. Rekreaéni domy a apartmany spo-
le¢nosti HHD nesmite predavat jinym
osobam, at' uz za Uplatu, nebo bezplatné,
ani je nesmite nabizet jako poradatel s
vlastnimi cenami.

2.6. Pozadavky zakazniku pfijimame jiz
pfi rezervaci. Upozorfiujeme vsak, ze
spoleénost HHD nemUze zarudit jejich
spinéni. Zvlastni pozadavky, rezervace
podléhajici podmince a dopliikové Ustni
dohody jsou platné pouze tehdy, pokud
jsou spole¢nosti HHD potvrzeny pi-
semné.

2.7. V pripadech, kdy spole¢nost HHD
jednala pouze jako zprostfedkovatel pfi
rezervaci sluzeb u poskytovatell tfetich
stran, plati obchodni a storno podminky
pfislusnych poskytovatell sluzeb.

3. Platby / cestovni dokumenty / od-
stoupeni od smlouvy pfi prodleni s
platbou

3.1. Zaloha ¢ini 20 % z ceny pobytu. Je
splatna ihned po obdrzeni potvrzeni po-
bytu. Zbyvajici cenu pobytu je nutné
uhradit 4 tydny pfed zacatkem pobytu.
Pokud je rezervace provedena do 4
tydnl pfed zacatku pobytu, je celd cena
pobytu splatna okamzité.

3.2. Kompletni cestovni
vam budou poskytnuty véas.

dokumenty

3.3. Pokud neni zéaloha nebo zbyvajici
¢ast platby uhrazena v dohodnutych ter-
minech a pokud to neni v rozporu s va-
Simi pravy, jsme opravnéni po zaslani
upominky a stanoveni Ihaty k thradé od
cestovni smlouvy odstoupit a uUctovat
vam naklady spojené s odstoupenim od
smlouvy v souladu s témito cestovnimi
podminkami (€lanek 6.2).

4. Zvlastni podminky a poznamky

4.1. Nami nabizené sluzby obecné nej-
sou vhodné pro osoby s omezenou po-
hyblivosti. Radi vam v8ak poradime
osobné, pfipad od pfipadu.

4.2. Vedlej$i naklady na misté

Fixni naklady (tji. povinné vedlejsi na-
klady), které musi byt uhrazeny ve vSech
pripadech, jsou zahrnuty v cené rezer-
vace v souladu s platnymi normami nebo
judikaturou. Variabilni naklady, které za-
visi na poctu osob (véetné déti od 2 let),
sloZeni cestovni skupiny nebo na spo-
trebé (napf. pobytova taxa, elektfina,
plyn, topeni, palivové dfivi, voda, prani
pradla atd.), se ¢aste¢né hradi v misté
rekreace v zavislosti na skuteéném vyu-
Ziti (napf. plati se drziteli (drzitelim) klic¢u
nebo majiteli (majitelim)). Platba probiha
zpravidla v hotovosti.

4.3. P¥i predani klicl maze byt vyzado-
vana pfimérena kauce. Ta se obvykle
predava v hotovosti. Pokud jsou pfiji-
many kreditni karty, je to uvedeno v po-
pisu.

Kauce bude vracena na misté po fadném
predani rekreaéniho objektu. V nékterych
pfipadech muze byt kauce vracena pre-
vodem az po odjezdu cestujicich.

Pfipadné naroky vlastnika nemovitosti na
nahradu $kody nejsou vracenim kauce
dotéeny.

Kauce, manipulace s kauci a Uhrada ve-
dlejSich nakladii na misté nejsou sou-
Casti cestovni smlouvy se spole¢nosti
HHD.

4.4. Veskeré informace uvedené v po-
pisu pobytu o pobytové taxe splatné v
jednotlivych lokalitach mohou byt pfi-
blizné, protoZe mistni poplatky jsou pra-
videlné pozménovany. V zavislosti na lo-
kalité se oekavaji naklady v rozmezi od
cca 0,50 CHF/EUR do 7,00 CHF/EUR na
osobu/den (se sniZzenou sazbou pro
déti). Pfesnou ¢astku najdete v potvrzeni
rezervace.

4.5. UKklid pronajimanych objekt(
Zakladni uklid musite provést Vy jako
zakaznik, bez ohledu na finalni uklid
provadény na misté. Zakladni uklid za-
hrnuje uklid kuchyriského koutu nebo po-
dobného zafizeni, umyti a uklid nadobi,
vyhozeni zbylych potravin a veskerého
odpadu, svleeni povle€eni a zameteni
nebo vysati vSech mistnosti tak, aby
mohl byt rekreacni objekt predan v gis-
tém a uklizeném stavu.

Zavéreény uklid zahrnuje dikladny tklid
kuchyné/prostoru na vareni, kou-
pelny/sprchy/WC a vytfeni podlah. V né-
kterych objektech mate moznost uklidit si
rekreacni apartman/diim sami nebo si za
pfiméfeny poplatek zajistit uklid treti

osobou (napf. drzitelem kli¢u). Souvise-
jici informace naleznete v popisu pfislus-
ného objektu.

4.6. V popisech objektl je uvedeno, zda
jsou lozni pradlo, ruéniky a utérky k
dispozici, zda si je musite pfivézt s sebou
nebo si je muzete/musite vypujéit na
misté. PFislusné informace jsou rovnéz
poskytnuty pfi rezervaci nebo spole¢né s
potvrzenim rezervace.

4.7. Pokud lze zajistit pristylky nebo
détské postylky (pro déti do 2 let), na-
jdete pfislusné informace v popisu rekre-
acniho objektu. Vénujte pozornost tomu,
zda je v ramci maximalniho uvedeného
poctu hostl zahrnuta détska postylka,
nebo pokud tomu tak neni, zda se v du-
sledku toho mulze v objektu ubytovat
dalSi osoba.

4.8. Mazlicei
V popisu objektu je uvedeno, zda jsou
povoleni domaci mazlici (obecné

pouze psi nebo koc¢ky), a pokud ano, v
jakém poctu a jaké velikosti. Ve vSech
pfipadech musi byt vSechna pfivezena
domaci zvifata uvedena v rezervaci
spolu s udaji o jejich typu/plemeni a veli-
kosti.

Pokud nejsou v rekreaénim objektu do-
maci mazliéci povoleni, neznamena to,
Ze se v daném objektu nikdy nevyskyto-
vali nebo Ze se nenachazeji v bezpro-
stfednim okoli. Spole€¢nost HHD ani ma-
jitel rekreaénich objektd nepfebiraji
zadnou odpovédnost za alergické nebo
astmatické reakce zpusobené zvifaty,
ktera se v rekreacnich objektech dfive
nachazela nebo pravé nachazeji.

Pokud jsou domaci mazlicci povoleni,
musi byt v rekreaénich komplexech/ob-
jektech pfisné dodrzovany vSechny za-
konné a mistni pfedpisy tykajici se chovu
a prepravy psu a kocek.

Pokud jsou domaci mazlicci pfivezeni
bez povoleni, mize spole¢nost HHD po-
zadovat, aby byli odvezeni. Pravo na
ukonéeni smlouvy, na které ma spolec-
nost HHD narok podle ¢lanku 7, zUstava
nedotéeno.

4.9. Nadobi a pfibory v rekreacnich
domech/apartmanech jsou obvykle kom-
pletni a dostate¢né pro pocet rezervova-
nych osob. Technické domaci spotfebice,
jako je trouba, mikrovinna trouba, myc¢ka
nadobi, kdvovar nebo pracka, jsou k dis-
pozici pouze tehdy, pokud jsou vyslovné
uvedeny v popisu.

4.10. Vytapéni/moznost vytapéni

V rekreaénich apartmanech a domech
nachazejicich se v letnich destinacich
neni vzdy zajiSténo vytapéni, zejména v
jizn&ji poloZenych lokalitach. Ustfedni to-
peni nebo plynové, elektrické, petrole-
jové krby ¢&i krby na dfevo/pelety si hosté
zpravidla obsluhuji sami. Souvisejici po-
kyny jsou uvedeny na misté.

4.11. TVIpfijem TV signalu

Odkazy na televizi v popisu objektu ozna-
Cuji barevnou televizi. Pokud je mozné
pristupovat k riiznym televiznim stanicim
(obvykle v rliznych jazycich) pres satelit
nebo kabel, bude to v textu oznaceno
jako ,satelitni TV* nebo ,kabelova TV*.

4.12. Internet/WLAN/Wi-Fi je k dispozici
pouze v pfipadé, Ze je to v popisu vy-
slovné uvedeno. Neposkytujeme zadnou
zaruku na trvalou dostupnost, rychlost,
kompatibilitu nebo bezpeénost pfipojeni
k internetu/WLAN/Wi-Fi. Proto musite
zajistit dostate€nou ochranu svych kon-
covych zafizeni.

%) interhome

Spotfeba (objem dat) muze byt ome-
zena. Kromé toho nejsou interne-
tové/WLAN/Wi-Fi sité poskytované v re-
kreacénich objektech primarné uréeny pro
obchodni nebo podobné pouziti. Pokud
pozadujete urcitou Uroveri vykonu sité,
doporuéujeme, abyste si potfebné infor-
mace ovéfili predem.

Pouziti internetu/WLAN/Wi-Fi je na
vlastni nebezpecéi. Pfi pouzivani inter-
netu/WLAN/Wi-Fi je nutné dodrzovat
platné zakony. Zejména jste také povinni
informovat spolucestujici (véetné nezleti-
lych cestujicich) o nutnosti dodrZzovat
platné zakony a provadét pfislusné kon-
troly. V pfipadé zavinéného poruSeni va-
Sich povinnosti podle tohoto &lanku nas
odskodnite za jakékoli souvisejici naroky
tfetich stran.

4.13.Pokud je v popisu uveden za-
hradni/terasovy nabytek (vybaveni),
nemusi byt zahradni Zidle nutné poskyt-
nuta pro kazdou osobu. To plati i pro le-
hatka, ktera jsou €asto k dispozici vome-
zeném mnozstvi. Z hygienickych divodu
fada majitelll neposkytuje na lehatka pol-
strovani. Lehatka a sluneéniky jsou rov-
néz k dispozici pouze v pfipadé, Ze jsou
uvedeny v popisu objektu.

4.14.V popisu rekreaéniho objektu je
uvedeno, zda je v rekreaénim domé nebo
komplexu k dispozici bazén, u kterého
byva obvykle uvedena obecna, sezénni
a pripadné denni oteviraci doba. Pravidla
pro pouzivani bazénovych zafizeni
(napf. povinné plavecké Eepice) musi byt
vzdy dodrzovana.

4.15. Povinnost fadné péce

Jako smluvni partner jste opravnéni re-
kreaéni objekt pouzivat, véetné nabytku
a potfeb pro domacnost (rozsah pouziti
naleznete v potvrzeni pobytu). Jste po-
vinni zachazet s rekreaénim objektem,
jeho vybavenim a veskerym spoleénym
zafizenim s maximalni moznou péci.
Jste také povinni nahradit veskeré $kody
zpusobené béhem doby pouzivani viast-
nim zavinénim nebo zavinénim vasich
spole¢niku a hostu. Pfipadné $kody mo-
hou byt zapoéteny proti kauci.

4.16. Neni dovoleno pfivést si nebo pou-
zivat pfedméty s vysokym (nabijecim)
zatizenim, jako jsou klimatizaéni jed-
notky, mini bazény, elektrokola, elektro-
mobily atd., pokud neni v popisu rekreac-
niho objektu uvedeno jinak.

4.17.V nékterych velkych rekreaénich
komplexech mulzete byt pozadani,
abyste nosili formu identifikace hosta, na-
priklad naramek. Z organizaéniho hle-
diska by mélo byt toto opatfeni povazo-
vano za pfijatelné; umozfiuje provadét
bezpecénostni kontroly k zajisténi bezpec-
nosti hostd v komplexu.

4.18. Rekreaéni objekt nesmi byt obsa-
zen a vyuzivan vice osobami, nez je uve-
deno v popisu a dohodnuto v potvrzeni
rezervace spolecnosti HHD. Pokud neni
se spole¢nosti HHD dohodnuto a potvr-
zeno jinak, zahrnuje stanoveny maxi-
malni pocet osob také déti a kojence.

Jakékoli prekroceni kapacity spoleénost
HHD opravnuje k pfepogitani pomérné
ceny pobytu plus jakychkoli dalich ve-
dlej$ich nakladu. Pravo spole¢nosti HHD
na ukonéeni smlouvy v souladu s ¢lan-
kem 7 z(stava nedotceno.

4.19. Na provozovatele infrastruktury
uvedené v popisu, potvrzeni pobytu a
dalSich dokumentech (dopravni pro-
stfedky, obchody, restaurace, sportovni
zafizeni, vefejné plaze a jejich zafizeni
atd.) se nevztahuje nasSe povinnost



poskytovat plnéni. Tito provozovatelé
sami rozhoduji o provozni dobé atd. nebo
jsou povinni dodrzovat Ufedni predpisy.
Totéz plati pro vefejné a soukromé spo-
le¢nosti poskytujici sluzby (jako jsou do-
davatelé vody a elekttiny). Udaje o klima-
tickych podminkach nepredstavuji
zaruku. VesSkeré povinnosti objasnéni,
poradenstvi a nalezité péce, které se na
nas vztahuji, zlistavaji nedotceny.

4.20. Specialni nabidky

V pripadé specialnich nabidek, jako je ,3
za cenu 2“ nebo ,7 za cenu 5%, procentu-
alnich slev z ceny, akci, jako jsou slevy
za v€asnou rezervaci nebo specialni na-
bidky pro rodiny a seniory, muZze byt
nutné uhradit variabilni vedlej§i naklady
za celou dobu pobytu.

4.21. Cas prijezdu je obvykle mezi 16:00
a 19:00 v zamysleny den pfijezdu. Po-
kud se béhem cesty zpozdite a je prav-
dépodobné, Ze se dostavite pozdé, infor-
mujte o tom véas drzitele klich. Ten
nasledné vynalozi veskeré Usili, aby za-
jistil, Ze pobyt v daném objektu budete
moci zahajit pozdéji (pfipadné uhradite
poplatek). To v8ak nelze zarugit. Casy
prijezdu, které se liSi od vySe uvedeného,
najdete ve svych cestovnich dokumen-
tech.

4.22. Po prijezdu prosim predlozte drzi-
teli klict nebo majiteli ubytovani své ces-
tovni dokumenty nebo rezervaéni kod /
potvrzeni rezervace, které jste obdrzeli e-
mailem. Misto predani kli¢i pfi pfijezdu
nebo odjezdu se nemusi nutné nachazet
v rekreaénim objektu nebo misté dovo-
lené. Béhem hlavni sezény mohou na
mistech predani kli¢u nastat ¢ekaci doby.

4.23. Z organizacénich ddvodu &asto neni
mozné dohodnout se na dnech pfijezdu,
které se lisi od data uvedeného v potvr-
zeni pobytu. V kazdém pfipadé je nutné
o takové zmény pozadat spoleénost
HHD. Pokud je nahradni den pfijezdu
mozny, spole¢nost HHD vam to pisemné
potvrdi.

4.24. Pokud nemUzete objekt podle do-
hody obsadit, napf. z ddvodu velkého
provozu nebo z osobnich divodu, a v de-
stinaci nebo v jeji bezprostfedni blizkosti
nenastanou zadné nevyhnutelné mimo-
fadné okolnosti, které by vyznamné zhor-
Sily realizaci pobytu nebo dopravu do de-
stinace (jak je vysvétleno v ¢&lanku 6),
budete povinni zaplatit spole¢nosti HHD
odskodnéni, jak je uvedeno v €lanku 6.
Totéz plati i v pfipadé, Ze objekt opustite
pred¢asné.

4.25.V den odjezdu musi byt rekreaéni
objekty opustény nejpozdéji do 10:00 ho-
din, jak je uvedeno v potvrzeni pobytu.
Musi byt uklizeny podle informaci v po-
tvrzeni pobytu nebo v souladu s &lankem
4.5 a predany ve stejném bezvadném
stavu, jaky byl zjistén pfi prijezdu. Pfi-
padné odli$né Casy odjezdli najdete ve
svych cestovnich dokumentech.

5. Zmény smluvnich ustanoveni pred
zahajenim pobytu

Spole¢nost HHD je opravnéna zmeénit
povahu cestovnich sluzeb, které nemaji
vliv na cenu rezervace pfed zahajenim
platnosti smlouvy, za predpokladu, ze
tyto zmény jsou zanedbatelné a nemaji
nepfiznivy vliv na povahu pobytu a nej-
sou provedeny v rozporu s dobrou virou.
Jakmile bude znam duvod zmény, zakaz-
nik o ném bude neprodlené pisemné (v
pripadé potfeby i e-mailem) informovan.

V pfipadé podstatné zmény smlouvy jste
opravnéni zménu pfijmout, nebo bez-
platné odstoupit od smlouvy ve IhGté, kte-
rou jsme stanovili v dob& oznameni,
nebo se zuc€astnit nahradniho pobytu,
pokud jsme vam jej nabidli. Pokud na-
bidku formalné nepfijmete v nami stano-
vené |haté, bude se mit za to, Ze jste na-
bidku na zménu obsahu smlouvy pfijali.

Pfipadné naroky vyplyvajici ze zaruky
zlistavaji nedotceny.

6. Odstoupeni od smlouvy / kompen-
zace / nahradni cestujici

6.1. Od smlouvy o pobytu muzete kdy-
koliv pfed jeho zahajenim odstoupit. Roz-
hodujicim faktorem je okamzik pfijeti pro-
hlaSeni o odstoupeni od smlouvy
spole¢nosti HHD. Pokud byl zajezd re-
zervovan prostfednictvim cestovni kan-
celdre, Ize odstoupeni od smlouvy ozna-
mit také cestovni kancelafi. Ve vaSem
vlastnim zajmu by prohlaseni o odstou-
peni od smlouvy mélo byt u¢inéno pi-
semné. Pokud odstoupite od smlouvy o
zajezdu pred jeho zahajenim nebo na za-
jezd nenastoupite, bude narok na vysi re-
zervace nahrazen narokem na odpovida-
jici odskodnéni.

Pokud je odstoupeni od smlouvy z po-
hledu spoleénosti HHD opravnéné a
spoleénost HHD jej akceptuje nebo po-
kud v dané destinaci nebo v jeji bezpro-
stfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné,
mimofadné okolnosti, které vyznamné
ztizi uskutec¢néni pobytu nebo prepravu
osob do dané destinace, narok na na-
hradu $kody ze strany HHD zanika.

Okolnosti se povazuji za nevyhnutelné a
mimofadné, pokud je smluvni strany ne-
mobhly ovlivnit a jejich nasledkum by ne-
bylo mozné zabranit ani pfi pfijeti vSech
priméfenych opatfeni.

6.2. Spole¢nost HHD stanovila nasledu-
jici pausalni poplatky za odstoupeni od
smlouvy na zakladé obdobi mezi datem
oznameni odstoupeni od smlouvy a za-
hajenim pobytu a s pfihlédnutim k oéeka-
vanym Usporam vydaju a oCekavanym
pFijmdm z jiného vyuZiti cestovnich slu-
Zeb.

Prislusny pausalni narok spolec¢nosti
HHD na kompenzaci naleznete v potvr-
zeni pobytu / pifehledu rezervace.

Tato kompenzace zpravidla (k 1. 11.
2024) ¢ini:

* 10 % z ceny rezervace, pokud zakaz-
nik odstoupi od smlouvy do 60 dnl pred
zahajenim pobytu,

» 50 % z ceny rezervace, pokud zakaz-
nik odstoupi od smlouvy 59 az 29 dnu
pred zahajenim pobytu,

» 80 % z ceny rezervace, pokud zakaz-
nik odstoupi od smlouvy 28 dnti az 2 dny
pred zahajenim pobytu.

* Pokud je odstoupeni od smlouvy
oznameno pozdéji nez 2 dny pred zaha-
jenim pobytu nebo pokud na zajezd ne-
nastoupite, bude vam uétovana celkova
cena rezervace.

Do sedmi dnu od obdrzeni storno faktury
jste opravnéni nam prokazat, Zze v souvis-
losti s odstoupenim od smlouvy o pobytu
nebo nemoznosti se pobytu zucastnit
zadné naklady nevznikly nebo ze vznikly
vyrazné niz$i naklady, nez které spolec-
nost HHD uvedla v pau$aini &astce
platné pro jednotlivé pripady.

Pokud budeme v dlsledku odstoupeni
od smlouvy o pobytu povinni vratit cenu
rezervace, provedeme platbu okamzité, v
kazdém pfipadé v$ak do 14 dnu od od-
stoupeni od smlouvy.

6.3. Spole¢nost HHD muze od smlouvy
pred zahajenim pobytu odstoupit, pokud
ji nelze dodrzet z divodu nevyhnutelnych
mimoradnych okolnosti. V takovém pfi-
padé spole¢nost HHD ztraci narok na
cenu rezervace.

6.4. Mate pravo zajistit nahradni cestu-
jici, ktefi vstoupi do smluvniho vztahu se
spole¢nosti HHD misto Vas. Predpokla-
dem vsak je, Ze spole¢nost HDD musi
obdrzet odpovidajici pisemné oznameni
nejméné sedm dni pfed zahajenim po-
bytu, aby mohla byt provedena nezbytna
opatieni. Spoleénost HHD muUze vznést

namitky proti nahradnimu cestujicimu,
kterého jste urcili, pokud uréeny nahradni
cestujici nesplfiuje konkrétni pozadavky
pobytu nebo pokud nahradé brani za-
konna ustanoveni nebo Ufedni nafizeni.
Po potvrzeni uréeného nahradniho ces-
tujiciho (cestujicich) ze strany spole¢-
nosti HHD za¢nou pro vami uréeného na-
hradniho cestujiciho (cestujici) platit
prava a povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy. V dusledku této zmény vam bu-
dou v kazdém jednotlivém pfipadé ucto-
vany naklady, které spoleénosti HHD
vznikly, a to ve vysi 50 CHF nebo odpo-
vidajici ¢astka v méné, v jaké byla rezer-
vace provedena.

7. Ukonéeni smlouvy z divodu jed-
nani

Spole¢nost HHD muize ukoncit cestovni
smlouvu bez vypovédni lhity, pokud ces-
tujici trvale naruSuje pInéni pobytu i pfes
varovani, nebo pokud se chova v rozporu
se smlouvou v rozsahu, ktery odlivod-
fluje okamzité zruSeni smlouvy. To plati
napriklad v pfipadé ohroZeni jinych osob.
V takovém pfipadé vyse rezervace pro-
pada; veskeré usetfené vydaje nebo pfi-
nosy z jiného pouziti budou kompenzo-
vany, véetné  veskerych Castek
proplacenych poskytovatelem sluzeb.

8. Povinnost soucinnosti

Jako zakaznik musite informovat spole¢-
nost HHD nebo svou cestovni kancelaf v
pfipadé, Ze jste neobdrzeli potfebné ces-
tovni dokumenty ve |hité, kterou jsme
uvedli. V pfipadé naruSeni sluzeb jste v
rdmci zakonnych ustanoveni povinni pfi-
jmout veskera pfiméfena opatfeni, ktera
pomohou takové naruseni vyresit a mini-
malizovat nebo zabranit jakymkoli $ko-
dam, které mohou nastat. S tim se poji
zejména povinnost neprodlené hlasit
reklamace. V dasledku nesplnéni této
povinnosti nemusite mit na reklamaci
narok.

9. Oznameni zavad, naprava, zmir-
néni, ukonceni

9.1. Pokud pobyt neni poskytnut v sou-
ladu se smlouvou nebo pokud zjistite v
rekreaénim objektu nedostatky, miuzete
pozadovat napravu.

V takovém pfipadé nas (pfipadné ces-
tovni kancelafr) neprodlené kontaktujte,
a to nejlépe telefonicky, pfipadné e-
mailem, pomoci nasledujicich kontakt-
nich udaju:

HHD AG

Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg,
Svycarsko

Tel. +41 43 810 91 91

E-mail: info@interhome.com

nebo pouzijte kontaktni udaje uvedené v
potvrzeni pobytu, aby mohla byt pfijata
vhodna opatreni, reklamace mohla byt
prosetfena a v pfipadé potfeby mohlo
byt naruseni sluzby napraveno nebo
mohla byt poskytnuta rovnocenna
kompenzace.

Poskytovatelé sluzeb (vlastnici, drzitelé
klicu, agentury, cestovni kancelare, inter-
netové cestovni portaly atd.) nezastavaji
roli cestovnich manazer(i ani nejsou za-
stupci spole¢nosti HHD, ani nemaji pra-
vomoc uznavat reklamace nebo vydavat
¢i pfijimat pravné zavazna prohlaseni.

9.2 Naroky vudi spole¢nosti HHD z du-
vodu poskytnuti cestovnich sluzeb v roz-
poru se smlouvou muizete uplatnit i po
smluvné sjednaném ukonéeni pobytu; v
takovém pfipadé durazné doporucéu-
jeme, abyste tyto naroky uplatnili pi-
semné. Vas cestovni zprostfedkovatel
(cestovni kancelaF, internetovy cestovni
portal atd.) je opravnén pfijimat naroky
vyplyvajici ze zaruky a naroky na na-
hradu $kody a predavat je spole¢nosti
HHD.

Predpokladem je, Ze cestovni sluzby
nebo nahradni sluzby, které jste obdrzeli,
nebyly poskytnuty v souladu se
smlouvou, pfislusny nedostatek jste ne-
opomnéli (neprodlené) oznamit a ne-
byla sjednana dostate¢na naprava. V pfi-
padé, Ze je zajezd nedostatky vyrazné
narusen, mlzete cestovni smlouvu ukon-
¢it. Pfedpokladem je, Ze jste od spole¢-
nosti HHD poZzadovali napravu v pfimeé-
fené Ihaté a Ze tato Ihdta uplynula bez
vysledku. Stanoveni lhlty neni nutné, po-
kud je naprava nemozna nebo ji spolec-
nost HHD jako pofadatel pobytu odmita
nebo pokud je nutna okamzita naprava.

10. Odpovédnost/omezeni odpovéd-
nosti

10.1.V pfipadé, Ze zajezd vykazuje ne-
dostatky, muUzete pozadovat nahradu
Skody, aniz by tim bylo dotéeno snizeni
ceny rezervace nebo moznost zru$eni,
pokud neni nedostatek zplUsoben:

* zavinénym jednanim nebo opomenu-
tim z vasi strany nebo ze strany osoby,
ktera se pobytu rovnéz ucastnila;

* nepredvidatelnym nebo nevyhnutel-
nym opomenutim tfetich stran, které se
na poskytovani smluvnich sluzeb nepo-
dileji;

* nevyhnutelnymi, mimofadnymi okol-
nostmi.

10.2. Vnéjsi okolnosti a regiondlni fak-
tory, jako je pfitomnost hmyzu, toulavych
psu, nepfiznivé povétrnostni podminky
nebo stav vefejnych komunikaci, Vas ne-
opraviuji k tomu, abyste narok vuéi spo-
le¢nosti HHD uplatnili. To plati i pro ne-
moznost vyuZzivat vefejna zafizeni (napf.
lyZafské vleky). Takové okolnosti nespa-
daji do rozsahu sluzeb, za které je spo-
le¢nost HHD odpovédna.

Naroky vuéi spole¢nosti HHD z ddvodu
poru$eni pfedsmluvnich nebo smluvnich
povinnosti poskytovat informace zusta-
vaji nedotceny.

10.3. Odpovédnost spole¢nosti HHD za
Skody vyplyvajici z poruseni smluvnich
povinnosti, které nezahrnuji zranéni
osob a nebyly zplUsobeny zavinéné, je
omezena na dvojnasobek ceny rezer-
vace. Jakékoli dal$i naroky podle mezi-
narodnich amluv nebo zakonnych usta-
noveni na nich zaloZenych zUstavaji
témito omezenimi nedotéeny.

10.4.V piipadé narokd na nahradu
Skody vici spole¢nosti HHD vyplyvaji-
cich z neopravnéného jednani, které
neni zaloZzeno na Umyslu nebo hrubé ne-
dbalosti, je odpovédnost za materidini
Skodu omezena na dvojnasobek ceny re-
zervace.

11.  Promléeci lhita

Va$e naroky na nahradu $kody se proml-
Cuji do ftfi let ode dne, kdy se o nich
dozvite (relativni lhdta), nebo do deseti
let od vzniku nebo ukonéeni $kody (ab-
solutni Ihita).

Zakonné naroky spole¢nosti HHD na na-
hradu $kody z divodu zmény nebo zhor-
$eni stavu polozek, které vam byly v pra-
béhu plnéni sluzeb poskytnuty, vyprsi
Sest mésicu po skonceni pobytu.

12. Reseni sport

Spole¢nost HHD se neutcastni postupl
dobrovolného feseni sporl pred spotie-
bitelskym rozhod¢im soudem. U vSech
cestovnich smluv uzavienych prostred-
nictvim elektronickych pravnich Ukonu
Vas spole¢nost HHD odkazuje na evrop-
skou platformu pro fe$eni sporu online:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Ochrana osobnich udaja

Na nase zpracovani osobnich Gdaju se v
souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami vztahuji naSe zasady
ochrany osobnich udaju. Naleznete je na
adrese:

www.interhome.com/privacy



14. Pojisténi storna pobytu

Nase sluzby zahrnuji pojisténi storna po-
bytu u pojiStovny Europaische Reise-
versicherung AG, které je zahrnuto v
cené rezervace.

Rezervaci pobytu se vSichni cestujici au-
tomaticky pfipojuji k této skupinové po-
jistné smlouvé jako pojiSténé osoby.
Spolu s potvrzenim rezervace obdrzite
potvrzeni o pojistném kryti, které obsa-
huje pojistné podminky a dal$i podrob-
nosti. Doporu€ujeme také uzavfit doda-
te¢nou cestovni ochranu.

15. Soukromé pojisténi odpovéd-
nosti

Doporucujeme uzavfit soukromé pojis-
téni odpovédnosti. Soukromé pojisténi
odpovédnosti se obvykle vztahuje také
na S8kody na rekreaénich objek-
tech/apartmanech, které jste coby zakaz-
nik zpusobili. Doporu¢ujeme si ovéfit,
zda se vase pojisténi vztahuje i na takové
Skody, a to i v zahranigi.

16. Pasové, vizové, zdravotni, celni
a devizové predpisy

Jako zakaznik nesete zodpovédnost za
dodrzovani vnitrozemskych a zahranic¢-
nich predpisti tykajicich se vstupu do
dané zemé a vycestovani z ni, zdravot-
nich predpisi, pasovych a vizovych
pfedpisti a predpisti ohledné prepravy
domaciho zvifete do dané zemé. Ces-
tovni a bezpeénostni predpisy, imigraéni
predpisy, vizové a zdravotni predpisy
jsou obecné dostupné na webovych
strankach pfislusnych vladnich agentur
pro zahraniéni véci (Svycarské federalni
ministerstvo zahrani¢nich véci — FDFA).
Informace poskytuji také pfislusné amba-
sady/konzulaty.

Veskeré nevyhody, zejména uhrada na-
kladt na odstoupeni od smlouvy vyplyva-
jicich z nedodrzeni téchto podminek hra-
dite vy, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou
zpusobeny zavinéné nespravnymi infor-
macemi nebo neposkytnutim informaci
ze strany spoleénosti HHD.

17. Volba rozhodného prava a dalsi
ustanoveni

17.1. Soudni pfislusnost a rozhodné
pravo

Ve vztahu mezi vami a spoleénosti HHD
je v maximalni mozné mife dohodnuto
uplatriovani $vycarského prava. V sou-
ladu se zavaznymi pravnimi predpisy je
mistem soudni pfislu$nosti Curych.

17.2. Dal$i ustanoveni

VySe uvedené podminky neplati,

* pokud smluvni ustanoveni mezinarod-
nich dohod vztahujicich se na cestovni
smlouvu mezi zakaznikem a spole¢nosti
HHD, kterych se nelze zfici, stanovi jinak
ve prospéch zakaznika, nebo

* pokud se na cestovni smlouvu vzta-
huji ustanoveni zemé, ve které ma za-
kaznik bydlisté, kterych se nelze zfici a
ktera jsou pro zakaznika vyhodnéjsi nez
vySe uvedena ustanoveni nebo odpovi-
dajici Svycarské predpisy.

Neuginnost jednotlivych ustanoveni ces-
tovni smlouvy nema za nasledek neucin-
nost celé cestovni smlouvy.

Poradatel:

HHD AG

Sagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg, Svycarsko
Tel.: +41 43 810 91 91
info@interhome.com
www.interhome.com

PFislusné informace o ochrané osobnich
udajl a udaje o pFislusném povéfenci pro
ochranu osobnich Udaju naleznete ve
svych cestovnich dokumentech nebo v
potvrzeni pobytu a také na adrese:
www.interhome.com/privacy
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