Yleiset Ehdot

1. Yleista

Sopimuskumppanisi on HHD AG, Glatt-
brugg, Sveitsi (jaljiempana myds "HHD”).
Varaamalla matkan sind matkustajana
hyvéksyt seuraavat ehdot. Ne tdydenta-
vat loma-asuntojen ja talojen vuokrausta
koskevia sdanndksia.

2. Sopimuksen syntyminen

2.1. Varauksen voi tehda kirjallisesti,
puhelimitse, séahkdpostitse tai verkossa.
HHD:n kanssa tehdystd sopimuksesta
tulee sitova, kun varaus tehdaan. HHD:n
sahkoéinen vastaanottovahvistus ei tdssa
vaiheessa ole vahvistus varaustilauksen
hyvaksymisesta.

HHD:n matkasopimuksen mukaisesti tar-
joamien palvelujen laajuuteen ja luontee-
seen sovelletaan yksinomaan HHD:n
esitteessa olevaa kuvausta ja HHD:n si-
nulle varauksen yhteydessa toimittamia
lisatietoja.

2.2. Sinun ja HHD:n valinen matkasopi-
mus tulee voimaan, kun kirjallinen va-
rausvahvistus on annettu. Varausvahvis-
tus annetaan ilman tarpeetonta viivytysta
ja viimeistdan seitseman paivan kulu-
essa. Jos varausta tekeva henkild rekis-
ter6i muita matkustajia, han vastaa myods
muiden matkustajien sopimusvelvoit-
teista samassa laajuudessa kuin omista
velvoitteistaan. Ehdot koskevat kaikkia
matkustajia.

2.3. Jos matkavahvistus eroaa varauk-
sen sisallosta, vahvistuksen tulkitaan ole-
van HHD:n antama uusi tarjous, joka si-
too HHD:td 10 paivan ajan. Sopimus
syntyy uuden tarjouksen perusteella
edellyttden, ettd HHD on huomauttanut
uudessa tarjouksessa olevista muutok-
sista ja tayttanyt ennen sopimuksen teke-
mista annettavien tietojen antamista kos-
kevat velvoitteensa ja ettéd sina vahvistat
tarjouksen hyvaksymisen tai suoritat en-
nakkomaksun HHD:tad sitovan ajanjak-
son aikana.

2.4. Haluamme huomauttaa, ettd Sveit-
sin velvoitelain (Art. 40c lit. a OR) saan-
ndsten mukaan sinulla ei ole oikeutta pe-
ruuttaa tarjottuja palveluita.
Lakisaiteiset peruutusoikeudet ovat
voimassa (katso myos kohta 6. Peruu-
tus / korvaus / matkustajan vaihto).

HDD varaa oikeuden ilmeisten virheiden,
esim. verkossa esiintyvien kirjoitus-,
lasku- tai asiavirheiden, korjaukseen.

2.5. Etsaaluovuttaa HHD:n loma-asun-
toina olevia taloja tai huoneistoja muiden
henkildiden kayttdén maksua vastaan
etka ilmaiseksi. Et mydskaan saa mark-
kinoida niitd matkanjarjestdjana ja aset-
taa niille omaa hinnoittelua.

2.6. Otamme mielelldamme vastaan asi-
akkaiden pyyntéja varauksen yhtey-
dessa. Huomaa kuitenkin, ettd HHD ei
voi taata niiden tayttdmista. Erikoispyyn-
ndét, ehdolliset varaukset ja suulliset lisa-
sopimukset ovat voimassa vain, jos HHD
vahvistaa ne kirjallisesti.

2.7. Niissa tapauksissa, joissa HHD on
toiminut pelkastaan valittdjana kolman-
nen osapuolen palveluntarjoajien palve-
lujen varaamisessa, sovelletaan asian-
omaisten palveluntarjoajien toimintaa ja
peruutuksia koskevia ehtoja.

3. Maksut / matkustusasiakirjat / pe-
ruutus maksun laiminlydnnin yhtey-
dessa

3.1. Ennakkomaksu on 20 % matkan
hinnasta. Se on maksettava valittdmasti
matkavahvistuksen  vastaanottamisen
jalkeen. Loput matkan kokonaishinnasta
on maksettava nelja viikkoa ennen

matkan alkua. Jos varauksen tekohet-
kellda matkan alkamiseen on alle nelja
viikkoa, matkan koko hinta on makset-
tava valittdmasti.

3.2. Taydelliset matkustusasiakirjat toi-
mitetaan sinulle hyvissa ajoin.

3.3. Jos ennakkomaksua ja/tai jaljella
olevaa maksua ei makseta sovitussa ai-
kataulussa ja jos se ei ole ristiriidassa
kayttdjan oikeuksien kanssa, meillda on
oikeus peruuttaa matkasopimus maksu-
muistutuksen lahettdmisen ja uuden
maksuajan asettamisen jalkeen ja veloit-
taa sinulta peruutuskulut ndiden matka-
ehtojen mukaisesti (kohta 6.2.).

4. Erityisehdot ja huomautukset

4.1. Tarjpamamme palvelut eivat
yleensa sovi liikuntarajoitteisille. Neu-
vomme sinua kuitenkin mielelldamme ta-
pauskohtaisesti.

4.2. Muut kulut kohteessa

Kiinteat kulut (eli pakolliset muut kulut),
jotka on maksettava kaikissa tapauk-
sissa, sisallytetddn varauksen hintaan
sovellettavien kaytantojen tai lakien mu-
kaisesti. Muuttuvat kulut, jotka riippuvat
henkildomaarasta (mukaan lukien yli kak-
sivuotiaat lapset), matkustajaryhman ko-
koonpanosta tai kulutuksesta (esim. vie-
railijavero, sahko, kaasu, lammitys,
polttopuut, vesi, pyykinpesu, jne.), mak-
setaan osittain kohteessa toteutuneen
kaytén mukaan (ne maksetaan esim.
avaimenhaltijalle tai omistajalle). Paa-
saantdisesti ne maksetaan kateisella.

4.3. Avainten luovutuksen yhteydessa
voidaan vaatia kohtuullinen vakuus-
maksu. Vakuus maksetaan yleensa ka-
teiselld. Mahdollisesti hyvaksytyt luotto-
kortit on kerrottu kuvauksessa.

Vakuus palautetaan paikan paalla loma-
kiinteistén asianmukaisen luovutuksen
jalkeen. Joissakin tapauksissa vakuus
voidaan palauttaa ainoastaan tilisiirtona
vasta matkustajien 1ahdon jalkeen.

Takaisinmaksu ei vaikuta kiinteiston
omistajan mahdollisiin vahingonkorvaus-
vaatimuksiin.

Vakuus, vakuuden kasittely ja muiden ku-
lujen maksaminen kohteessa eivat kuulu
HHD:n kanssa tehtavaan matkasopimuk-
seen.

4.4. Matkan kuvauksessa annetut tiedot
eri kohteissa perittavasta vierailijave-
rosta ovat arvioita, koska paikallisia ve-
roja muutetaan saanndllisesti. Kohteesta
riippuen yhden henkilén vuorokausikoh-
taiset kulut ovat todennakdisesti noin
0,50-7,00 CHF/EUR (lapsille summa on
pienempi). Tarkka summa on ilmoitettu
varausvahvistuksessa.

4.5. Vuokrakiinteistdjen siivous
Asiakkaan, eli sinun, on suoritettava
perussiivous, vaikka kohteessa teh-
taisiin myos loppusiivous. Perussii-
voukseen kuuluu minikeittion tai vastaa-
van siivous, astioiden peseminen ja
niiden asettaminen takaisin paikoilleen,
ruokatavaroiden ja jatteiden poisvienti,
sankyvaatteiden poistaminen seka kaik-
kien huoneiden lattioiden lakaiseminen
tai imuroiminen, jotta lomakiinteistd voi-
daan luovuttaa puhtaassa ja siistissa
kunnossa.

Loppusiivoukseen kuuluu keittion/ruu-
anlaittoalueen ja kylpyammeen/suih-
kun/WC:n perusteellinen puhdistus seka
lattioiden pyyhkiminen. Joissakin kiinteis-
toissa voit siivota loma-asunnon itse tai
tilata siivouksen kolmannelta osapuolelta
(esim. avaimenhaltijalta) kohtuulliseen

hintaan. Tasta on annettu tietoja kunkin
kiinteiston kuvauksessa.

4.6. Lomakiinteistdjen kuvauksissa ker-
rotaan, kuuluvatko vuodevaatteet, kasi-
pyyhkeet ja keittiopyyhkeet varuste-
luun, pitddkdé majoittujien tuoda ne itse
vai voiko/taytyykd ne vuokrata koh-
teessa. Vastaavat tiedot annetaan myds
varauksen tekemisen tai varausvahvis-
tuksen antamisen yhteydessa.

4.7. Jos liséavuoteita ja/tai pinnasan-
kyja (alle kaksivuotiaille lapsille) on saa-
tavana tilauksesta, siitd kerrotaan loma-
kiinteiston kuvauksessa. Huomaa
erityisesti lasketaanko pinnasanky mu-
kaan ilmoitettuun henkildiden enimmais-
maaraan vai lisaako se kaytanndssa ma-
joittuvien henkiléiden maaraa yhdella.

4.8. Lemmikit

Kiinteiston kuvauksessa kerrotaan saako
lemmikkeja (koskee yleensa vain koiria
tai kissoja) tuoda mukana, ja jos se on
sallittua, niiden kokoon ja lukumaaraan
littyvat rajoitukset. Kaikissa tapauksissa
kaikki mukana tuodut lemmikit on sisally-
tettdva varaukseen antamalla tiedot nii-
den tyypista/rodusta ja koosta.

Jos lemmikit eivat ole sallittuja lomakiin-
teistossa, se ei tarkoita sita, ettd loma-
kiinteistdssa ei ole koskaan ollut lemmik-
keja tai ettd lomakiinteiston valittdmassa
laheisyydessa ei ole lemmikkeja. HHD tai
lomakiinteistéjen omistaja ei ole vas-
tuussa lomakiinteistdssa aikaisemmin ol-
leiden tai kyseiselld hetkelld olevien
eldinten aiheuttamista allergia- tai astma-
oireista.

Jos lemmikit ovat sallittuja, lomakeskuk-
sissa/-kiinteistdissd on ehdottomasti
noudatettava kaikkia koirien ja kissojen
pitdmiseen ja mukana tuomiseen liittyvia
lakeja ja paikallisia maarayksia.

Jos lemmikkeja tuodaan mukana ilman
lupaa, HHD voi vaatia eldinten poista-
mista. Tama ei vaikuta HHD:n kohdan 7
mukaiseen oikeuteen purkaa sopimus.

4.9. Loma-asunnoissa on yleensa riitta-
vasti astioita ja ruokailuvidlineitd va-
rauksessa ilmoitetulle henkildomaaralle.
Kodinkoneet ja laitteet, kuten uuni, mik-
roaaltouuni, astianpesukone, kahvinkei-
tin tai pyykinpesukone, kuuluvat varuste-
luun vain, jos niin on nimenomaisesti
mainittu kuvauksessa.

4.10. Limmitys/lammitysmahdolli-
suus

Kaikissa  kesakohteiden loma-asun-
noissa ei aina ole lammitysta, mika kos-
kee etenkin eteldisia sijainteja. Keskus-
lammitysjarjestelmien  ja/tai  kaasu-,
sahko-, kerosiini- tai puu-/pellettildmmi-
tyslaitteiden kayton hoitaa yleensd mat-
kustajat itse. Kohteessa on saatavana
kyseisten lammitysjarjestelmien/-laittei-
den kayttoohjeet.

4.11. Televisio/TV-vastaanotto

Kun kiinteistdn kuvauksessa on mainittu
televisio (TV), silla tarkoitetaan varitelevi-
siota. Jos kiinteistdssa nakyy useampia
satelliitti- tai kaapeli-TV-kanavia (yleensa
eri kielilld), kuvauksessa on maininta sa-
telliittitelevisiosta tai kaapelitelevisiosta.

4.12. Internet/WLAN/Wi-Fi on kaytetta-
vissd vain, jos se on nimenomaisesti mai-
nittu kuvauksessa. Emme takaa Internet-
/WLAN-/Wi-Fi-yhteyksien  toimivuutta,
nopeutta, yhteensopivuutta tai turvalli-
suutta. Siksi sinun on varmistettava
omien laitteidesi riittdva suojaus.

Kaytolle (datamaara) voi olla rajoituksia.
Lomakiinteistdjen  Internet-/WLAN-/Wi-

%) interhome

Fi-verkkoja ei mydskaan ole ensisijaisesti
tarkoitettu yrityskayttéa tai vastaavaa
kayttéa varten. Jos sinulla on verkkoyh-
teyden suorituskykyyn liittyvia vaatimuk-
sia, suosittelemme, etta otat etukateen
meihin yhteytté vaatimuksiisi liittyen.

Internet-/WLAN-/Wi-Fi-yhteyden kayttd
on omalla vastuullasi. Internet-/WLAN-
/Wi-Fi-yhteyden kaytdssd on noudatet-
tava sovellettavia lakeja. Sinun on myds
erityisesti ilmoitettava muille matkustajille
(mukaan lukien alaikdiset matkustajat)
sovellettavien lakien noudattamisesta ja
asianmukaisten tarkastusten suorittami-
sesta. Jos tdman kohdan mukaisia vel-
voitteitasi laiminlyddaan, sinun on korvat-
tava meille kolmansien osapuolten
mahdollisesti esittdmat vaateet.

4.13. Jos kuvauksessa mainitaan puu-
tarha-/patiokalusteet (kalusteet), jokai-
selle henkildlle ei valttamatta ole omaa
tuolia. Tama koskee myds aurinko-
tuoleja, joita on usein saatavilla rajalli-
nen maara. Hygieniasyistd monet omis-
tajat ovat paatténeet jattaa
aurinkotuoleista pehmusteet pois. Aurin-
kotuoleja ja aurinkovarjoja on saatavana
vain, jos ne mainitaan kiinteistén kuvauk-
sessa.

4.14. Lomakiinteistdn kuvauksessa ker-
rotaan onko loma-asunnossa tai loma-
keskuksessa uima-allas. Yleensa siina
kerrotaan myds yleiset, kausikohtaiset ja
mahdolliset paivakohtaiset aukioloajat.
Uima-altaan kayttdsaantdja (esim. uima-
lakkipakko) on aina noudatettava.

4.15. Huolenpitovelvollisuus
Sopimuskumppanina sinulla on oikeus
kayttda lomakiinteistda, mukaan lukien
huonekalut ja taloustavarat (katso kayton
laajuus matkavahvistuksesta). Sinun on
kohdeltava lomakiinteist6d, sen varus-
teita ja mahdollisia yhteisia tiloja mahdol-
lisimman huolellisesti. Sinun on myds
korvattava kaikki kdytén aikana aiheutu-
neet vahingot, jotka sind, matkaseurasi
tai vieraasi ovat aiheuttaneet. Mahdolli-
set vahingot voidaan vahentaa vakuu-
desta.

4.16. Et saa tuoda mukanasi tai kayttaa
sellaisia tavaroita, joiden kayttd kuluttaa
paljon sahkoa, kuten ilmastointilaitteita,
miniuima-altaita, séhkopydria, sahkdau-
toja jne., ellei lomakiinteiston kuvauk-
sessa toisin mainita.

4.17. Joissakin suurissa lomakeskuk-
sissa sinulta voidaan vaatia esimerkiksi
rannekkeen kayttoa, jotta sinut voidaan
tunnistaa paikan asiakkaaksi. Organisa-
torisesta nakokulmasta katsottuna seka
turvatarkastusten tekemisen ja sitd
kautta kaikkien keskuksen asiakkaiden
turvallisuuden varmistamisen kannalta
tallaista vaatimusta tulee pitéda hyvaksyt-
téavana.

4.18. Lomakiinteistdssa saa majoittua ja
sitd saa kayttéda enintaan vain niin monta
henkilda kuin on mainittu kuvauksessa ja
kuin on sovittu HHD:n varausvahvistuk-
sessa. Ellei HHD:n kanssa ole toisin
sovittu ja vahvistettu, maaritetty henki-
I6iden enimmaismaara sisiltaa myos
lapset ja vauvat.

Jos henkildmaara ylittyy, HHD:lla on oi-
keus laskea uudelleen suhteellinen mat-
kan hinta sekd mahdolliset ylimaaraiset
muut kulut. Téma ei vaikuta HHD:n koh-
dan 7 mukaiseen oikeuteen purkaa sopi-
mus.

4.19. Kuvauksessa, matkavahvistuk-
sessa ja muissa asiakirjoissa eritellyt inf-
rastruktuuritoimijat  (kuljetusvalineet,
kaupat, ravintolat, urheilutilat, julkiset



rannat ja niiden palvelut, jne.) eivat kuulu
suoritusvelvollisuutemme piiriin. Nama
toimijat paattavat itse esimerkiksi omat
toiminta-aikansa tai niiden on noudatet-
tava virallisia maarayksia. Sama koskee
julkisia ja yksityisia yleishyddyllisia palve-
luja tarjoavia yrityksia (kuten veden ja
sahkon tarjoajat). limasto-oloja koskevia
tietoja ei esitetad varmoina tietoina. Tama
ei vaikuta meihin sovellettaviin mahdolli-
siin selventavien tietojen ja neuvojen an-
tamista ja asianmukaista huolellisuutta
koskeviin velvoitteisimme.

4.20. Erikoistarjoukset

Kun kyseessa on erikoistarjous, kuten "3
2:n hinnalla” tai "7 5:n hinnalla”, prosen-
tuaaliset hinnanalennukset, kampanjat,
kuten varhaisen varauksen alennukset
tai perheille ja vanhemmalle vaestolle
tarkoitetut erikoistarjoukset, muuttuvien
muiden kulujen maksamista koko oleske-
lun keston ajalta voidaan vaatia.

4.21. Saapumisaika on yleensd klo
16.00-19.00 suunniteltuna saapumis-
pdivana. Jos matkan aikana ilmenee vii-
vastyksia ja on todennakoista, ettéd saa-
vut myo6hassa, ilmoita asiasta
avaimenhaltijalle hyvissa ajoin. limoituk-
sen saatuaan avaimenbhaltija pyrkii kaikin
tavoin varmistamaan, etta paaset sisalle
kiinteistéon myds mydhemmin (mahdolli-
sesti maksua vastaan). Tata ei kuiten-
kaan voida taata. Kaikki edella mainitusta
poikkeavat saapumisajat |6ytyvat mat-
kustusasiakirjoistasi.

4.22. Kun saavut, esitd matkustusasia-
kirjasi tai varauskoodi/varausvahvistus,
jonka sait sahkopostitse, avaimenhalti-
jalle tai kiinteiston omistajalle. Avaimen
luovutuspaikka saavuttaessa tai lahdet-
tdessa ei valttamattd ole kyseisessa
loma-asunnossa tai lomakohteessa. Kii-
reisen sesongin aikana avaimen luovu-
tuspaikoissa voi joutua odottamaan.

4.23. Organisatorisista syista ei usein-
kaan ole mahdollista jarjestaa matkavah-
vistuksen tiedoista poikkeavia saapu-
mispaivia. Mahdollisista
aikataulupoikkeuksista on  kysyttava
HHD:Ita. Jos saapumispaivan vaihtami-
nen on mahdollista, HHD vahvistaa sen
kirjallisesti.

4.24. Jos et paase saapumaan Kkiinteis-
toon sovitusti, esim. runsaan liikenteen
tai henkilokohtaisten syiden vuoksi, eika
maaranpaassa tai sen valittdméassa |a-
heisyydessa ole vaistamattdmia poik-
keuksellisia olosuhteita, jotka haittaavat
merkittdvasti matkan saattamista lop-
puun tai kuljetusta maaranpaahan (kuten
kohdassa 6 on selitetty), olet velvollinen
maksamaan HHD:lle korvauksen kohdan
6 mukaisesti. Sama pétee, jos poistut
kiinteistosta ennenaikaisesti.

4.25. Lahtopdivana lomakiinteistoista
on poistuttava viimeistdan klo 10.00,
mikd on myds kerrottu matkavahvistuk-
sessa. Kiinteistd on siivottava matkavah-
vistuksen tietojen tai kohdan 4.5 mukai-
sesti ja se on luovutettava yhta
virheettdméasséa kunnossa kuin se oli saa-
vuttaessa. Mahdolliset poikkeavat pois-
tumisajat 16ytyvat matkustusasiakirjois-
tasi.

5. Sopimusehtojen muutokset ennen
matkan alkua

HHD:lla on oikeus ennen sopimuksen al-
kamista muuttaa matkapalvelujen luon-
netta siten, ettd muutos ei vaikuta va-
rauksen hintaan, edellyttden, ettad
kyseiset muutokset ovat vahaisia, etta ne
eivat vaikuta haitallisesti matkan luontee-
seen ja etta niita ei ole tehty vilpillisin mie-
lin. Asiakkaalle iimoitetaan asiasta valit-
tomasti kirjallisesti (ensisijaisesti
sahkopostitse), kun muutoksen syy on
tiedossa.

Jos sopimukseen tehdaan merkittdva
muutos, sinulla on oikeus joko hyvaksya

kyseinen muutos tai peruuttaa sopimus
maksutta sen maaraajan aikana, jonka
olemme asettaneet iimoituksen tekohet-
kella. Jos olemme tarjonneet sinulle kor-
vaavaa matkaa, voit vaihtoehtoisesti va-
lita kyseiselle korvaavalle matkalle
osallistumisen. Jos et ole muodollisesti
hyvéaksynyt sopimusta asettamamme
maaraajan aikana, tarjous sopimuksen
sisallén muuttamisesta katsotaan hyvak-
sytyksi. Talla ei ole vaikutusta mahdolli-
siin takuuvaatimuksiin.

6. Peruutus / korvaus / matkustajan
vaihto

6.1. Voit peruuttaa matkan milloin ta-
hansa ennen loman alkua. Ratkaisevaa
peruutuksen tekemisessd on se ajan-
kohta, jolloin HDD on vastaanottanut pe-
ruutusilmoituksen. Jos matka on varattu
matkatoimiston kautta, peruutuksen voi
tehdd myds kyseiselle matkatoimistolle.
Oman etusi vuoksi peruutusilmoitus on
tehtava kirjallisesti. Jos peruutat matkan
ennen loman alkua tai jatat matkan kayt-
tamatta, oikeutesi varauksen hintaan kor-
vataan asianmukaisella korvausvaati-
muksella.

HHD ei vaadi korvausta, jos peruutus
on HHD:n mielestd perusteltu ja jos
HHD hyvdksyy peruutuksen tai jos
maaranpaassa tai sen valittdméassa |a-
heisyydessa ole vaistamattomia poik-
keuksellisia olosuhteita, jotka haittaavat
merkittdvasti matkan saattamista lop-
puun tai kuljetusta maaranpaahan.
Vaistamattdomina poikkeuksellisina olo-
suhteina pidetdan sellaisia olosuhteita,
joihin sopimusosapuolet eivat pysty vai-
kuttamaan ja joiden seurauksia ei olisi
voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset
varotoimet olisi toteutettu.

6.2. HHD on asettanut seuraavat kiin-
teat peruutusmaksut, jotka perustuvat sii-
hen, kuinka monta paivaa ennen matkan
alkamispaivaa peruutus tehdaan. Peruu-
tusmaksujen asettamisessa on huomi-
oitu odotetut kustannussaastét ja matka-
palvelujen muusta kaytdstd saadut
odotetut tulot.

Katso HHD:n sovellettavat kiinteat kor-
vausvaatimushinnat matkavahvistuk-
sesta/varausyhteenvedosta.

Paasaantdiset (1.11.2024 alkaen) kor-
vausmaarat:

* 10 % varauksen hinnasta, kun matkan
alkuun on vahintaan 60 paivaa.

» 50 % varauksen hinnasta, kun matkan
alkuun on 29-59 paivaa.

» 80 % varauksen hinnasta, kun matkan
alkuun on 28-2 paivaa.

« Varauksen kokonaishinta veloitetaan,
jos peruutuksesta ilmoitetaan alle 2 pai-
vaa ennen matkan alkua tai jos jatat mat-
kan kayttamatta.

Sinulla on seitseman paivan kuluessa
peruutuslaskun vastaanottamisesta oi-
keus todistaa meille, ettd — matkan pe-
ruuttamiseen tai kayttamatta jattamiseen
liittyen — kustannuksia ei ole aiheutunut
lainkaan tai ettd aiheutuneet kustannuk-
set ovat yksittaisissa tapauksissa huo-
mattavasti HHD:n maarittamaa kiinteda
summaa pienemmat.

Jos olemme peruutuksen seurauksesta
velvollisia korvaamaan varauksen hin-
nan, suoritamme maksun valittdmasti,
mutta joka tapauksessa 14 paivéan kulu-
essa peruutuksesta.

6.3. HHD voi peruuttaa sopimuksen en-
nen matkan alkua, jos sopimuksen to-
teuttaminen ei ole mahdollista vaistamat-
témien poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi. Tassa tapauksessa HHD:lla ei
ole oikeutta vaatia varauksen hintaa.

6.4. Sinulla on oikeus siirtdéd HHD:n so-
pimus toiselle matkustajalle. Ennak-
koehtona télle on se, ettd HHD:n on saa-
tava  siirrosta  kirjallinen  ilmoitus

vahintdan seitsemén paivaa ennen mat-
kan alkua, jotta tarvittavat uudelleenjar-
jestelyt voidaan tehda. HHD voi kieltay-
tya siirrosta, jos nimeamasi
siirronsaajana oleva matkustaja ei tayta
matkan erityisvaatimuksia tai jos lakisaa-
teiset saannokset tai viralliset maarayk-
set estavat siirron. Kun HHD on vahvista-
nut nimetyt siirronsaajana  olevat
matkustajat, matkasopimuksen oikeudet
ja velvoitteet koskevat kyseisia nimettyja
matkustajia. HHD:lle tastd muutoksesta
aiheutuneista kustannuksista sinulta ve-
loitetaan 50 CHF tai vastaava summa va-
rauksen valuutassa kussakin tapauk-
sessa.

7. Toiminnasta johtuva sopimuksen
purkaminen

HHD voi purkaa matkasopimuksen ilman
erillistd ilmoitusta, jos matkustaja hairit-
see jatkuvasti matkan toteuttamista ha-
nelle annetusta varoituksesta huolimatta
tai jos han kayttaytyy sopimuksen vastai-
sesti siind maarin, ettd sopimuksen vali-
tén purkaminen on perusteltua. Talla tar-
koitetaan esimerkiksi muille henkil6ille
aiheutuvaa vaaraa. Kyseisessa tapauk-
sessa varauksen hinta menetetdan.
Mahdolliset kustannussaastot tai muusta
kaytosta saatu hyéty huomioidaan, mu-
kaan lukien mahdolliset palveluntarjo-
ajan korvaamat summat.

8. Yhteistyovelvoite

Asiakkaana sinun on iimoitettava HHD:lle
tai matkatoimistollesi, jos et ole saanut
tarvittavia matkustusasiakirjoja ilmoitta-
mamme ajan puitteissa. Jos palvelussa
ilmenee hairi6ita, sinun on lakisaateisten
saanndsten mukaisesti ryhdyttava kaik-
kiin kohtuullisiin toimenpiteisiin hairién
ratkaisemiseksi ja mahdollisten vahinko-
jen minimoimiseksi tai valttdmiseksi.
Tama tarkoittaa erityisesti sitd, ettad si-
nulla on velvollisuus ilmoittaa valituk-
sista vilittomasti. Jos et tayta tata vel-
voitetta, sinulla ei valttamattda ole
oikeutta vaatia kyseiseen asiaan liitty-
vaa korvausta.

9. Puutteiden ilmoittaminen, korjaus-
toimenpiteet, lieventaminen, purkami-
nen

9.1. Jos matkaa ei ole toimitettu sopi-
muksen mukaisesti tai jos havaitset puut-
teita lomakiinteistossa, voit vaatia kor-
jausta.

Téassa tapauksessa ota meihin yhteytta
valittomasti (tarvittaessa matkatoimis-
ton kautta), ensisijaisesti puhelimitse,
tai vaihtoehtoisesti sdhkopostitse
osoitteeseen:
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tai kayttdmalla matkavahvistuksessa an-
nettuja yhteystietoja, jotta asianmukai-
siin toimenpiteisiin voidaan ryhty3, va-
litus voidaan tutkia ja tarvittaessa
palveluhdirié voidaan poistaa tai vas-
taava korvaus voidaan tarjota.

Palveluntarjoajat (omistajat, avaimenhal-
tijat, yritykset, matkatoimistot, Internet-
matkaportaalit, jne.) eivat toimi matkan-
johtajina eivatkd HHD:n edustajina, eika
heilla ole valtuuksia hyvaksya vaatimuk-
sia tai antaa ja/tai hyvaksya oikeudelli-
sesti sitovia lausuntoja.

9.2. Jos matkapalvelut eivat ole sopi-
muksen mukaisia, voit osoittaa vaatimuk-
sia HHD:lle sopimuksen mukaisen mat-
kan paattymisen jalkeen. Suosittelemme,
etta teet aina kyseiset vaatimukset kir-
jallisesti. Matkaedustajasi (matkatoi-
misto, Internet-matkaportaali, jne.) on
valtuutettu vastaanottamaan takuuvaati-
mukset ja vahingonkorvausvaatimukset
seka valittamaan ne HHD:lle.

Edellytyksena on, ettd saamiasi matka-
palveluja tai korvaavia palveluja ei ole
tarjottu sopimuksen mukaisesti, etté olet
ilmoittanut puutteesta vilittomasti
(viipymatta) ja etta riittdvaa korjausta ei
ole tarjottu. Jos puutteet aiheuttavat mat-
kallesi merkittavia heikennyksia, voit pur-
kaa matkasopimuksen. Edellytyksena
on, ettd olet vaatinut HHD:Itd korjausta
kohtuullisessa maéaraajassa, joka on jo
kulunut ja jonka aikana korjausta ei ole
tehty. Maaraajan asettaminen ei ole tar-
peen, jos korjaus on mahdotonta, jos
HHD on matkanjarjestéjana kieltaytynyt
korjauksesta tai jos ongelma vaatii vali-
tonta korjausta.

10. Vastuu/vastuunrajoitus

10.1. Jos matkassa ilmenee puutteita,
voit vaatia vahingonkorvausta, kuiten-
kaan rajoittamatta varauksen hinnan-
alennusta tai peruutusmahdollisuutta, ell-
eivat puutteet johdu

* sinun tai matkakumppanisi tahalli-
sesta toiminnasta tai laiminlyénnista

* kolmansien osapuolten, jotka eivat liity
sopimuspalvelujen suorittamiseen, odot-
tamattomasta tai vaistamattdmasta lai-
minlyénnista

» vaistamattomista,
olosuhteista.

poikkeuksellisista

10.2. Ulkoiset olosuhteet ja alueelliset te-
kijat, kuten hyodnteiset, kulkukoirat, epa-
suotuisat sdaolosuhteet tai yleisten tei-
den kunto, eivat oikeuta sinua
osoittamaan vaatimuksia HHD:lle. Tama
koskee myos sitd, jos et pysty kaytta-
maan julkisia palveluja (kuten hiihtohis-
seja). Tallaiset olosuhteet eivat kuulu
HDD:n vastuulla olevien palvelujen pii-
riin.

Talla ei ole vaikutusta sellaisiin HHD:lle
osoitettuihin vaatimuksiin, jotka koskevat
ennen sopimuksen tekemistd annetta-
vien tietojen tai sopimukseen liittyvien tie-
tojen tiedonantovelvoitteen laiminlydntia.

10.3. HHD:n korvausvastuu sopimusvel-
voitteiden rikkomisen aiheuttamista va-
hingoista, joihin ei liity henkildvahinkoja
ja joita ei ole aiheutettu tahallisesti tai
tuottamuksellisesti, voi olla enintdan va-
rauksen hinta kerrottuna kahdella. Nama
rajoitukset eivat vaikuta muihin mahdol-
listen kansainvalisten yleissopimusten tai
niihin perustuvien lakisaateisten saan-
ndsten mukaisiin vaatimuksiin.

10.4. Jos HHD:lle on esitetty vahingon-
korvausvaatimuksia sellaisten luvatto-
mien toimien osalta, jotka eivat perustu
tahallisuuteen tai torkedan huolimatto-
muuteen, vastuu aineellisesta vahin-
gosta voi olla enintddn varauksen hinta
kerrottuna kahdella.

11. Voimassaoloaika
Vahingonkorvausvaatimuksesi vanhene-
vat kolmen vuoden kuluessa siita, kun ne
ovat tulleet tietoon (suhteellinen ajan-
jakso) tai kymmenen vuoden kuluessa
vahingon esiintymisestd tai paattymi-
sesta (absoluuttinen ajanjakso).

HHD:n lakiséateiset korvausvaatimuk-
set, jotka johtuvat sinulle tarjottujen tuot-
teiden muutoksista tai huononemisesta
palvelujen suorittamisen aikana, vanhe-
nevat kuuden kuukauden kuluttua mat-
kan paattymisesta.

12. Riidanratkaisu

HHD ei osallistu kuluttajariitalautakunnan
tarjoamiin vapaaehtoisiin riitojenratkaisu-
menettelyihin. HHD pyytaa sinua kaytta-
maan kaikkien séhkoisesti tehtyjen mat-
kasopimusten osalta eurooppalaista
verkkovalitteista riidanratkaisua:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Tietosuoja
Tietosuojakaytdantdmme koskee suoritta-
maamme henkilétietojen kasittelya yleis-
ten ehtojen mukaisesti. Se on nahtavissa
osoitteessa
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14. Matkan peruutusvakuutus
Palveluihimme kuuluu Europaische Rei-
seversicherung AG:n matkan peruutus-
vakuutus, joka sisaltyy varauksen hin-
taan.

Kun matka varataan, kaikki matkustajat
litetddn automaattisesti tdhan ryhmava-
kuutussopimukseen vakuutettuina. Saat
varausvahvistuksen mukana vakuutusto-
distuksen, joka sisaltda vakuutusehdot ja
muut tiedot. Suosittelemme myds, etta
turvaat matkasi muullakin tavoin.

15. Yksityinen vastuuvakuutus
Suosittelemme, ettd otat yksityisen vas-
tuuvakuutuksen. Yksityinen vastuuva-
kuutus kattaa yleensd my0s sinun asiak-
kaana loma-asunnolle  aiheuttamat
vahingot. Suosittelemme tarkistamaan,
kattaako vakuutuksesi tallaiset vahingot
myos ulkomailla.

16. Passi-, viisumi-, terveys-, tulli- ja
valuuttamaaraykset

Asiakkaana olet vastuussa voimassa ole-
vien kotimaan ja ulkomaan maahantuloa
ja maastapoistumista, terveytta, passia ja
viisumia seka lemmikkieldinten maahan-
tuontia koskevien maaraysten noudatta-
misesta. Matkustusta ja turvallisuutta,
maahanmuuttoa, viisumia ja terveytta
koskevat maaraykset ovat yleisesti saa-
tavilla asianomaisten, ulkoasioista vas-
taavien viranomaisten (Sveitsin liittoval-
tion ulkoasiainministeri6 - FDFA)
verkkosivuilta. Tietoja antavat myds asi-
anomaiset suurlahetystét/konsulaatit.
Maksat itse kaikki haitat, erityisesti nai-
den ehtojen noudattamatta jattdémisesta
aiheutuvien peruutusten kustannukset,
paitsi jos ne johtuvat tahallisesti tai tuot-
tamuksellisesti annetuista virheellisista
tiedoista tai siita, etta HHD ei ole toimitta-
nut tietoja.

17. Sovellettavat lait ja muut saan-
nokset

17.1. Lainkayttdalue ja sovellettava laki
Sinun ja HHD:n valiseen suhteeseen so-
velletaan niin laajasti kuin mahdollista
Sveitsin lakia. Toimivaltaisena tuomiois-
tuimena toimii Zirichin tuomioistuin, ellei
pakollinen lainsdadanto toisin maaraa.

17.2. Muut sdanndkset

Edelld mainittuja ehtoja ei sovelleta

* jos ja siltd osin kuin asiakkaan ja
HHD:n véliseen matkasopimukseen so-
vellettavien kansainvélisten sopimusten
ei sovittavissa olevat sdéanndkset maa-
raavat toisin asiakkaan hyvaksi

* jos ja silta osin kuin asiakkaan asuin-
maan ei sovittavissa olevat, matkasopi-
mukseen sovellettavat sdanndkset ovat
asiakkaalle edullisempia kuin edella mai-
nitut sdanndkset tai vastaavat Sveitsin
maaraykset.

Matkasopimuksen yksittdisten ehtojen
patemattdmyys ei aiheuta koko matkaso-
pimuksen patemattomyytta.
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