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ERV — Ubezpieczenie od kosztow rezygnacii

INFORMACJE O PANSTWA POLISIE UBEZPIECZENIOWEJ

Pragniemy poinformowac¢ Panstwa o tozsamosci ubezpieczyciela i istotnej tresci
Panstwa umowy ubezpieczeniowe;j (art. 3 szwajcarskiej ustawy o umowach ubezpiecze-
niowych).

Szanowni Panstwo!

Uzycie sformutowan zwigzanych z ptcig w tym dokumencie odnosi sie do wszystkich ptci.

Kim sa Panstwa partnerzy umowni?

Ubezpieczycielem przejmujgcym ryzyko dla niniejszego ubezpieczenia jest: Helvetia
Swiss Insurance Company Ltd, Dufourstrasse 40, CH-9001 St. Gallen, Szwajcaria. Pod-
miot, na ktérym spoczywa odpowiedzialno$¢ za niniejsze ubezpieczenie: European
Travel Insurance (zwane ERV w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia), oddziat Helvetia
Swiss Insurance Company Ltd, z siedzibg pod adresem St. Alban-Anlage 26, P.0. Box,
CH-4002 Bazylea, Szwajcaria.

Kto jest ubezpieczajacym?
Ubezpieczajacym jest HHD AG z siedziba pod adresem Sagereistrasse 20, CH-8152 Glatt-
brugg.

Jakie ryzyka sa objete ubezpieczeniem i jaki jest zakres ochrony ubezpiecze-
niowej?

Zdarzenia, ktérych wystapienie obliguje ERV do wyptaty $wiadczen, mozna znalez¢ w od-
powiednich Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz wszelkich Warunkach Szczegélnych.

Jakie swiadczenia ubezpieczeniowe sa wyptacane?

Kwota i/lub maksymalny limit oraz rodzaj $wiadczen ubezpieczeniowych mozna znalez¢
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub w Warunkach Szczegdlnych. To
samo dotyczy wszelkich udziatéw wtasnych i okreséw oczekiwania.

Kim sa osoby ubezpieczone?

Na podstawie umowy ubezpieczenia zbiorowego zawartej z indywidualnym
ubezpieczajacym ERV przyznaje ochrone ubezpieczeniowa i bezposrednie prawo do
roszczeh w zwigzku ze $wiadczeniami ubezpieczeniowymi osobom wskazanym w pot-
wierdzeniu ubezpieczenia. Osoby ubezpieczone sg okreslone w potwierdzeniu ubezpiec-
zenia oraz w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia i wszelkich Warunkach Szczegélnych.

Jakie jest prawo wtasciwe lub jaka podstawa umowy ma zastosowanie?
Niniejsza umowa podlega prawu szwajcarskiemu. Podstawa umowy sktada sie m.in. z
whniosku, informacji o kliencie, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, wszelkich innych
warunkéw szczegolnych lub postanowier uzupetniajacych oraz polisy. W pozostatym
zakresie zastosowanie ma szwajcarska ustawa o umowach ubezpieczeniowych. Jezeli
miejscem zamieszkania/siedzibg ubezpleczonego jest Ksiestwo Liechtensteinu, zasto-
sowanie ma prawo Liechtensteinu oraz przepisy ustawy o umowach ubezpleczenlowych
Liechtensteinu (Versicherungsvertragsgesetz, VersVG).

Jakie ryzyka sa ubezpieczone?

Zdarzenia, w odniesieniu do ktorych ERV jest zobowigzany do udzielenia $wiadczen, sg
okreslone na podstawie wybranej ochrony ubezpieczeniowej, ktorej zawarcie jest pot
wierdzone potwierdzeniem rezerwaciji ubezpieczajacego, odpowiednimi Ogolnymi War-
unkami Ubezpieczenia oraz ewentualnymi Warunkami Szczegdlnymi.

Jaki to rodzaj ubezpieczenia?

Panstwa ubezpieczenie jest zazwyczaj ubezpieczeniem od szkod. Polisy ubezpieczeni-
owe o statym Swiadczeniu sg wyraznie oznaczone jako takie w dokumentach umowy (np.
whniosek, polisa, OWU, WS).

Jakie obowiazki maja zastosowanie w przypadku wykupienia polisy?

Zgodnie z art. 6 szwajcarskiej ustawy o umowach ubezpieczeniowych ubezpieczony,
jako wnioskodawca, jest zobowigzany do udzielenia wyczerpujacych i praW|d+owych od-
powiedzi na wszystkle pytania zawarte we wniosku (np. data urodzenia, wczesniejsze
roszczenia). Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczony udzieli nlepe+neJ lub btednej
odpowiedzi na pisemne pytanie lub pytanie w jakiejkolwiek innej formie tekstowej, ERV
ma prawo do rozwigzania umowy w terminie czterech tygodni od powziecia wiadomosci
0 naruszeniu obowigzku powiadomienia. W przypadku rozwigzania umowy w ten sposéb
obowigzek wyptaty Swiadczen wygasa rowniez w odniesieniu do juz poniesionych strat/
szkod, jezeli na wystapienie lub zakres takiej straty/szkody wptyw miato nieprawidtowo
lub nie w petni ujawnione ryzyko. Jesli $wiadczenia zostaly juz wyptacone, mozna zadac
ich zwrotu.

Jakie obowiazki spoczywaja na ubezpieczonych?

Podstawowe obowigzki ubezpieczonych:

e Jesli dojdzie do zdarzenia powodujacego szkode, nalezy je natychmiast zgtosi¢ do ERV.

¢ Ubezpieczajacy i ubezpieczeni sg zobowigzani do wspdtpracy w dochodzeniach pro-
wadzonych przez ERV, na przyktad w zakresie dochodzenia roszczen (obowigzek
wspotpracy).

o W przypadku wystapienia zdarzenia powodujacego szkode nalezy podja¢ rozsadne
dziatania w celu ograniczenia i wyjasnienia szkody (obowigzek ograniczenia szkod).

W jakich okolicznosciach mozna odstapi¢ od umowy?

Ubezpieczony moze odstapic, listownie lub w innej formie tekstowej, od swojego wni-
osku o zawarcie umowy lub oswiadczenia o przyjgciu takiej umowy. Od umowy mozna
odstapic co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie. Termin odstgpienia rozpoczyna
sie w momencie, gdy ubezpieczony ztozy wniosek o zawarcie umowy lub j zaakceptuje.
Termin odstaplenla uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli ubezpieczony powiadomi ERV o
odstaplenlu od umowy lub przesle swoje zawiadomienie o odstapieniu od umowy pocztg
nie pozniej niz w dniu rezygnacji. Prawo do odstapienia od umowy nie ma zastosowania
w przypadku zbiorowego ubezpieczenia 0sob, tymczasowych deklaracji ubezpieczenia
oraz uméw na okres krotszy niz jeden miesiqc. Sktadka roczna/sktadka jednorazowa
pozostaje ptatna, jezeli jakakolwiek poszkodowana osoba trzecia jest uprawniona do
wysuwania roszczen wobec ERV w dobrej wierze.

Kiedy ubezpieczenie wchodzi w zycie i wygasa?

Ubezpieczenie wchodzi w zycie z chwilg przystapienia ubezpieczonego do umowy zbio-
rowej i pozostaje w mocy zgodnie z potwierdzeniem ubezpieczenia udzielonym przez
ubezpieczajacego.

Jakie dane osobowe sa przetwarzane i dlaczego?

Wszystkie dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych: Administratorem przetwarzania Pafistwa danych osobowych jest ERV.
W informacjach o ochronie danych na stronie www.erv.ch/datenschutz znajdg Pafstwo
dalsze informacje na temat celéw, dla ktorych przetwarzane sa dane osobowe (np.
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej, dziatania marketingowe, ustalanie cen i
tworzenie indywidualnych produktow, ocena ryzyka i likwidacja roszczef, odbiorcy w
Szwajcarii i za granicg), a takze na temat przystugujacych Panstwu praw.

Na co jeszcze nalezy zwroci¢ uwage?
Faktyczna umowa ubezpieczeniowa pozostaje wigzaca we wszystkich przypadkach.

W razie watpliwosci obowigzuje wytacznie wersja niemiecka dla interpretacji i tresci

wszystkich dokumentéw.
1.1 Ubezpieczeni

Ubezpieczonymi sg 0soby wymienione w potwierdzeniu rezerwaciji ubezpieczajacego,
jak rowniez wszystkie osoby towarzyszace tym osobom w okresie ubezpieczenia,
ktore jednoczesnie mieszkaja w wynajetej kwaterze wraz z ubezpieczajacym.
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1.2 Zakres obowiazywania
Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje na catym $wiecie.

1.3 Wylaczenia ogdlne

Ochrong nie sa objete nastepujace zdarzenia:

a) zdarzenia, ktore juz miaty miejsce lub byly juz rozpoznawalne w momencie
rezerwacji wynajmowanej kwatery. Z zastrzezeniem postanowien zawartych
w punkcie 2.2.C;

b) zdarzenia majace miejsce w zwigzku z chorobami lub wypadkami, ktore nie
zostaty stwierdzone przez lekarza i potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
w momencie ich wystapienia;

c) zdarzenia, w przypadku gdy biegly, lekarz itp. ustalajacy fakty dotyczace
zdarzenia jest bezposrednim beneficjentem lub krewnym lub pozostajacym w
zwigzku matzenskim z ubezpieczonym;

d) zdarzenia bedace konsekwencjg konfliktu zbrojnego lub terroryzmu;

e) zdarzenia zwigzane z porwaniami;

f) zdarzenia, ktore sg konsekwencja oficjalnych zarzadzen (uwiezienie, zakaz
opuszczania kraju, zamkniecie przestrzeni powietrznej itp.);

g) zdarzenia wynikajace z udziatu w

e zawodach, wyscigach, rajdach lub treningach z udziatem pojazdéw me-
chanlcznych lub todzi,

e zawodach lub tremngach zwigzanych ze sportem zawodowym lub spor-
tami ekstremalnymi,

e wycieczkach trekkingowych lub gérskich z noclegiem na wysokosci
4000m n.p.m. lub wiekszej,

® wyprawach,

e czynach zuchwatych (Smiato$¢), podczas ktorych cztowiek niepotrzebnie
naraza sig na niebezpieczenstwo;

h) zdarzenia majace miejsce w przypadku, gdy pojazd silnikowy lub t6dz jest
prowadzony lub sterowany bez posiadania ustawowego prawa jazdy lub zez-
wolenia lub w przypadku braku ustawowo wymaganej osoby towarzyszacej;

i) zdarzenia spowodowane umysinym dziataniem lub razacym niedbalstwem lub
zignorowaniem ogolnego obowiazku starannosci;

k) zdarzenia spowodowane pod wptywem alkoholu, narkotykdéw, srodkéw odur-
zajacych lub produktéw farmaceutycznych;
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I} zdarzenia majace miejsce podczas umysinego popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia lub usitowania popetnienia takiego przestepstwa lub wykroczenia;

m) zdarzenia spowodowane przez ubezpieczonego w zwiazku z samobodjstwem,
samookaleczeniem i podobnymi prébami;

n) zdarzenia spowodowane promieniowaniem jonizujgcym wszelkiego rodzaju,
w tym miedzy innymi reakcja jadrowa.

Roszczenia wobec oso6b trzecich

Jezeli ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od odpowiedzialnej osoby trzeciej
lub od ubezpieczyciela takiej osoby trzeciej, odszkodowanie na podstawie ni-
niejszej umowy nie jest wyptacane. W przypadku dochodzenia roszczenia prze-
ciwko ERV zamiast wobec odpowiedzialnej osoby trzeciej, ubezpieczony jest
zobowigzany do scedowania na ERV wierzytelno$ci z tytutu odpowiedzialno$ci
cywilnej ubezpieczonego do wysokosci kwoty wyptaconej przez ERV.

W przypadku ubezpieczenia zbiorowego (ubezpieczenie dobrowolne lub obowigzkowe)
ERV wypfaca $wiadczenia subsydiarnie, chyba ze warunki ubezpieczenia drugiego
ubezpieczyciela zawieraja rowniez klauzule subsydiarna. W takim przypadku zastoso-
wanie maja przepisy ustawowe dotyczace podwdjnego ubezpieczenia.

W przypadku wielu umoéw ubezpieczenia dla licencjonowanych przedsiebiorstw
faczne koszty sa rekompensowane tylko raz w odniesieniu do wszystkich przed-
siebiorstw.

Pozostate postanowienia

Roszczenia przedawniajg sig po uptywie 5 lat od wystapienia przypadku szkody.
Wytgcznym miejscem wiasciwoséci sadowej osoby uprawnionej do roszczenia
jest miejsce zamieszkania tej osoby lub siedziba ERV w Bazylei.

Wszelkie $wiadczenia uzyskane niezgodnie z prawem od ERV muszg zostac¢
zwréocone w ciggu 30 dni wraz z wszelkimi poniesionymi kosztami.

Umowa ubezpieczenia podlega wytacznie prawu szwajcarskiemu, w szczegdl-
no$ci federalnej ustawie o umowach ubezpieczeniowych.

Ptatnosci dokonywane przez ERV sa z reguty dokonywane w CHF. Przeliczenie
waluty obcej podlega kursowi obowigzujgcemu w dniu, w ktérym koszty te zo-
staty uiszczone przez ubezpieczonego;

Obowigzujace zalecenia szwajcarskich agencji rzadowych sa na ogét miarodajne
w celu oceny, czy podroz do danego kraju jest rozsadna w $wietle strajkow, za-
mieszek, wojen lub atakéw terrorystycznych, epidemii itp. Do takich organow
naleza Federalny Departament Spraw Zagranicznych (FDFA), Federalny Urzad
Zdrowia Publicznego (FOPH), a takze Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO);

ERV zapewnia ochrong ubezpieczeniowg i ponosi odpowiedzialno$¢ za roszcze-
nia lub inne $wiadczenia tylko w takim zakresie, w jakim taka ochrona i roszcze-
nia nie sg sprzeczne z sankcjami lub ograniczeniami wynikajacymi z rezolucji
ONZ i nie naruszaja sankcji handlowych lub gospodarczych natozonych przez
Szwajcarie, Unie Europejska, Wielkg Brytanie lub Stany Zjednoczone Ameryki.

Obowiazki w przypadku szkody

Prosimy o kontakt z nami w nastepujacy sposob:

* w razie szkody prosimy o kontakt z ERV, P.0. Box, CH-4002 Bazylea telefon
+41 58 275 27 27, faks +41 58 275 27 30, claims@erv.ch

e w naglych przypadkach prosimy o kontakt z catodobowym CENTRUM ALAR-
MOWYM pod numerem +41 848 801 803 lub pod bezptatnym numerem
+800 8001 8003, faks +41 848 801 804. Centrum jest dostepne w dzien
i w nocy (réwniez w niedziele i $wieta). CENTRUM ALARMOWE doradzi, jakie
dziatania nalezy podjac i zorganizuje wszelkg potrzebng pomoc.

Ubezpieczony powinien przez caty czas zachowywac sie tak, jakby byt nieubez-

pieczony i nie ponosic niepotrzebnie dodatkowych kosztow, a takze przy kazdej

okazji pomagac w unikaniu lub ograniczaniu kosztéw.

Ubezpieczyciel

® musi niezwtocznie otrzymac wszystkie wymagane informacije;

® musi niezwtocznie otrzymac¢ wymagane dokumenty; i

e musi otrzymac dane bankowe (IBAN rachunku w banku lub banku pocztowym),
w przeciwnym razie ubezpieczony zostanie obcigzony optatami za przelew.

W razie choroby lub wypadku nalezy natychmiast udac sie do lekarza; poinfor-

mowac lekarza o swoich planach podrozy i stosowac sie do zalecen lekarza.

Ubezpieczony/osoba uprawniona do roszczenia jest zobowigzana do zwolnienia

kazdego lekarza, ktéry leczyt ubezpieczonego/osobe uprawniong do roszcze-

nia, z tajemnicy Iekarskiej i pacjenta wzgledem zaktadu ubezpieczen.

W przypadku zawinionego naruszenia obowiazkéw w razie szkody, ubezpieczy-

ciel jest uprawniony do potracenia z wyptacanego odszkodowania kwoty, ktéra

odpowiada kwocie, o ktorg odszkodowanie bytoby nizsze, gdyby ubezpieczony/

osoba uprawniona do roszczenia nie naruszyta swoich obowigzkdow.

Obowigzek wyptaty przez ubezpieczyciela przestaje istniec, jezeli:

 nieprawdziwe oswiadczenia zostaty ztozone umyslnie;

o fakty zostaty zatajone; lub

e wymagane obowiazki (np. protokét policyjny, rejestr faktéw, potwierdzenia i
pokwitowania) nie zostaty spetnione, co jest niekorzystne dla ubezpieczyciela.

OPLATY ZA ODSTAPIENIE

Przepisy szczegolne, zakres, okres obowigzywania

Bezposrednio przed dokonaniem rezerwacji ustugi turystycznej osoba pr-
zewlekle chora jest zobowiagzana do potwierdzenia swojej zdolnosci do podrézo-
wania zaswiadczeniem lekarskim, ktore jest wydawane bezposrednio przed za-
rezerwowaniem ustugi turystycznej Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje caty
$wiat i rozpoczyna si¢ w momencie rezerwacji wynajmowanego obiektu, a koficzy
W momencie rozpoczecia Swiadczenia ubezpieczonej ustugi turystyczneJ (zamel-
dowanie, wejécie do zarezerwowanego $rodka transportu itp.).

Zdarzenia objete ubezpieczeniem
ERV udziela ochrony ubezpieczeniowej, jesli ubezpieczony nie jest w stanie roz-
poczac zarezerwowanej ustugi turystycznej w wyniku jednego z nizej wymienio-
nych zdarzen, ale tylko wtedy, gdy takie zdarzenie miato miejsce po zarezerwo-
waniu wynajmowanego obiektu:
a) nieprzewidywalna ciezka choroba, ciezki uraz, powazne powiktania cigzy lub
Smierc
e ubezpieczonego;
® 0soby towarzyszacej;
¢ osoby, ktora nie podrdzuje, ale jest bliskim krewnym ubezpieczonego;
¢ 0soby bezposrednio zastepujacej ubezpieczonego w miejscu pracy, tak
aby jego obecno$¢ w pracy byta niezbedna;
b) strajk (z zastrzezeniem czynnego zaangazowania) na planowanej trasie prze-
jazdu za granice. Wszelkiego rodzaju zamieszki, kwarantanna, epidemie
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lub zdarzenia losowe w miejscu docelowym podrozy, jezeli takie zdarzenia
stanowityby bezpoérednie zagrozenie dla zycia i mienia ubezpieczonego;

c) powazne szkody w mieniu ubezpieczonego w jego miejscu zamieszkania w
wyniku pozaru, dziatania sity wyzszej, kradziezy lub zalania, w zwigzku z
czym obecno$¢ ubezpieczonego w domu jest niezbedna;

d) $rodki transportu publicznego, ktére majg by¢ wykorzystane do przejazdu do
oficjalnego miejsca wyjazdu (lotnisko, dworzec kolejowy, port lub dworzec
autobusowy) w kraju zamieszkania sg opdznione lub w ogdle nie funkcjonuja;

e) jezeli w ciagu 30 dni przed wyjazdem:
® ubezpieczony w sposob nieprzewidziany rozpoczyna nowe state zatrudnie-

nie jako pracownik u nowego pracodawcy (z wytaczeniem awansu itp.); lub
e Umowa o prace z ubezpieczonym zostaje rozwigzana przez pracodawce
bez winy ubezpieczonego.

f) kradziez biletéw, paszportu lub dowodu osobistego;

g) cigza osoby ubezpleczonej jezeli data powrotu przypada po 24. tygodniu cigzy

lub jezeli w miejscu docelowym podrozy wymagane jest szczepienie, ktore

stanowitoby zagrozenie dla nienarodzonego dziecka, lub jezeli istnieje oficjalne
ostrzezenie dla kobiet w cigzy dotyczace miejsca docelowego podrdzy;

jesli prywatny samochod lub taksowka przestang dziata¢ podczas bezposred-

niej podrozy do wynajmowanego obiektu z powodu wypadku lub awarii. Kwes-

tie zwigzane z paliwem i kluczami nie sg objete ubezpieczeniem.

Jezeli osoba, ktora wszczyna postepowanie w sprawie odstapienia od umowy

ze wzgledu na zdarzenie objete ubezpieczeniem, nie jest z nim spokrewniona

ani nie pozostaje z nim w zwigzku matzenskim, nie przystuguje prawo do roszc-
zen o $wiadczenia, chyba ze ubezpieczony musiafby podrézowac sam.

Jezeli osoba ubezpieczona cierpi na chorobe przewlekta, ktéra nie stwarza za-

grozenia w korzystaniu z ustugi turystycznej w momencie zawierania umowy

ubezpieczenia i/lub w momencie rezerwacji ustugi turystycznej, ERV pokryje
koszty ubezpieczenia, jesli ustuga turystyczna bedzie musiata zosta¢ odwotana

z powodu nieprzewidywalnego, ciezkiego ostrego zaostrzenia takiej choroby

lub jesli ubezpieczony umrze w wyniku takiej choroby przewlektej (z zastrzeze-

niem postanowien zawartych w punkcie 2.1).

h

Roszczenia ubezpieczeniowe, ryzyko zatrzymane

Czynnikiem decydujagcym dla oceny roszczenia o $wiadczenia jest zdarzenie,
ktore spowodowato rezygnacje z ustugi turystycznej. Wczesniejsze lub poz-
niejsze zdarzenia nie s brane pod uwage.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ERV zaptaci na-
lezne w umowie optaty za anulowanie wynajmowanego zakwaterowania.

ERV pokryje dodatkowe koszty za opdznione rozpoczecie ustugi turystycznej,
jezeli taka ustuga turystyczna nie mogta zosta¢ rozpoczeta w planowanym ter-
minie z powodu zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Optata ta nie moze prze-
kracza¢ wysoko$ci optaty za wynajem, ktdra ma zostac¢ uiszczona.

Jezeli ubezpieczony wystapi z roszczeniem o dodatkowe koszty, roszczenie o
odszkodowanie za anulowanie wygasa.

W przypadku kazdego zdarzenia szkody, za ktére ma zostaé wyptacone odszko-
dowanie, ubezpieczonemu przystuguje ryzyko zatrzymane w wysokosci 100 CHF.

Wykluczenia
Swiadczenia nie przystuguja w nastepujacych przypadkach:
a) jezeli instytucja oferujaca ustuge (biuro podrozy, wynajmujgcy, organizator itp.)
anuluje uzgodniong ustuge lub bytaby zobowiazana do jej anulowania z pr-
zyczyn obiektywnych;
b) jezeli stan, z ktérego powodu ustuga zostata odwotana, jest p0W|k+an|em lub kon-
sekwenqa jakiegokolwiek leczenia lub operacii, ktdre byiy planowane w momen-
cie zawarcia umowy ubezpieczenia lub zarezerwowania ustugi turystycznej;
c) jezeli choroba lub skutki wypadku, operacji lub leczenia istniaty juz w momen-
cie rezerwacji ustug turystycznych i nie zostaty wyleczone do dnia wyjazdu;
d) w przypadku odwotania opisanego w punkcie 2.2 A a) bez wskazan medycz-
nych lub jesli zaswiadczenie lekarskie nie zostato wydane w czasie, gdy
niezdolno$¢ do podrézowania mogta zosta¢ stwierdzona po raz pierwszy
lub zostata zainicjowana w wyniku konsultacji telefonicznej;
e) jesli odwotanie ze wzgledu na stan psychiczny lub psychiatryczny
* nie moze by¢ uzasadnione jego ustaleniem oraz zaswiadczeniem lekar-
skim wydanym przez lekarza specjaliste psychiatre w dniu odwotania; i

e w przypadku pracownikéw nie moze by¢ usprawiedliwione przedstawieniem
przez pracodawce zaswiadczenia o 100% absencji w czasie niezdolnosci do
odbycia podrdzy, potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim.

Przypadek szkody

Prosimy o poinformowanie miejsca, w ktdrym zarezerwowano ustuge tury-

styczng, niezwtocznie po wystapieniu wydarzenia.

Prosimy o ztozenie w ERV nastepujacych dokumentéw:

* potwierdzenie rezerwacji/faktura za ustuge turystyczna, a takze faktury za
anulowanie i pozniejsze koszty podrézy w oryginalnej postaci;

® szczegbtowe zaswiadczenie lekarskie i/lub zaswiadczenie o zgonie lub inne

urzedowe za$wiadczenie.

DODATKOWY PAKIET FLEX

Dodatkowy pakiet Flex mozna wykupic¢ jako dodatek do ubezpieczenia od kosztow rezy-
gnacji ERV. Dodatkowy pakiet Flex nalezy wykupi¢ w przypadku rezerwacji wynajmo-
wanego obiektu.

3.1

3.2

Okres waznosci, zakres o
Ubezpieczenie jest wazne na calym Swiecie przez okres ochrony wskazany w
polisie ubezpieczeniowej.

Zdarzenia objete ubezpieczeniem

Poza zdarzeniami wymienionymi w punkcie 2.2, wykupienie tego dodatkowego pa-
kietu pozwoli ubezpieczonemu zrezygnowaé z podrozy bez podania przyczyny
do 21 dni przed pierwotnie planowang datg przyjazdu. W przypadku anulowania
rezerwacji od 0 do 20 dni przed pierwotnie planowang data przyjazdu, obowigzuja
zdarzenia objete ubezpieczeniem wymienione w punkcie 2.2 oraz $wiadczenia wy-
mienione w punkcie 2.3, z udziatem wiasnym w wysokosci 100 CHF za rezerwacie.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

Oprocz $wiadczen wymienionych w punkcie 2.3, ERV pokryje wynikajace z tego
optaty za anulowanie do 21 dni przed planowanym przyjazdem.

Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego zalezy od optat za anulowanie.



3.4

3.5

Wykluczenia

Nastepujace $wiadczenia sg wytaczone:

a) sktadka za dodatkowy pakiet Flex nie podlega zwrotowi;

b) anulowanie rezerwacji bez podania przyczyny w okresie od O do 20 dni
przed pierwotnie planowang data przyjazdu.

Roszczenia } ) ] o o )
0 anulowaniu ustugi turystycznej nalezy powiadomic biuro rezerwacji niezwtocznie
po jej anulowaniu.

SEOWNICZEK POJEC m

Choroba

Choroba oznacza kazdy uszczerbek na zdrowiu fizycznym, psychicznym lub psy-
chiatrycznym, ktory nie jest nastepstwem wypadku i ktéry wymaga badania le-
karskiego lub leczenia lub ktory skutkuje niezdolno$cia do pracy.

Epidemia
Epidemia to choroba zakazna wystepujaca intensywnie i w ograniczonym stopniu
w danym miejscu i czasie (np. grypa).

Inne kraje /zagranica ) B ) )
Kraj inny niz ten, w ktérym ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania.

Kleska zywiotowa

Nagte, nieprzewidywalne zdarzenie naturalne, ktére ma cechy katastrofy. Zdarze-
nie powodujace szkode jest spowodowane procesami geologicznymi lub meteo-
rologicznymi.

Miejsce /kraj zamieszkania

Krajem zamieszkania jest kraj, w ktorym ubezpieczony ma swoje miejsce zamies-
zkania zgodnie z prawem cywilnym lub swoje zwykte miejsce zamieszkania i/lub
kraj, w ktorym ubezpieczony miat ostatnie miejsce zamieszkania zgodnie z pra-
wem cywilnym lub swoje zwykte miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem po-
bytu ubezpieczonego.

Razace niedbalstwo

Dziatanie z razacym niedbalstwem oznacza nieprzestrzeganie podstawowych
$rodkow ostroznosci, ktore rozsadna osoba podjgtaby w tej samej sytuacii, i
narazanie w ten sposob siebie i innych na niebezpieczenstwo.

Sporty ekstremalne
Wyjatkowe dyscypliny sportowe, podczas ktérych dana osoba doswiadcza ekst-
remalnego obciazenia fizycznego i psychicznego (np. dystans Ironman Hawaii).

Terroryzm

Terroryzm obejmuje wszelkie akty przemocy lub grozby aktow przemocy w celu
osiagniecia celow politycznych, religijnych, etnicznych, ideologicznych lub podob-
nych. Taki akt przemocy lub groZzba aktow przemocy jest wystarczajaca, aby
zastraszy¢ ludzi lub ich grupy, lub wywrze¢ wptyw na jakikolwiek rzad lub insty-
tucje publiczne.

Wypadek

Wypadek to nagte, niezamierzone szkodliwe dziatanie nietypowego czynnika
zewnetrznego na organizm cziowieka, ktére skutkuje pogorszeniem stanu zdro-
wia fizycznego, psychicznego lub psychiatrycznego lub $miercia.

Wyprawa

Wyprawa to wyprawa naukowa lub badawcza trwajaca kilka dni w odlegly i nieza-
gospodarowany region lub wycieczka gorska z bazy na wysoko$¢ powyzej
7000m n.p.m., obejmujaca wycieczki po bardzo odlegtych nizinach, np. na bie-
gun potnocny iub biegun potudniowy lub na Spitzbergen, pustynie Gobi, Sahare,
dzungle w rejonie Amazonii lub Grenlandie, a takze badania w obrebie okreslonych
systemow jaskin.

Zamieszki wszelkiego rodzaju
Akty przemocy wobec 0s6b lub rzeczy w zwigzku z burzliwymi zgromadzeniami,
zamieszkami lub niepokojami spotecznymi.
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