Bokningsvillkor

1. Allmant

Din bokning och kontrakt ar med

foretaget HHD AG, Schweiz of Sa-

gereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg

(hadanefter endast «HHD»).

Genom att géra en bokning, bekraftar

och accepterar varje kund féljande:

1. Dessa villkor &r bindande for er och
for de personer som ocksa regist-
rerats med er.

2. Var anvandning av personuppgifter
enligt var integritetspolicy ar att
han / hon ar auktoriserad pa upp-
drag av alla personer som listas
vid bokningstillféllet, att lamna ut
sina personuppgifter till oss, inklu-
sive eventuella speciella uppgifter
(t.ex. information om halsa eller
funktionshinder och kost).

. Han/ hon &r 6ver 18 ar.

4. Han / hon accepterar ekonomiskt
ansvar fér betalningen av bok-
ningen pa uppdrag av alla personer
som listas vid bokningen.
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2. Bokning och avtal
Semesterbostaden kan bokas pa var
hemsida eller direkt med vart forsal;j-
ningskontor, samt pa en resebyra. Via
telefon eller pa mail.

Med din bokning sa binder du dig
till HHD-avtalet. En bekraftelse pa
bokningen skickas omedelbart per e-
post. Den elektroniska bekréftelsen
p& mottagandet fran HHD é&r inte ett
kvitto pa godkannande av boknings-
ordern.

Godkénnandet p& bokningen och
kontraktet mellan dig och HHD kom-
mer att trada i kraft nar HHD utfardar
en bokningsbekraftelse som skickas
av HHD. Bokningsbekraftelsen och
fakturan gér &ven att fa per post.
Kunden bér noga kontrollera att upp-
gifterna i bokningsbekraftelsen och
fakturan stdmmer overens. Eventu-
ella skillnader mellan dessa uppgif-
ter och tidigare uppgifter i katalogen,
prislistan eller pa var hemsida god-
kénns genom en betalning av bok-
ningsavgiften.

Om bokningsavgiften eller slutbetal-
ningen inte sker innan férfallodagen
har HHD réatt att avboka bestallning-
en. Vi férsoker i stérsta méjliga man
uppfylla speciella 6nskemaél. Obser-
vera att speciella 6nskemal endast
anses som bindande om de bekré&f-
tats skriftligen av HHD.

Vi papekar att det inte finns nagon
ratt till avbestéllning eller annulle-
ring i évrigt enligt Konsumentképla-
gen, Distans- och hemférsaljningsla-
gen eller ovrig tillamplig lagstiftning
med reservation fér tvingande lag.
Féreskrifter och Reglerna i dessa re-
se-villkor under «Aterkallelse» galler.
HHD férbehaller sig ratten att korri-
gera uppenbara fel, t.ex., tryckfel, fel-
réakning eller oavsiktliga férandringar
pa Internet.

Andrahandsuthyrning av HHD’s se-
mesterbostader och lagenheter ar
inte tilldtna eller att marknadsféra
sig som en arrangér med egen pris-
sattning.

Du kan informera om eventuella spe-
ciella 6nskemal eller 6nskemal som
du har vid bokningen. Men kom ihag

att HHD inte har nagra garantier for
att de uppfylls. Sarskilda énskemal
och bokningar enligt sérskilda villkor
och muntliga avtal géller endast om
det bekréftas av HHD skriftligen.

3.Betalningar / resedokument
Forskottsbetalningen ar 20% av
bokningspriset och skall betalas
inom 5 dagar fran de att man mottar
bokningsbekraftelsen och fakturan.
Den resterande summan ska vara
HHD tillhanda senast 4 veckor innan
hyreskontraktet trader i kraft.

Om bokningen sker néar det ar min-
dre an 4 veckor till tilltrade, ska hela
summan betalas pa en gang. Ar slut-
betalningen eller totalbeloppet inte
inbetalt i tid och efter en paminnelse,
har HHD réatt att avsluta och neka till-
trade till bostaden. HHD kommer d&
att debitera dig pa den avboknings-
kostnaden som skrivs i dessa bok-
ningsvillkor.

De kompletta resedokumenten é&r
redo att skickas ut i samband med
slutbetalningen, 28 dagar innan an-
komst, via din reseagent pa mail eller
per post.

4, Sarskilda villkor och referenser
4.1. De tjénster som vi erbjuder &r
inte lampliga foér personer med be-
gransad rorlighet. Men vi ser gérna
till att ge dig rad om den enskilda
personens fall.

4.2. Ytterligare kostnader
Forutbestdamda kostnader (obligato-
riska extra kostnader) som maste be-
talas i alla bokningar, till det pris som
har angetts nér ordern bekraftades.
Rorliga kostnader, beroende pa antal
resendrer, resekoncernens sam-
manséttning eller konsumtion (t.ex.
turistskatt, el, gas, uppvarmning, vat-
ten, tvatt) betalas delvis till huséaga-
ren eller nyckelforvaltaren, beroende
pé anvandningen av fastigheten. Be-
talningen sker som regel kontant. Du
ar ansvarig for att géra denna betal-
ning direkt till garen av huset.

Om ytterligare kostnader anges i be-
skrivningen av hyresobjektet, debi-
teras de aven foér barn och spadbarn.

4.3. Huségaren / nyckelfdrvaltaren
har ratt att kréava en deposition vid
Gverlatelse av nyckeln. Som regel
betalas depositionen kontant och i
Euro. Om kreditkort accepteras kom-
mer detta att anges i beskrivningen
av hyresobjektet.

Depositionen kommer att aterbetalas
pé plats vid godkédnnande av hyres-
objektet. | vissa fall kan insattningen
endast aterbetalas genom bankaover-
foring efter att kunderna har rest.
Eventuella skador fran huségare far
inte paverkas av aterbetalning. HHD
forbehaller sig ratten att vidarebe-
fordra kundens adressuppgifter till
huségare i samband med detta pa
grundval av Art. 6 (1) f Dataskyddsfor-
ordningen.

Mobilnumret som tillhandahalls vid
bokningen, e-postadressen och den
angivna postadressen kan vidarebe-
fordras till husets agare for kommu-
nikation p& ankomstdagen enligt Art.
6 (1) b Dataskyddsforordningen.

4.4, Deposition

Hantering av deposition och extra
kostnader pé plats ingar inte i rese-
avtalet med HHD. Det finns inga ut-
talanden i beskrivningarna om turist-
skatten pé destinationerna, eftersom
exakta belopp varierar. Beroende pa
plats kan du férvénta dig mellan ca.
€0,50 och €7.- per person / dag (barn
mindre).

4.5. Grundlaggande rengdring gors
av dig som kund, oavsett dgarens
slutstadning. Grundlaggande ren-
goring inkluderar rengéring av koket
eller liknande, tvattning och undan
stadning av disk, slanga kvarvarande
mat och allt avfall/sopor, ta av sédng-
kladerna och svepning eller damm-
sugning av alla rum.

Slutstéddning inkluderar grundlig
rengéring av kdket, badrum / dusch /
toalett och tvatt av golv. | vissa hyre-
sobjekt kan du valja om du vill stada
semesterbostaden sjalv eller lamna
stadningen till husagaren / nyckelfor-
valtaren och betala fér denna tjanst.
Du hittar information om detta i be-
skrivningen av det relevanta hyresob-
jektet.

4.6. | beskrivningarna av bostéderna
anges om sénglinnen och handdukar
finns, kan tas med eller eventuellt
hyras pa plats. Standard bredden pa
franska sangar och dubbelsang mad-
rasser ar 1,40m. Om sénglinne och /
eller handdukar kan hyras pa plats
och du vill utnyttja denna tjanst, van-
ligen ldmna denna férfragan vid bok-
ning. | vissa fall finns te-handdukar,
i allmanhet rekommenderar vi att du
tar med dina egna. Ta alltid med egna
pool och strandhanddukar.
Toalettpapper och diskmedel och
rengéringsmedel maste vanligtvis tas
med som regel.

4.7. Om fler séngar och / eller bar-
nséngar finns tillgédngliga hittar du
detta i den aktuella bostadsbeskriv-
ningen. Som regel maste du ta med
sangklader for barnsangar.
Observera, se efter om barnsangen
ingdr i det maximala antalet gaster
som anges i bostaden eller huruvida
ytterligare en person kan hyras in i
semesterbostaden. Barnséngar ér
vanligtvis l@mpliga for barn upp till 2
ar. Extra sangar och barnséngar més-
te bokas och bekraftas vid bokningen
och antalet personer maste vara i
enlighet med resehandlingarna. Som
regel ar endast en extrasang eller en
barnsang tillgangliga.

4.8. Du kommer ocksé att se i bo-
stadsbeskrivningen om husdjur (ofta
bara hund eller katt) ar tilldtna eller
ej. | alla bokningar maste husdjur re-
gistreras vid bokning, med informa-
tion om arten och storleken, dven om
husdjur &r tillatna enligt beskrivning
av boende. Som princip géller endast
tillstdndet for ett husdjur om inget
annat anges i bostadens beskrivning.
Om husdjur inte ar tillatna, betyder
inte det automatiskt att det inte kan
handa att det finns husdjur i huset, i
en semesteranléggning etc, eller att
det ibland har varit husdjur i boendet
du har bokat. Detta kan bero pa att
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en del av bostaderna i semesteran-
laggningen &r privatagda och darfér
inte skyldiga att félja dessa regler,
eller till det faktum att &garen av ett
lantligt objekt &ger en hund sjalv och
vill undvika konflikter med géastens
hundar.

Men om husdjur ar tillatna som princi-
piellt betyder det inte att det automa-
tiskt tillats att lata djuren réra sig fritt
i hela omradet. Till exempel, i alla de
flesta bostadsomraden och komplex,
kommer det inte finnas tillgang for
hundar och katter att réra sig vid pool-
omréadet och gronomradena. | hégsta
grad géller detta &ven restaurangom-
raden och liknande. Ofta &r det obliga-
toriskt att ha hundar i koppel.
Naturligtvis ar det inte tillatet att
lata hundar simma i poolen i sim-
bassédnger som &r anslutna till villor.
Husdjur far inte lamnas ensam i hy-
resobjektet.

Nar det galler hundar och katter, s&
kréver de flesta lander att ditt hus-
djur ska ha ett separat pass (EU pass
for sallskapsdjur), dar statusen for
rabiesvaccination beskrivs. Djuren
maste identifieras med mikrochips,
de méste méarkas. For vissa hundraser,
framst sa kallade kamphundar, finns
det separata strikta regler for tilltrade
till vissa lander. | vissa lander kan det
finnas ett férbud mot sddana hundar.
Det ar viktigt att kolla upp informatio-
nen om vad som géller sa tidigt som
mojligt. Detta kan géras genom att
kontakta veterinaren eller genom att
soka information pa internet.

Om husdjur aker utan tillstand far
den som ansvarar for dverlamning av
nyckeln vagra att ldamna 6ver nyckel
eller om det upptécks och avsléjas
senare att det finns ett husdjur i fast-
igheten har ansvarig ratt att omedel-
bart aterkalla nyckel.

4.9. Som regel finns det porslin och
bestick tillgangligt i en utstrackning
anpassad till antalet personer som
kommer att uppta semesterbosta-
den. Tekniska hushallsapparater som
en ugn, mikrovagsugn, air-condition,
diskmaskin, kaffebryggare eller tvatt-
maskin ar endast tillgéngliga om det
uttryckligen anges i beskrivningen av
objektet.

4.10. Uppvarmning / majlighet till
uppvarmning.

Semesterhus och lagenheter som ar
tillgdngliga i omradden som vanligtvis
besdks under sommaren, sarskilt i
sodra regioner, har inte alltid vdrme-
kallor. Det finns en regel att central-
vérme, gasbaserad varme, elvarme
eller tréd / pellets betjanas av hyres-
gasten. Om det behévs kan du fa till-
gang till information om anvénd-
ningsmetoder hos nyckelférvaltaren
eller huségaren.

4.11. TV/TV-mottagare

TV finns om detta namns i beskriv-
ningen och ar farg-TV. Om TV-mottag-
ning ar majlig via satellit eller kabel,
namns detta i texten som SAT-TV el-
ler kabel-TV. Detta betyder emeller-
tid inte att det &r garanterat att alla
program ocksa kan tas emot pa alla
sprak.



4.12. Internet / WIFI &r endast till-
gangligt om det uttryckligen ndmns i
beskrivningen. Vi ger ingen garanti fér
kontinuerlig tillgénglighet, hastighet,
kompatibilitet eller sakerhet. Darfor
maste du tillhandahalla den nédvén-
diga sdkerheten for din dataanvand-
ning under din vistelse. Det kan vara
begransad tillgang.

Internet / WIFI &ar ofta baserat pa
semester, vilket innebar att anslut-
ningen kan vara olamplig for arbete
/ féretagsanvandning eller liknande.
Anvéndningen av internet / WIFI ar
helt under eget ansvar. Anvéndningen
av Internet / WIFI maste Overens-
stdmma med géllande lagar och for-
ordningar. Du &tar dig att inte ladda
ner material som &r legitimt (t.ex. fil-
mer, musik), som skulle kunna sprida
sig pa internet olagligt genom fildel-
ning pa webbplatser eller liknande.
Du atar dig ockséa att vidarebefordra
informationen om dessa bestam-
melser till dem du reser med (inklu-
sive minderariga) och for att se till att
dessa bestdmmelser féljs genom att
kontrollera verksamheten. Vid brott
mot dessa bestdmmelserna (som
beskrivs i Internet / WIFI-texten) pa
ett sddant satt att ett brott begas,
ansvarar du fér detta och tredje part
kommer inte att vara ansvarig fér be-
svéret.

4.13. Om tradgardsmobler/utemébler
beskrivs betyder det inte ndédvén-
digtvis att det finns en tradgardsstol
tillganglig for var och en. Detta gal-
ler dven solstolar eftersom det ofta
finns begransad tillgdng. Kuddar for
solstolar &r inte tillgangliga for vissa
fastigheter av hygieniska skal. Trad-
gardssoffor och parasoller ar ocksa
tillgangliga endast om de uttryckligen
néamns i beskrivningen av objektet.

4.14. | beskrivningen av semesterbo-
staden anges om det finns tillgéng
till pool i anslutning till den bokade
bostaden eller semesteranlaggning-
en, vilket vanligtvis ocksé indikerar
Oppettider for olika arstider. Det bor
dock noteras att de tider som anges
i texten kan variera i samband med
olika vaderforhallanden.

For pooler i semesteranlaggningar ar
det viktigt att vara iakttagande av de
lokala bestammelserna om &6ppetti-
der som ar bestdmda av férvaltningen
pa platsen och om det finns sarskilda
regler for anvandningen av poolen.
Exempel pa detta kan vara krav / res-
triktioner fér anvandning av klader,
bollar och annan bad-utrustning, luft-
madrasser etc. Pa vissa stéllen, till
exempel i Italien, ar det inte ovanligt
att anvanda badmdssa.

4.15. Som hyresgéast far du anvanda
hela hyresobjektet inklusive mébler
och vardagssaker. Du atar dig att hyra
objektet och tillhérande utrustning
och féremal med stérsta forsiktighet.
Du ar skyldig att ersatta eventuella
skador som du eller dina medarbe-
tare eller gaster kan orsaka under
hyresperioden. Ersattning for skade-
stand kan dras av fran depositionen.

4.16. Det ar inte tillatet att ta med
och ansluta objekt som kréver mycket
resurser som tex luftkonditionering,
mini-vattenpooler, elbilar etc.

4.17. Vid nagra stora semesterkom-
plex méste man vara férberedd och

férvanta sig plikten att bara ett arm-
band. Detta maste accepteras pa
grund av att behovet, av att halla reda
pa vem som far vara pa anlaggningen
och fér organisatoriska skél.

4.18. Objektet som hyrs far inte an-
vandas av fler personer &n de som
anges i beskrivningen p& webbplat-
sen och resehandlingarna. Det maxi-
mala antalet personer som ingar, ar
aven barn och smabarn om inte annat
avtalats med HHD och bekraftas i re-
sehandlingarna.

Overstiger antalet personer inom ob-
jektet har nyckelférvaltaren ratt att
avsla Gverlatelsen av nyckeln, eller
omedelbart ta tillbaka nyckeln under
vistelsen eller att debitera kostnaden
fér extra person och eventuella mer-
kostnader utdver detta.

4.19. Beskrivningarna av infrastruk-
turen pa den plats dar hyresobjektet
ligger finns i broschyrerna, i resebe-
kraftelsen och dokumentet (nar det
galler att transportera, afférer, res-
tauranger, idrottsanléaggningar, of-
fentliga strander och liknande) och
ingér inte i erbjudandet.

Vi har heller inte en skyldighet att in-
formera om det.

Dessa féretag bestdmmer sjalv vilka
dppettider och &évriga bestammelser
som géller. Detsamma géller offent-
liga och privata tjansteleverantérer
(t.ex. vatten, el).

Informationen om klimatférhallan-
dena ar inte heller en garanti.

Fragor som ror alla uppgifter som
hanfor sig till information, referenser
och vard som annars kravs, forblir
HHD opaverkad av detta.

4.20. Specialerbjudanden.

Fér specialerbjudanden som 3 = 2 el-
ler 7 = 5 med en procentuell nedséatt-
ning av hyran s& som boka-tidigt-ra-
batt, specialerbjudanden for familjer
och pensionarer kommer de rorliga
extrakostnaderna att betalas utéver
fér hela vistelsen.

4.21. Ankomsttid ar som regel mel-
lan 16:00 och 19:00 pa den planerade
ankomstdagen. Om du sannolikt kom-
mer att bli férsenad, informerar du
nyckelforvaltaren s& snart som moj-
ligt. Nyckelférvaltaren kommer att
gora ett forsok att ta emot dig nér du
anlander (Det kan medféra en extra
avgift).

Detta kan dock inte garanteras vara
okej. Om det finns ett alternativ kan
du se de angivna alternativen om an-
komsttiderna i dina resedokument.
Vénligen visa dina resedokument till
nyckelférvaltaren nar du anlander.
Nyckeln hamtas och returneras inte
alltid p& adressen som semesterbo-
staden.

4.23. Ankomst som avviker sig fran
bokningen ar inte garanterad och
mojlig att fa.

Detta har att géra med organisato-
riska forhallanden.

4.24. Hur som helst kan du begéran
en forfragan om sadana avvikelser till
HHD. Om annan ankomsttid &r mojlig
kommer den att bekréftas skriftligen
av HHD.

Om du inte kan ta 6ver objektet som
planerat pa grund av trafikforhal-

landen, strejk etc. eller av personliga
skal maste du anda sta for hyran for
hela perioden. Samma sak galler om
du ldmnar objektet innan hyresperio-
den &r dver.

Om du vill férlanga din vistelse, van-
ligen kontakta bokningskontoret sa
tidigt som maojligt.

Under sasongen kan det finnas van-
tetider vid de platser dar nyckeléver-
l&mning sker.

4.25. P4 avresedagen som anges i
bokningsbekraftelsen, maste semes-
terbostaden ld@mnas senast 10:00
och dverldmnas till hyresvarden el-
ler dennes ombud och méaste rengé-
ras och vara i samma skick som vid
Overtagandet. Vid olika avresor kan
du hitta information om detta i dina
resedokument.

5. Andringar i kontraktets innehall
fore resans borjan.

HHD kan géra &ndringar i bokningen
innan din bokning pabdrjas i den ut-
strackning dessa forandringar ar sma
och inte ar 4gnade att orsaka vésent-
liga nackdelar for kunden och inte
férfelar syftet med bokningen.
Kunden ska informeras om detta utan
dréjsmal pa en permanent datame-
dium efter kunskap om orsaken for
féréandringen.

| handelse av en betydande och om-
fattande férandring till kontraktet har
du rétt att acceptera andringen eller
kostnadsfritt frantrada dig avtalet
inom den perioden som stélls av oss
eller i vissa fall fa en erséttande resa
om detta erbjuds av oss.

Om du inte har l@mnat feedback till
oss inom den period du fatt infor-
mation om att tillhandhélla sadan
aterkoppling sa anses de andringar i
kontraktet som accepterad. Eventu-
ella krav baserade pa garantier forblir
opéverkade av detta.

6. Avbokning

Du kan avbestalla bokningen nar som
helst innan den bérjar. HHD méaste ha
fatt ett meddelande och férsakran
fran dig om att du avbokar din bok-
ning. Om bokningen sker via resebyra
eller liknande, kan avbokning ocksa
ske genom information till reseby-
ran. Det &r i eget intresse att en sa-
dan avbokning sker skriftligen. Om
du drar tillbaka fran bokningen innan
ankomst eller om du av nédgon anled-
ning inte dyker upp till den bokade
bostaden, méste du betala HHD av-
bokningsavgifterna nedan.

Om oundvikliga och extraordinara si-
tuationer férekommer for att ta sig till
sin bokade bostad och som péverkar
mojligheten att n& destinationen, har
HHD inte ratt att ta ut en avboknings-
avgift. Omsténdigheterna &r extraor-
dinara och oundvikliga om dessa ar
utom HHD’s kontroll och om konse-
kvenserna av omsténdigheterna inte
kunde undvikas om alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder hade vidtagits.
HHD har faststallt féljande engangs-
belopp som avgifter fér avbokning,
och man har da tagit hansyn till pe-
rioden mellan att kunden har medde-
lat avbokning och nér resan ska bérja.

I regel ar avbokningsavgiften foljande:
- 10% av hyran upp till 43 dagar inn-
an hyresperioden bérjar

— 50% av hyran fran den 42: e till den
29: e dagen innan hyresperioden
bérjar

— 80% av hyran fran den 28 till den
andra dagen innan hyresperioden
borjar

— Hela hyrespriset debiteras om av-
bokning anméls senare an 2 dagar
eller om du som kund inte dyker
upp vid den bokade bostaden.

Du som hyresgast ar fri att bevisa att
HHD ar huvudansvarig for att ingen
eller betydligt mindre avboknings
kostnad an det klumpsumma som
tillsager ska vara mindre.

P& din begaran ar vi skyldiga att ge
dig information om bakgrunden fér
avbokningsavgiften.

Om vi &r skyldiga till att aterbetala
avbokningspriset som ett resultat av
uppsagning betalar vi dig omedelbart
och aldrig senare &n 14 dagar efter
det att avbokningen har gjorts.

HHD kan aterkalla kontraktet innan
tjansten pabdrjas om kontraktet inte
ar tillgangligt pa grund av oundvikliga
oférutsedda héandelser. | sddana fall
ar inte HHD skyldig att betala bok-
ningspriset.

Proceduren skiller sig fran de be-
stdmmelser och regler som anges un-
der avbokning om du utnyttjar din ratt
att tillhandahalla en ersattare.

Det ar emellertid en forutsattning
att HHD som regel far ett bindande
meddelande om detta i god tid innan
hyresperioden bérjar s& att néd-
véndiga férandringar i planeringen
kan ske. Ett ytterligare villkor ar att
ersattningshyresgasten uppfyller
kraven for hyresobjektet och att det
inte finns négra villkor som hindrar
den fran att komma in i hyresavtalet.
Nar det finns bekraftelse att en ny
hyresgast &r registrerad mot den per-
son som har aterkallat, kommer den
nya hyresgéasten att omfattas av de
uppgifter och rattigheter som anges
i kontraktet. Kostnaderna fér HHD att
gbra dessa éndringar kommer att de-
biteras till dig, mot en kostnad av 250
SEK per process.

7.Uppséagning i fortid / havning

HHD kan saga upp kontraktet utan
varsel om resendren/hyresgasten var-
aktigt upprepade ganger upptrader
stérande, uppférande beteende som
hindrar tillhandahallandet av tjanster
enligt foreskrifterna, aventyrar sitt
beteende eller pa annat satt bryter
mot kontraktet.

| sddana fall kommer mgjligheten
till aterbetalning av bokningen att
avbrytas dven om kostnaderna eller
fordelarna med annan anvéndning
kompenseras, géller det, inklusive
eventuellt belopp som krediteras av
tjansteleverantoéren.

8. Ansvar och ansvarsbegrénsning.

Vi har en skyldighet att vélja leve-
rantérer som tillhandahaller tjanster
som utgér din bokning med oss med
rimlig skicklighet och omsorg. Vi har
inget ansvar gentemot dig i férhal-
lande till de tjanster som du far fran
leverantérer,utom i de fall dar det kan
bevisas att vi uppenbarligen férsum-
mat var plikt att se till att tjansteleve-
rantérer agerat pa ett satt att skador
pa dig har orsakats.



Darfér, med tanke péa att vi har valt
tjansteleverantorerna som fyller vara
kriterier som rimligen kompetent,
utesluter vi ansvar fér allt som han-
der under tjansten i fraga eller hand-
lingar eller forsummelser fran leve-
rantdéren, dess anstallda eller ombud.
HHD ansvar fér skador som orsakas
av avtalsbrott som inte innebar fy-
sisk skada, sjukdom eller déd och
som inte orsakats felaktigt har varit
begrénsat till tre génger priset fér
resan. Eventuella krav som 6verstiger
detta med héanvisning till internatio-
nella regler eller annan lagstiftning
baserad pa sadana bestammelser
kommer inte att paverkas av dessa
begransningar.

HHD &r inte ansvarig om fel pa resan

beror pa nagon av féljande orsaker:

m Oldmpliga handlingar eller férsum-
melser som orsakas av dig sjalv
eller andra personer som ockséa
anvander tjansterna

m Ofdrutségbara eller oundvikliga
utelamningar fran tredje part som
inte ar inblandade i utférandet av
erbjudandet enligt kontraktet

m Oundvikliga, extraordindra om-
standigheter

9. Reklamation och begransning av
skada

Som kund maste du informera HHD
eller din resebyra om du inte har fatt
dina resedokument inom den angivna
tidsfristen. Inom ramen for lagens
bestammelser &r du skyldig att vid
eventuella leveransstorningar vid-
taga alla rimliga atgarder for att hava
storningen och hélla ev. undvika dem
helt, som uppstéar i férbindelse med
tjansten du ska motta, att de blir sa
sméa som majligt.

Hit hor i synnerhet en skyldighet att
omedelbart anmala reklamationer/
klagomal. Om du inte uppfyller denna
skyldighet, kan du heller inte stalla
nagra krav.

Detta innebér en skyldighet att rap-
portera, utan dréjsmal om eventuella
problem/klagomal uppstar pa plats
direkt till din nyckelférvaltare eller
ansvarigt kontor pa destinationen
sa att de n6dvandiga atgarderna kan
vidtas for att underséka klagomalet
sa att det kan klargéras om proble-
met kan atgéardas eller om ett annat
erbjudande / ersattning fér det som
inte fungerar ar nédvéndigt. Om inte
felen kan réttas till inom en rimlig tid
ska detta meddelas till HHDs lokal-
kontor i Stockholm. Féljer man inte
dessa anvisningar s& ar man inte be-
rattigad en erséattning i efterhand.

Lokalkontor Sverige:

HHD Service AB

Grev Turegatan 77

SE-114 38 Stockholm, Sverige

+46 (0)8 216550 (du kopplas vidare
till var 24-7 efter stangningstid).
info@interhome.se

En forutséttning fér kompensation ar
att du omedelbart anmalde bristerna
och att tillrackliga atgarder inte vid-
togs. En férutsattning &r dock att du
har kréavt &tgarder fran HHD inom en
lamplig tidsfrist och att fristen lépte
ut utan resultat. Nagon frist kréavs
inte om atgérden férvagras av HHD
som researrangér eller om omedel-
bara atgarder gjorts.

Externa omsténdigheter, som specifi-
ka regionala forhallanden som insek-
ter, l6sa hundar, déliga vaderforhal-
landen eller lokal levnadsstandard
ger dig inte réatt till ersattning.
Tjansteleverantorerna (&gare, nyck-
elférvarare, agentur o.s.v.) fungerar
varken som reseledare eller repre-
sentanter for HHD, ej heller har de
befogenhet att godkénna och/eller
ta emot rattsligt bindande reklama-
tioner.

Om du vill framstéalla ansprak mot
HHD pa grund av hyresférhéllan-
den maéaste du véacka talan om det
inom tva ar fran det att du lamnade
hyresobjektet. Det kan finnas un-
dantag frdn denna bestammelse
och du kan i sa fall fa rad fran en
advokat.Du kan ocksa besoka Euro-
peiska kommissionens onlinetjanst
for konfliktlosning. Detta finns pa
http://ec.europa.eu/odr.

10. Forsakring vid konkurs

Om HHD AG skulle ga i konkurs eta-
bleras system for att sdkerstalla att
kundens pengar aterbetalas och inte
gar forlorat i den utstrackning som:

1. Resetjanster uteblir eller

2. resendren hérsammar betalnings-
krav avseende levererade resetjans-
ter fran tjansteleverantérer vilkas
ersattningskrav HHD AG inte har upp-
fyllt.

Om HHD AG gar i konkurs och ett kon-
kursforfarande mot HHD AGs varde
6ppnas och en framstallningsforfra-
gan avvisas pa grund av bristande ka-
pital hos bolaget, bor detta betraktas
som insolvent.

Den ovan namnda séakerheten for
kundernas pengar ar begransad och
géller med en preskriptionstid pa
ett ar och har ett tak om 45 miljoner
schweiziska franc. Om detta belopp
ar otillrackligt for att alla kunder ska
kunna fa sina utestaende belopp fran
foretaget ska ersattningsbeloppen
minskas i ett férhallande som mot-
svarar det totala beloppet till det
maximala beloppet. Utestaende ford-
ringar betalas endast efter utgéngen
av det ar d& den férsadkrade handel-
sen intraffade (01.01 till 31.12). Saker-
heten for kundens pengar tas av AXA
Versicherungen AG, Kredit & Kaution,
Postfach 357, CH-8401 Winterthur,
ett schweiziskt bolag som omfattas
av schweiziska finansiella bestdm-
melser.

11. Dataskydd

Var integritetspolicy galler behand-
ling av personuppgifterienlighet med
de allménna villkoren. Sekretess-
policy finns har www.interhome.se/
behandling-av-personuppgifter

12. Avbestallningsforsédkring

| vara tjanster ingar en reseavbok-
ningsforsakring hos Europaische
Reiseversicherung AG. Denna ingér
i hyrespriset. Alla resedeltagare an-
sluts automatiskt som férsakrade
personer till detta gruppfoérsakrings-
avtal i och med resebokningen. Till-
sammans med bokningsbekraftelsen
far du ett férsakringsbrev dar villkor

och annan information framgéar. Vi
rekommenderar ocksa att du tecknar
en extra reseskyddsférsékring.

Rekommendation att teckna en
privat ansvarsférsakring

Normalt reglerar de privata an-
svarsforsakringarna aven skador i
semesterhus/-lagenheter som du
som kund har orsakat. Vi rekommen-
derar att du kontrollerar huruvida din
forsakring tacker in sadana skador
eller ej, dven utomlands.

13. Pass, visum, halsa, tull och
utldndsk valuta

Som kund &r du personligen ansvarig
for att félja bestémmelserna om in-
resa till och avresa fran det land du
reser med, inklusive halsovillkor, pass
och visumregler och regler fér att ta
med husdjur till landet. Information
om dessa bestammelser finns pa
Passport Offices webbplats https:/
WWW.ZOV.

uk / browse / medborgarskaps / pass.
Ambassader och konsulat kan ocksa
ge sadan information.

Alla nackdelar, i synnerhet betalning
av avbokningskostnader vilka upp-
star p.g.a. underlatenhet att félja
dessa bestdammelser, debiteras dig,
undantaget det fall att HHD medvetet
har lamnat felaktig eller ingen infor-
mation.

14.Tillamplig lag
Om lag kan véljas ar parterna enliga
om att tilldmpa svensk lag.

Ovriga bestammelser

Ovanstdende bestammelser géller
inte om och i den méan nagot annat
framkommer till forméan f6r kunden ur
bestdmmelser i internationella éver-
enskommelser som inte kan avtalas
bort, vilka skall tillampas pa reseav-
talet mellan kunden och HHD, eller
om och iden man bestdmmelseriden
EU-medlemsstat som kunden tillhér,
vilka ar tillampliga pa reseavtalet och
inte kan avtalas bort, ar gynnsam-
mare for kunden an ovannamnda be-
stammelser eller relevanta svenska
foreskrifter.

Om enskilda bestdmmelser i reseav-
talet blir ogiltiga, paverkar det inte
reseavtalet som helhet.

Contract Principal
HHD AG
Sagereistrasse 20,
CH-8152 Glattbrugg
+41(0)4381091 26

Data Protection Coordinator
Prof. Clemens Pustejovsky
WallstraBie 6

D-79098 Freiburg

Tel: +49 (0)761 2168 680
DPO@interhome.com
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