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ERV reisebeskyttelse

Vi vil gjerne informere deg om forsikringsselskapets identitet og innholdet i forsikring-
savtalen (paragraf 3 i forsikringsavtaleloven).

INFORMASJON OM DIN FORSIKRING

Kjeere kunde,

Hvem er dine avtalepartnere?

Risikobaereren for den foreliggende forsikringen er: Helvetia Schweizerische Versiche-
rungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Ansvarlig for denne forsi-
kringen er: Europdische Reiseversicherung (nevnt i AVB ERV [Generelle forsikringsvilkar
Europeisk reiseforsikringl), en filial av Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft AG med hovedkontor i St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel.

Hvem er forsikringstaker?
Forsikringstaker er HHD AG med hovedkontor i Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Hva er forsikret og hvilket omfang har forsikringen?
Hendelsene som ERV er forpliktet til & betale for finnes i de gjeldende generelle forsi-
kringsvilkarene (GFV).

Hvilke personer er forsikret?

Pa grunn av kollektivforsikringsavtalen med forsikringstakeren garanterer ERV forsi-
kringsbeskyttelse for personene som er angitt pa forsikringsbeviset samt en direkte
kravberettigelse tilknyttet forsikringsytelsen. De forsikrede personene finnes i forsi-
kringsbeviset og i de generelle forsikringsvilkarene (GFV).

Hvor hey er premien?
Premien avhenger av forsikret risiko og gnsket dekning. Premiesummen fremgér av
forsikringsbeviset og er forsikringstakerens ansvar.

Hvilke forsikringsytelser vil gis?

Summen eller maksimumsgrensen og typen forsikringsytelser finnes i polisen eller i de
generelle forsikringsvilkarene. Det samme gjelder for eventuelle egenandeler og
venteperioder.

Hvor hey er skyldig premie?

Premien avhenger av valgt forsikringsbeskyttelse og hva som er forsikret. Detaljer om
premien samt lovbestemte avgifter og gebyrer (f.eks. faderalt stempel) finnes i bestil-
lingsbekreftelsen, polisen eller pa premiefakturaen.

Hvilke plikter har de forsikrede personene?

Under de forsikrede personenes vesentlige plikter faller for eksempel fglgende:

e Hvis det oppstar skade, skal dette meldes til ERV umiddelbart.

¢ Ved avklaring utfert av ERV, som f.eks. avklaringer ved skade, skal forsikringstaker

og forsikrede personer medvirke (samarbeidsplikt).

Ved skadetilfelle skal alle rimelige tiltak settes inn for & minske og avklare skadene

(plikt til & forminske skade).

e Hvis en endring i registrerte relevante fakta i forsikringsavtalen og polisen farer til
forhgyet risiko, er du pliktig til & gi ERV beskjed om dette umiddelbart (farefor-
hayelse).

Nar starter og slutter forsikringsavtalen?

Avtalen starter pa datoen péfert forsikringspolisen eller bestillingsbekreftelsen, dog
tidligst ved avreise.

Avtalen slutter pa datoen pafert forsikringspolisen eller bestillingsbekreftelsen, dog
tidligst ved reisens slutt.

Hvorfor bearbeides, videreformidles og oppbevares personopplysninger?
Hvilke personopplysninger bearbeides?

Datainnsamling og -bearbeiding tjener til gjennomfering av forsikringsvirksomhet, drift,
salg, forvaltning og formidling av produkter/tjenester, risikokontroll samt gjennom-
faring av forsikringsavtaler og alle tilknyttede virksomheter.

Opplysningene samles inn, bearbeides, oppbevares og slettes fysisk og/eller elektro-
nisk i henhold til rettslige forskrifter. Data som angér bedriftskorrespondanse oppbe-
vares i minst 10 ar fra avtaleavslutning og skadedata oppbevares i minst 10 ar etter
skadeoppgjer.

Det er hovedsakelig folgende datakategorier som bearbeides: Prospektdata, kunde-
opplysninger, avtale- og skadedata, helseopplysninger, data om skadde og kravsbe-
rettigede samt inkassoopplysninger.

ERV autoriseres til &, i den grad det er ngdvendig, innsamle og videreformidle infor-
masjon fra og til med- og reassurandgr, domstoler, forsikringsselskaper og -institus-
joner, sentrale informasjonssystemer for forsikringsselskaper, andre enheter i kon-
sernet, samarbeidspartnere, sykehus, leger, eksterne sakkyndige og andre
involverte i bade inn- og utland. Autorisasjonen omfatter seerlig fysisk og/eller elek-
tronisk dataoppbevaring, bruk av data for fastsettelse av forsikringspremie, til risiko-
avklaring, bearbeidelse av forsikringstilfeller, bekjempelse av misbruk, til statistisk
bruk samt til bruk for markedsferingsformal innen konsernet og for samarbeidspart-
nere, i tillegg til opprettelse av kundeprofiler som lar selskapet tilby individuelt
tilpassede produkter.

Hva annet vurderes?
Det er alltid den konkrete forsikringsavtalen som avgjar i hvert enkelt tilfelle.
| tvilstilfeller gjelder kun den tyske versjonen for oppsett og innhold av all dokumentasjon.
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GENERELLE BESTEMMELSER

SOS-BESKYTTELSE FOR REISERELATERTE HENDELSER
BAGASJE

MEDISINSK FORSIKRING

ORDLISTE
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1 GENERELLE BESTEMMELSER

1.1 Forsikrede personer

Som forsikrede personer gjelder personene som star oppfert pa forsikringsta-
kerens bestillingsbekreftelse, i tillegg til alle personer som ledsager denne i
lgpet av forsikringsavtalens varighetsperiode og bebor leieobjektet bestilt av
forsikringstakeren.

1.2 Gyldighetsomrade, varighet
a) Forsikringen gjelder over hele verden.
b) Forsikringen dekker de forsikrede personene under reise til og fra reisemalet
samt under oppholdet i bestilt leieobjekt.
c) Forsikringens varighet begrenses til tidsrommet som stér oppfert i forsikrings-
polisen eller bestillingsbekreftelsen, starter med avreise fra permanent bosteds-
adresse og avsluttes ved reisens slutt (maksimalt 45 dager).

1.3 Generelle unntak
lkke-forsikrede hendelser er hendelser
a) som allerede har oppstéatt eller kan forutsies ved bestillingen av leieobjektet.
Bestemmelsene iht. punkt 2.2 C forbeholdes;
b) som oppstar i sammenheng med sykdom eller ulykker, hvor disse ikke fastslas
av en lege og angis pa en legeattest nar de oppstar;
c) hvor eksperten (spesialist, lege osv.) som angir skadehendelser, er direkte
begunstiget av, beslektet med eller gift med den forsikrede personen;
d) som oppstar som fglge av krigshandlinger eller terrorisme;
e) som har sammenheng med bortfgringer;
f) som oppstar som fglge av offisielle pabud (forvaring eller utreiseforbud,
stenging av luftrommet osv.);
g) som oppstar pa grunn av deltakelse i
e Konkurranser, renn, rally eller trening med motorkjgretgy eller bater,
e Konkurranser eller trening i sammenheng med proffidrett eller en type
ekstremsport,
o Trekkingreiser eller fiellturer fra en sovehgyde pé over 4000 moh.
¢ Ekspedisjoner,
e Dristige handlinger (dumdristighet) hvor man med viten og vilje utsetter seg
for seerlig stor fare;
h) som oppstar ved kjgring av motorkjgretay eller bat uten pakrevd farerkort,
eller nér en juridisk pakrevd ledsager mangler;
i) som oppstar pa grunn av forsettlig eller grovt uaktsom handtering eller
unnlatelse, eller manglende overholdelse av generell aktsomhetsplikt;
k) som oppstar ved pavirkning av alkohol, narkotika, bedgvelses- eller legemidler;
1) som oppstar etter forsettlig utfarelse av forbrytelser eller lovbrudd, eller
forsgk pa sadanne;
som pafgres den forsikrede personene i forbindelse med selvmord, selvskading
og forsgk pa sadanne;
n) som forarsakes pa grunn av ioniserende straling av enhver type, seerlig pa
grunn av atomkjernekonvertering.
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Krav mot tredjepart

Hvis den forsikrede personen kompenseres av ansvarlig part eller dennes forsi-
kringsselskap, bortfaller kompensasjon basert pa denne avtalen. Hvis ERV holdes
ansvarlig istedenfor den ansvarlige parten, skal den forsikrede personen avsta
sitt erstatningskrav opptil utgiftens starrelse.

Ved flere forsikringer (frivillig eller obligatorisk forsikring) setter ERV sin ytelse
som subsidieer, med mindre det andre forsikringsselskapets forsikringsvilkar
ogsa inneholder en subsidizerklausul. | s tilfelle anvendes gjeldende lovverk om
dobbeltforsikring.

Hvis det finnes flere forsikringer hos lisensierte selskaper, vil disse kostnadene
kun kompenseres én gang.

Ytterligere bestemmelser

Krav foreldes 2 ar etter inntreden av skade.

Tilgjengelig domsmyndighet er kun den kravsberettigede personens bosted
eller ERVs hovedkontor i Basel.

Urettmessig utbetalt kompensasjon fra ERV skal tilbakebetales innen 30 dager,
sammen med eventuelle utlegg som har oppstatt pa grunn av slike utbetalinger.
Forsikringsavtalen er kun underlagt sveitsisk lov, og da seerlig federal lovgivning
om forsikringsavtaler (VVG).

ERV utbetaler kompensasjon hovedsakelig i CHF. For omregning til fremmedvaluta
brukes dagens valutakurs, kostnadene for dette vil dekkes av den forsikrede
personen.

Forpliktelser ved skade (oppgjeret skjer pa engelsk)
Du kontakter
¢ ved skade skadetjenesten hos ERV, Postfach, CH-4002 Basel,
telefon +41 58 275 2727, faks +41 58 275 2730, schaden@erv.ch,
¢ i ngdsfall ALARMSENTRALEN med 24-timers kundestgtte,
enten pa telefonnummer +41 848 801 803 eller pa gratisnummer
+800 8001 8003, faks +41 848 801 804. Her far du alltid hjelp,
enten det er dag eller natt, sendag eller helligdag. ALARMSENTRALEN
gir deg rad om riktig fremgangsmate og organiserer ngdvendig hjelp.
Forsikret/kravsberettiget person skal bade far og etter skade gjore alt de kan
for a rette opp eller forminske og utrede skaden.
Forsikringsselskapet
e skal fa oppgitt forespurt informasjon umiddelbart,
e skal motta ngdvendige dokumenter og
e skal gis en betalingsforbindelse (IBAN til bank- eller postbankkonto) — ved
manglende betalingsforbindelse tilkommer overfaringsgebyr — dette belastes
den forsikrede personen.
Ved sykdom eller ulykke skal man alltid oppsgke lege, denne skal orienteres om
reiseplanen og alle legens forordninger skal overholdes. Den forsikrede/
kravsberettigede personen frigjer den behandlende legen for taushetsplikten
overfor forsikringsselskapet.
Ved klanderverdig brudd pa forpliktelsene ved skade er forsikringsselskapet
autorisert til & redusere eventuelt kompensasjonsbelgp med et belgp lignende
det som overholdelse av forpliktelsene ville ha redusert skaden med.
Forsikringsselskapets ansvar bortfaller hvis
e det bevisst oppgis usanne opplysninger,
* opplysninger hemmeligholdes eller
* de pakrevde forpliktelsene (bla. politirapport, bevisregistrering, bekreftelser
og kvitteringer) utelates,
nar dette ferer til en ulempe for forsikringsselskapet.

SOS-BESKYTTELSE FOR REISERELATERTE HENDELSER

Spesielle bestemmelser, gyldighetsomrade, varighet

Kronisk syke personer skal innhente en legeattest som angir at de er reisedyktig
umiddelbart fer billettbestilling. Forsikringsbeskyttelsen gjelder over hele verden
i lapet av perioden som er angitt i forsikringspolisen eller pa forsikringsbeviset,
maksimalt 45 dager.

Forsikrede hendelser

ERV garanterer forsikringsbeskyttelse nér den forsikrede personen ma avbryte,

ta pause i eller forlenge reisen pa grunn av fglgende hendelser:

a) uforutsigbar alvorlig sykdom, alvorlig personskade, alvorlige svangerskaps-
komplikasjoner eller dad
e en forsikret person,

e en medreisende person,

e en ikke-medreisende person som star forsikringstakeren sveert naerme,

e den direkte stedfortrederen pa arbeidsplassen, slik at den forsikrede
personens oppmgte er uunnveerlig;

b) Streik (med unntak av ved aktiv deltakelse) pa den planlagte reiseruten i utlan-

det. Uroligheter av alle typer, karantene, epidemier eller naturhendelser ved

reisens mal, nar disse setter den forsikrede personens liv og eiendeler i fare,
og dermed gjar fortsettelse av reisen eller oppholdet umulig eller ugjennomferbar;

Alvorlig skade pa den forsikrede personens bosted og dermed eiendeler,

enten dette er pa grunn av brann, naturhendelser, tyveri eller vannskader,

slik at de ma veere tilstede hjemme;

d) Bortfall av bestilt eller brukt transportmiddel pa grunn av tekniske defekter,
sé sant dette medfarer at planlagt fortsettelse av reisen ikke kan garanteres.
Forsinkelser eller omkjgring for bestilt eller brukt transportmiddel teller ikke
som bortfall;

e) Krigshendelser eller terrorangrep i lgpet av 14 dager etter forste gangs
forekomst, sa sant den forsikrede personen overraskes av dette i utlandet;

f)  Tyveri av farerkort, pass eller legitimasjon: Kun tjenestene iht. punkt 2.3 B h)
er forsikret;

g) Nar kjgretayet som brukes av den forsikrede personen fra bostedet utsettes
for en trafikkulykke eller et sammenbrudd, eller blir stjalet.

Hvis personen som utlgser avbruddet eller forlengelsen av reisen pa grunn av

C

en forsikret hendelse verken er beslektet eller gift med den forsikrede personen,
bestar rettighetskravene kun nar sistnevnte ma fortsette reisen alene.

Hvis en forsikret personer lider av en kronisk sykdom, uten at dette utgjer et reise-
problem nar forsikringen trer i kraft ev. nar reisen bestilles eller far avreise, teller
ERV eventuelle forsikrede kostnader som oppstar dersom reisen ma avbrytes eller
forlenges pé grunn av uforutsigbar, alvorlig og akutt forverring av denne sykdom-
men eller dersom den kroniske sykdommen farer til dgdsfall (forbeholdt pkt. 2.1).

Forsikrede ytelser

Det avgjgrende for vurderingen av forsikringskravet er hendelsen som utlgser

avbruddet eller forlengelsen av reisen. Hendelser som kommer far eller etter

dette vil ikke evalueres.

Ved inntreden av forsikret hendelse overtar ERV

a) kostnadene
o for overfgring til sykehus egnet for behandling.
¢ medisinsk ngdtransport av forsikret person til sykehus egnet for behandling.
Det er ERVs lege som avgjer behovet for samt type og tidspunkt for disse
ytelsene;

b) Kostnader for ngdvendig sgke- eller redningsaksjon opptil CHF 10000 per
person, nar forsikret person er savnet eller ma reddes (utenfor landet hvor
den forsikrede personen bor);

c) Organisering og kostnader tilknyttet offisielle formaliteter néar en forsikret
person dgr pé reisen. | tillegg overtar ERV kostnadene for kremasjon utenfor
bostedslandet eller merkostnader for oppfyllelse av internasjonal konvensjon
for liktransport (minsteforskrifter som blykiste eller -foring) samt tilbakefering
av kiste eller urne til den forsikrede personens siste bosted;

d) Kostnadene for midlertidig retur til bosted med opptil CHF 3000 per person
(tur /returreise for maksimalt 2 forsikrede personer), sa sant en forhands-
bestemt oppholdstid med returreise bestilles;

e) Merkostnader ved en uplanlagt returreise, dette vil veere 1. klasse med tog
og gkonomiklasse med fly;

f) Et kostnadsforskudd som skal tilbakebetales pa opptil CHF 5000 per person,
nar en forsikret person ma innlegges pa sykehus i utlandet (skal tilbakebetales
innen 30 dager etter retur til bosted);

g) Andelen av kostnader for den ubrukte reisetjenesten (ekskl. kostnader for
opprinnelig bestilt returreise); denne ytelsen finnes pa reisetjenesteprisen.

h) Enten for merkostnadene for fortsettelsen av reisen inkl. overnatting, for-
pleining og kommunikasjonskostnader for samtaler med ALARMSENTRALEN
(i maksimalt 7 dager) pa opptil CHF 700 per person
eller for bruk av leiebil opptil CHF 1000, uavhengig av hvor mange personer
som bruker leiebilen;

i) Reisekostnader (fly i gkonomiklasse /hotell i mellomklasse) pa opptil CHF 5000
per person for 2 av den forsikrede personens narstaende til sykesengen,
nar sistnevnte ma tilbringe mer enn 7 dager pa sykehus i utlandet;

k) Organisering av sperring av mobiltelefon, kreditt- og kundekort, men ikke
eventuelle oppstatte kostnader;

1) Ekstra reisekostnader opptil maksimalt CHF 500 per person nér reisen ikke kan

fortsette pa grunn av veisammenbrudd, trafikkulykke eller tyveri av den brukte

bilen;

Tilleggskostnader for leiebil (et erstatningskjeretgy i samme kategori) pa

opptil CHF 1000 nar reisen ikke kan fortsette pa grunn av sammenbrudd,

trafikkulykke eller tyveri av den brukte bilen.

Avgjarelse om behovet for samt type og tidspunkt for disse ytelsene ligger hos ERV;

For enhver erstatningspliktig skade belastes den forsikrede personen en egenandel

pa 20% av erstatningsberettigede skader, dog minst CHF 100.
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Unntak

Den forsikrede personen er forpliktet til & fremsette krav via ALARMSENTRALEN, i

henhold til pkt. 2.3, og fa disse forhandsgodkjent via ALARMSENTRALEN eller ERV.

Hvis ikke begrenses ytelsen til maksimalt CHF 400 per person og hendelse.

Ytelser er utelukket:

a) nartjenesteselskapet (reiseselskap, utleier, arranger osv.) endrer eller avbryter
den avtalte tjenesten, eller matte endre eller avbryte den av objektive grunner;

b) ved reiseavbrudd eller -forlengelse i henhold til pkt. 2.2 A a) uten medisinske
indikasjoner (f.eks. ved tilstrekkelig medisinsk behandling pa stedet), eller
nar man ikke konsulterer en lege pa stedet;

c) nar plagen som farte til reiseavbrudd eller -forlengelse er en komplikasjon
eller fglge av medisinsk behandling eller operasjon, som var planlagt ved
forsikringsstart eller pa bestillingstidspunktet, eller ved reisens start.

Skader

for & fremsette krav om ytelser fra ERV, skal ALARMSENTRALEN eller ERV gis

beskjed om en forsikret hendelse sa snart som mulig.

Fglgende dokumenter ma innleveres til ERV o.a.:

e Bestillingsbekreftelse /forsikringspolise (original eller kopi),

e En legeattest med diagnose, offisielle attester, dadssertifikat, kvitteringer, regnin-
ger for forsikrede tilleggskostnader, reisebilletter og/eller politirapport (originaler),

BAGASJE

® Kopi av forsikringspolise.
Gyldighetsomrade, varighet
Forsikringsbeskyttelsen gjelder over hele verden i den tidsperioden som er angitt

i forsikringspolisen eller pa bestillingsbekreftelsen, og sa lenge og sa ofte de
forsikrede gjenstandene befinner seg utenfor den forsikrede personens bolig.

Forsikrede gjenstander

Alle gjenstander som den forsikrede personen har med seg pa reisen som
personlig eiendom er forsikret.

For musikkinstrument, sportsutstyr, rullestol og barnevogn gjelder forsikringen
kun under transport pa offentlig transportmiddel og bare sa lenge gjenstanden
er i transportorganets varetekt.



3.3

lkke-forsikrede gjenstander

lkke-forsikret er:

a) Kontanter og billetter (med forbehold om pkt. 3.5 A d)), verdipapirer, serti-
fikater, alle typer dokumenter (med forbehold om pkt. 3.5 A g)), programvare,
edelmetaller, edelsteiner og perler, frimerker, handelsvarer, vareprgver og
gjenstander med kunst- eller samlerverdi, musikkinstrumenter, motorkjgretay,
tilhenger, bat, surfebrett, bobil og fly, alle med tilbehgr;

b) Gjenstander kjgpt eller mottatt som gave under reisen (f.eks. suvenirer),
som ikke tilhgrer personlig reiseeiendom;

c) Verdigjenstander som dekkes av en spesifikk forsikring;

d) Gjenstander som ikke tas med pa reisen som personlig eiendom (gaver,
varer til tredjepart osv.).

Forsikrede hendelser

Forsikrede hendelser omfatter:

e tyveri, innbrudd, ran,

e skade, gdeleggelse

e tap under reise pa offentlig transportmiddel,

o forsinket levering (minst 6 timer) pa grunn av offentlig transportmiddel.

Ved camping er hendelser iht. pkt. 3.4 A kun forsikret pa offisielle campingplasser.

Forsikrede ytelser, forsikringssum, egenandel

Kompensasjon fra ERV:

a) Ved totalskade pa forsikret gjenstand kompenseres tidsverdien, som tids-
verdi gjelder den opprinnelige innkjgpsprisen med fratrekk av minst 10%
per ar siden kjgpsdato, dog maksimalt 60 %;

b) Ved delskade kompenseres kostnadene for reparasjon, dog maksimalt med
tidsverdien;

c) For totalen av verdigjenstander med maksimalt 50 % av forsikringssummen;

d) Kontanter og billetter kompenseres kun i tilfeller av ran, og da med opptil
20% av forsikringssummen, dog maksimalt CHF 600, for billetterstatning
med CHF 1200;

e) Bruddskader med opptil 20% av forsikringssummen;

f) Beriller, kontaktlinser, proteser og rullestoler med opptil 20 % av forsikrings-
summen;

g) Erstatningskostnadene ved tyveri eller tap av pass, legitimasjon, farerkort,
kigretay- eller andre sertifikater samt ngkler;

h) Organisering av sperring (dog ikke kostnadene) ved tyveri eller tap av
kredittkort og mobiltelefon;

i) Kostnadene for helt ngdvendige anskaffelser med opptil CHF 250 per per-
son ved forsinket utlevering av bagasje fra offentlig transportmiddel. Ved
returreisen til eget bosted finnes det ingen krav til kompensasjon;

k) For ikke-verdigjenstander lagt igjen i lukket kjgretay, bat eller telt med opptil
50% av forsikringssummen, dog maksimalt CHF 4000 per forsikrede reise.

Forsikringssummen begrenser totalsummen av alle ytelser for skader som

oppstar i forsikringspolisens varighet.

Ytelsene for bagasjen til alle Igpende forsikringer hos ERV utgjer per reise

CHF 2000 per enkeltperson eller CHF 4000 per bestilling.

Den forsikrede personen ma dekke en egenandel pa CHF 100 per skadetilfelle.

Unntak

Ytelser er utelukket:

a) for skader i forbindelse med bruk, selvforringelse, veerpévirkning, utilstrekkelig
eller mangelfull beskaffenhet eller forpakning av gjenstanden;

b) for skader i forbindelse med gjenstander som glemmes igjen, forlegges,
mistes, slippes i bakken eller annen selvforskyldt skade;

c) for gjenstander som legges igjen pa plasser som er offentlig tilgjengelige
og utenfor den forsikrede personens innflytelsesomrade, ogsa i kort tid;

d) for gjenstander som ikke oppbevares i forhold til deres verdi;

e) for verdigjenstander som legges igjen i kjgretay, pa bat eller i telt, eller som
overleveres til en transportanstalt, og sa lenge disse gjenstandene befinner
seg i transportanstaltens varetekt;

f) for gjenstander som legges igjen pa eller i kjoretay, bét eller telt over natten

(kl. 22 til kI. 6);

for skader i forbindelse med uroligheter, plyndring, myndighetenes ordre og

streik.

g

Adferdsregler pa reise

Verdigjenstander ma, nar de ikke baeres eller brukes,

e overleveres til hotell eller overvaket garderobe, eller

e oppbevares i et lukket rom som er utilgjengelig for allmennheten og hvor
gjenstanden er inneldst i egnet beskyttelse, herunder teller ikke alle typer
vesker, sminke- og attachekofferter samt smykkeskrin.

Reiserad fra utenriksdepartementet, inkludert informasjon om kriminalitet og

tilknyttede sikkerhetstiltak, skal leses og overholdes for reisemalet.

Skader

Den forsikrede personen har

o ved tyveri eller ran 24 timer pa seg til & gi beskjed til naermeste politistasjon
for & be om undersgkelse eller rapportere hendelsen (politirapport, tapsmelding
fra flyselskap osv.),

¢ ved skader, forsinket levering eller tap under befordring av bagasje fra kom-
petent sted (hotellresepsjon, reiseleder, transportselskap osv.), skal arsaker
til, omstendigheter rundt og omfanget av skaden straks bekreftes i en bevis-
registrering, og man skal sgke kompensasjon fra vedkommende sted.

o Etter retur fra reisen skal ERV gis skriftlig beskjed og kravet skal begrunnes.

Fglgende dokumenter skal innleveres til ERV 0.a.:

e Original av bevisregistrering (politirapport, tapsmelding fra flyselskap osv.),

e Original bekreftelse, kvitteringer eller kjgpsbekreftelser,

* Kopi av forsikringspolise.

Skadde gjenstander skal veere tilgjengelige for ERV.
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MEDISINSK FORSIKRING

4.2

4.4

4.5

4.6

4.7

Forsikrede personer
Som forsikret person gjelder personer oppfert i forsikringspolisen eller pa be-
stillingsbekreftelsen, sa sant disse er under 80 ars alder.

Gyldighetsomrade

a) Forsikringen gjelder under tur-/returreise samt under oppholdstiden (totalt
maks. 45 dager) i bestilt leieobjekt for reiser pa verdensbasis, med unntak
av landet hvor den forsikrede personen har bostedsadresse.

b) Kostnader for lege- og sykehusbehandling kompenseres i utlandet for opptil
90 dager utover avtalt forsikringsvarighet, sa sant sykdommen eller ulykken
inntraff i lapet av forsikringstiden.

Forsikrede hendelser og ytelser, forsikringssum, egenandel

Ved sykdom eller ulykke overtar ERV kostnadene som oppstar i utlandet iht. pkt.

4.3 B-H opptil forsikret sum, dog maksimalt CHF 50 000 per person.

ERV kompenserer ved ulykke eller sykdom for kostnadene i henhold til regional

gyldig forsikringstariff ved ambulerende behandling eller ved stasjoneert opp-

hold pa sykehuset for

a) medisinsk ngdvendige tilhelingstiltak (inkl. terapimidler) som forordnes eller
utfgres av en utdannet og godkjent lege/kiropraktor;

b) medisinsk forordnet sykehusopphold (inkl. forpleiningskostnader) og tje-
nester utfgrt av utdannet og godkjent pleiepersonell i tilhelingsperioden;

c) ferste gangs innkjep, leie, erstatning eller reparasjon av medisinske hjelpe-
midler som proteser, briller, hgreapparat osv., sa sant disse er legeforordnet
og skaden oppsto i forbindelse med en ulykke;

d) medisinsk ngdvendige rednings- og transportkostnader til neermeste be-
handlingsegnede sykehus, dog maksimalt 10 % av forsikringssummen.
Ved ulykke eller sykdom overtar ERV kostnadene for medisinsk ngdtransport til
behandlingsegnet sykehus ved den forsikrede personens bosted. Nar en forsikret
hendelse inntreffer, skal ALARMSENTRALEN eller ERV gis beskjed sa snart som
mulig. Behovet for samt type og tidspunkt for ytelsen er ERV-legens eneansvar.
Ved ulykke eller sykdom overtar ERV kostnadene for ngdvendig sgke- og red-
ningsaksjon opptil maksimalt 10% av forsikringssummen, nar forsikret person

er savnet eller ma reddes.

Hvis den forsikrede personen dgr under det forsikrede oppholdet, overtar ERV

organisering av og kostnader for tilbakefgring av kiste eller urne til siste bosted.

For enhver erstatningspliktig skade belastes den forsikrede personen en

egenandel pa CHF 100.

Disse ytelsene vil fortsette opptil 90 dager utover den avtalte forsikringsperioden,

sa sant den forsikrede hendelsen (sykdom eller ulykke) oppsto i lgpet av forsi-

kringsperioden.

ERV leverer disse ytelsene som etterforsikring i tillegg til den lovpalagte sosialforsi-

kringen i landet hvor den forsikrede personen har hovedbosted (sykeforsikring,

ulykkesforsikring), og eventuelle tilleggsforsikringer for sykehusopphold og ambu-
lerende behandlingskostnader i ngdsituasjon, som ikke dekkes fullt ut.

Kostnadskreditt

Ved kostnadsintensive behandlinger tildeler ERV kostnadskreditt (direkte til
sykehuset) innenfor rammene av denne forsikringen for alle stasjonaere opphold
pa sykehus, med forbehold om bestemmelsene iht. pkt. 4.3 H. For ambulerende
behandling (lege-, farmasgaytiske eller apotekkostnader) tildeler ERV ikke kost-
nadskreditt.

lkke-forsikrede ulykker

lkke-forsikret er:

a) Ulykker under utenlandsk militeertjeneste;

b) Ulykker under utgvelsen av kommersielt handverk;

c) Ulykker ved fallskjermhopp, eller ved flying av fly eller flyapparater;
d) Ulykker hvor forsikret person flyr et fly som passasjer.

lkke-forsikrede sykdommer

lkke-forsikret er:

a) Generelle kontrollundersgkelser eller rutinekontroller;

b) Symptomer, sykdommer, deres fglger eller komplikasjoner som eksisterte
ved forsikringsstart og som — hypotetisk — kunne blitt diagnostisert av en lege;

c) Sykdom som fglge av profylaktisk, diagnostiske eller terapeutiske legetiltak
(f.eks. vaksinasjon, straling), sa sant de ikke er basert pa en forsikret sykdom;

d) Tann- eller kjevesykdom;

e) Folgene av prevensjonsmidler eller abortive tiltak;

f)  Svangerskap eller fadsel samt komplikasjoner tilknyttet disse;

g) Tretthets- eller utmattelsestilstander, nervase, psykiske eller psykosomatiske
lidelser.

Unntak

Ikke-forsikret er:

a) Egenandeler i sveitsisk sosialforsikring;

b) Epidemier;

c) Deltakelse i alle typer uroligheter eller demonstrasjoner;

d) VYtelser for sykdom eller ulykke som allerede foreld ved forsikringsstart —
unntak er en uforutsigbar, akutt forverring av helsetilstanden pa grunn av en
kronisk sykdom;

e) VYtelser for behandling eller pleie i utlandet, nar den forsikrede personen dro
til utlandet nettopp av denne arsak;

f) Behandlinger som ikke er vitenskapelig basert, og som ikke utfgres pa en

hensiktsmessig og gkonomisk mate (pkt. 32 og 33, KVG);

ytelseskutt fra andre forsikringer.

g

Skader
Ved ulykke eller sykdom skal lege kontaktes og legens forordninger skal over-
holdes.



Felgende dokumenter ma innleveres til ERV o0.a.:

e En detaljert legeattest,

¢ Regninger for lege- farmasgytiske og apotekkostnader samt legeresepter,

o Avregning fra annen ytelsespliktig forsikring,

* Kopi av forsikringspolise.

Den forsikrede personen mé underlegge seg en legeundersgkelse gjennom
selskapets medisinske offiser pa ERV forlangende og betalt av dem.

ORDLISTE m

Bosted /bostedsland
Bostedslandet er det landet den forsikrede personen har sin sivilrettslige bopel
eller vanligvis oppholder seg, ev. oppholdt seg fer forsikringsdekningen startet.

Ekspedisjon

En ekspedisjon er en flere dagers, vitenskapelig oppdagelses- eller forsknings-
reise i en avsidesliggende og uutforsket region eller en fjelltur fra en basisleir
opptil en hgyde pé over 7000 moh. M. Hertil teller ogsa turer i ekstremt avsides-
liggende lavland, som begge polene eller for eksempel i Spitsbergen, Gobi-gr-
kenen, Sahara-grkenen, jungelen i Amazonas eller Grgnland samt utforskningen
av spesifikke grottesystemer.

Ekstremsport
Utevelse av uvanlige sportsdisipliner, hvor utgveren utsettes for meget store
fysiske og psykiske belastninger (f.eks. Ironman Hawaii).

Epidemi
En epidemi er en over gjennomsnittet stor mengde infeksjonssykdom som
oppstar steds- og tidsbegrenset (f.eks. influensa).

Europa

Under gyldighetsomradet Europa faller samtlige land pa det europeiske konti-
nent, pa middelhavets gyer og Kanarigyene, Madeira samt middelhavslandene
som ligger utenfor Europa. Den gstlige grensen nord for Tyrkia dannes av Uralf-
jellene samt landene Aserbajdsjan, Armenia og Georgia, som ogsa teller med i
gyldighetsomradet Europa.

Forsikrede personer
Forsikrede personer er personer oppfgrt ved navn i polisen eller pa betalings-
kvitteringen, eller personer som beskrives i polisen.

Forsikringstaker
Forsikringstakeren er personen som har inngétt en forsikringsavtale med ERV.

Naturkatastrofe
Plutselig, uforutsigbar naturhendelse som oppviser katastrofeegenskaper. Den
skadeutfgrende hendelsen utlgses av en geologisk eller meteorologisk prosess.

Offentlig transportmiddel

Offentlig transportmiddel er alle luft-, land- eller vannkjgretay som er godkjent
for offentlig persontransport. Transportmidler som brukes til rundturer /sight-
seeing samt leiebiler og drosjer anses ikke som offentlig transportmiddel.

E343-02.21

Ran
Tyveri ved bruk av voldstrussel.

Reisetjeneste

Som reisetjenester gjelder for eksempel bestilling av fly-, bat-, buss- eller togreise,
busstransfer eller annen transport til oppholdsstedet eller tilbake, eller ogsa
bestilling av hotellrom, feriebolig, bobil, husbat eller yachtcharter.

Sportsutstyr
Sportsutstyr er alle gjenstander som bruker til utgvelsen av en type sport (syk-
kel, ski, snowboard, jaktgeveer, dykker- og golfutstyr, tennisrekkert osv.) inklu-
dert tilbehgr.

Sveits
Sveits og fyrsteriket Liechtenstein faller inn under gyldighetsomradet Sveits.

Sykdom

Sykdom er enhver innskrenkning av kroppslig, intellektuell eller psykisk helse
som ikke oppstar som fglge av en ulykke, og som krever medisinsk undersgkelse
og/eller behandling, eller farer til arbeidsuferhet.

Terrorisme

Som terrorisme gjelder alle voldshandlinger eller trusler om vold som sgker &
oppna politiske, religigse, etniske, ideologiske eller lignende mal. Voldshandlingen
eller -trusselen er egnet til & spre frykt og skrekk i befolkningen eller deler av
denne, eller til & gve innflytelse pa en regjering eller et statlig organ.

Ulykke

Ulykker er plutselige, uforutsighare skadelige pavirkninger pa menneskekroppen
av en uvanlig ytre faktor, som medfgrer en innskrenkning av kroppslig, intellektuell
eller psykisk helse, eller ogsa dad.

Uroligheter av alle typer
Voldshandlinger mot personer eller eiendeler pa grunn av opprer eller opptayer.

Utland
Landet hvor den forsikrede har fast bopel og Sveits gjelder ikke som utland.

Verdifulle gjenstander

Som verdigjenstander gjelder bla. smykker med eller uten edelmetall, pels,
klokker, kikkert, skinnkleer, maskinvare, mobiltelefoner, fotografi-, video- og
audioutstyr, alle typer apparater, hver med tilbehar.



