@) ERV

ERV-reseskydd

Harmed vill vi gérna informera dig om forsakringsgivarens identitet och vasentligt innehall
i forsakringsavtalet (artikel 3 i forsakringsavtalet).

INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Bésta kund,

Vem é&r din avtalspartner?

Risktagare for den aktuella forsakringen ar: Helvetia Schweizerische Versicherungsge-
sellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St. Gallen, Schweiz. Ansvarig fér denna
forsakring ar: Europaische Reiseversicherung (kallad ERV i de Allménna forsakringsvill-
koren), en filial till Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG med huvud-
kontor pa St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel, Schweiz.

Vem &r forsakringstagare?
Forsakringstagare ar HHD AG med sate pa adress Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Vilka risker ar forsakrade och vilken omfattning har forsakringsskyddet?
De handelser som forpliktigar ERV till kompensation framgar av motsvarande allmanna
forsakringsvillkor (AVB).

Vilka personer ar forsdkrade?

Pa grundval av det kollektivforsakringsavtal som tecknats med forsékringstagaren ga-
ranterar ERV forsakringsskydd for de personer som finns angivna pa forsakringsbekraf-
telsen samt en direkt ratt till ansprak i samband med férsakringsersattningarna. De
forsékrade personerna framgar av forsakringsbekraftelsen och de allménna fors-
akringsvillkoren.

Hur hog ar premien?
Hur hog premien ar beror pa respektive forsakrade risker och 6nskat skydd. Hur hog
premien ar framgar i forsakringsbekraftelsen och betalas av forsékringstagaren.

Vilka forsakringsformaner tillhandahalls?

Nivan respektive hdgsta grans och typ av forsakringsersattning framgar i forsakrings-
brevet eller motsvarande allmanna férsakringsvillkor. Detsamma géller for eventuella
sjalvrisker och vantetider.

Hur hogt ar premiebeloppet?

Premiebeloppet beror pa valt forsakringsskydd och forsakrade risker. Information om
premien och lagstadgade kostnader och avgifter (t.ex. schweiziskt frimarke) boknings-
bekraftelsen, riktlinjerna eller premiefakturan.

Vilka skyldigheter har den forsdkrade personen?

Den forsakrade personens grundlaggande skyldigheter omfattar exempelvis foljande:

e En skada méste omedelbart meddelas till ERV.

¢ Vid utredningar hos ERV, exempelvis vid utredning av en skada, ska forsakringstagaren

och forsakrade personer samarbeta (samarbetsplikt).

Vid skada ska skéliga atgarder vidtas for att minska och klarlagga skadan (skyldighet

att lindra skadan).

e Om en andring av avgérande villkor som framgar av forsakringsavtalet och forsa-
kringsbrevet leder till en forhojd risk foreligger skyldighet att omgaende informera
ERV om detta (riskokning).

Nar borjar och slutar ditt forsakringsavtal?

Avtalet borjar fran det datum som star i forsakringsavtalet eller bokningsbekréaftelsen,
dock tidigast nar resan inleds.

Avtalet upphor pa det datum som stér i forsakringsavtalet eller bokningsbekraftelsen,
dock senast nar resan avslutas.

Varfor bearbetas, vidarebefordras och lagras personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlas?

Insamling och behandling av uppgifter anvands for hantering av forsakringsverksamheten,
for distribution, forsaljning, administration och formedling av produkter /tjanster samt
for utveckling av forsakringsavtal och alla darmed férbundna sidoverksamheter.

Data samlas in, bearbetas, lagras och raderas fysiskt och/eller elektroniskt i enlighet
med lagstiftarens foreskrifter. Uppgifter som galler affarskorrespondens ska sparas under
minst 10 ar efter uppldst avtal och skadeuppgifter ska sparas minst 10 ar efter avslu-
tat skadeérende.

| allménhet behandlas foljande datakategorier: Uppgifter som ror intressenter, kunder,
avtal, skador, halsa, skadade och ansprakstallare samt inkasso.

ERV ager ratt att i den utstrackning som kravs vidareformedia alla dessa uppgifter till
med- och aterforsakrade, myndigheter, forsakringsbolag och -institutioner, centrala
informationssystem hos forsékringsbolag, andra enheter i féretagskoncernen, samar-
betspartners, sjukhus, lakare, externa sakkunniga och andra berérda i hem- och utlan-
det samt att samla in uppgifter fran alla dessa instanser. Fullmakten omfattar sarskilt
fysisk och/eller elektronisk forvaring av uppgifter, anvandning av uppgifter for faststal-
lande av premien, for klarlaggande av risker, for behandling av forsékringsfall, for
bekampning av missbruk, for statistiska analyser samt, inom foretagskoncernen inklusive
samarbetspartners, aven for marknadsféringsandamal och utformning av kundprofiler
som har till syfte att kunna erbjuda individuella produkter till sokande.

Andra saker man méste beakta?
Konkret forsakringsavtal galler alltid.

For enkelhetens skull anvands maskulin form i texten med feminin form omfattas natur-
ligtvis i full utstrackning.

Vid tvivel géller endast den tyska versionen for tolkning och innehéll av samtlig dokumen-

tation.
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1 ALLMANNA BESTAMMELSER

1.1 Forsakrade personer

Forsakrade personer ar de personer som anges pa forsakringstagarens bok-
ningsbekraftelse samt alla personer som medféljer dessa under forsakringens
giltighetstid och som under samma tid bor i det hyresobjekt som har bokats
genom forsakringstagaren.

1.2 Giltighetsomrade, giltighetstid
a) Forséakringen galler i hela varlden.
b) Forsakringen tacker de forsakrade personerna under tur- och returresan
samt under vistelsen i hyresobjektet.
c) Forsakringens varaktighet ar begransad till tidsperioden som anges i forsa-
kringsavtalet eller bokningsbekraftelsen, med baérjan fran avresan fran fast
bostadsort och slutar vid resans slut (hogst 45 dagar).

1.3 Allmanna undantag

Ej forsakrade handelser ar de,

a) som redan har intraffat eller som var kanda vid bokningen av hyresobjektet.
Med forbehall for bestammelserna enligt punkt 2.2 C;

b) som uppstar i samband med sjukdom eller olycka som vid intréffande inte
faststélls av lakare och dar lakarintyg saknas;

c) dar en sakkunnig (specialist, lakare osv.) som intygar att en olycka har in-
traffat direkt gynnas av detta eller ar slakt eller beslaktad med den forsak-
rade personen;

d) som ar en foljd av krigshandelser eller kan harroras till terrorism;

e) som ar relaterade till kidnappningar;

f)  som ér en foljd av myndighetsbestéammelser (kvarhallande eller utreseférbud,
stangning av luftrum osv.);

g) som intraffar i samband vid deltagande i
e tavling, lopp, rally eller traning med motorfordon eller bat,

o tavlingar eller traning i samband med professionell sport eller extremsport,

e vandringsresor eller bergsturer pa en sovhojd pa dver 4 000 m 6. havet,

e expeditioner,

e djarva handlingar (vaghalsighet) dar man medvetet utséatter sig for mycket
stora risker;

h) som uppstér vid framforande av ett motorfordon eller en bat utan lagstadgat
och giltigt forarbevis eller nér en ansvarig medféljande person som innehar
sadant bevis inte ar narvarande;

i) som orsakas av uppsatligt eller grovt oaktsamt handlande eller underlatenhet
eller som beror pa att allmant gallande krav pa noggrannhet inte beaktas;

k) som uppstar under paverkan av alkohol, droger, narkos- eller lakemedels-
produkter;

1) som beror pa uppsatligt begangna brott eller dvertradelser eller forsok till dessa;
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m) som omfattar sjalvmord, sjalvstympning eller forsok till nagot av detta;
n) som orsakas pa grund av nagon slags joniserande stralning, i synnerhet i
samband med karnreaktioner.

Ansprak mot tredje part

Om den forsakrade personen skadas av en ansvarig tredje part eller dennes
forsakringsgivare utgar ersattning som grundas pa detta avtal. Om ERV trader
in i den ansvariges partens stalle maste den forsakrade personen dverféra sina
ansvarsansprak upp till nivan for utlaggen till ERV.

Om det finns flera forsékringar (frivillig eller obligatorisk forsakring) tillhandahéller
ERV sina tjanster subsidiart savida inte dven den andre forsakringsgivarens forsa-
kringsvillkor innehaller en subsidiarklausul. | detta fall géller laghestammelserna
i den dubbla forsékringen.

Om det finns flera forsakringar hos koncessionsbolag ersatts kostnaderna endast
en gang.

Ytterligare bestammelser

Ansprak preskriberas 2 ar efter att en skada har uppstatt.

Som laga domstol kan den anspraksberéattigade personen endast vélja sin hemvist
eller ERV:s sate, Basel.

Erséttningar fran ERV som erhallits pa felaktig grund ska tillsammans med darigenom
uppkomna omkostnader aterbetalas inom 30 dagar.

Forsakringsavtalet styrs enbart av schweizisk lag, i synnerhet lagen om forsa-
kringsavtal (VG).

ERV betalar endast ut sina ersattningar i CHF. Vid omrakning av utlandska valutor
anvands vaxelkursen for den dag da dessa kostnader ska betalas ut till den
forsakrade personen.

Skyldigheter i handelse av skada (hanteringen sker pa engelska)

Kontakta

e i handelse av skada till skadekundtjansten hos ERV, postbox, CH-4002 Basel,
telefon +41 58 275 27 27, fax +41 58 275 27 30, schaden@erv.ch,

e i nddfall till larmcentralen med dygnet runt service, antingen via nummer
+41 848 801 803 eller via gratisnumret +800 8001 8003,
Fax +41 848 801 804. De star till ditt forfogande dygnet runt (aven pa son-
dagar och helgdagar). LARMCENTRALEN ger dig rad om lampligt férfarande
och organiserar nodvandig hjalp.

Den forsakrade /anspraksberattigade personen ska fore och efter en skadehandelse

gora allt som kan bidra till att avvarja eller minimera en skada samt utreda den.

Forsakringsgivaren

¢ ska omedelbart fa tillgang till begard information,

e [amna in nédvandiga dokument och

e ange betalningsinformation (IBAN fér bank- eller postkonto) — om betalnings-
information saknas debiteras den forsakrade personen for dverféringskostna-
derna.

| handelse av sjukdom eller olycka ska en lakare omedelbart uppsokas. Lakaren

ska informeras om resplanerna och dennes foreskrifter ska féljas. Den forsak-

rade/anspraksberattigade personen maste befria behandlande lakare fran

tystnadsplikten gentemot forsakringsgivaren.

Vid otillborligt brott mot skyldigheter i handelse av skada har forsakringsgivaren

ratt att minska ersattningen med det belopp som den hade sankts med under

korrekta forhallanden.

Forsakringsgivarens ersattningsskyldighet bortfaller om

¢ osanna uppgifter lamnas avsiktligt,

e fakta har dolts,

¢ nodvandiga underlag (bl.a. polisrapport, forteckning dver samtliga foreliggande
fakta, bekraftelser och kvitton) férsummas,

om det darigenom uppstar en nackdel for forsakringsgivaren.
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2.1

Sarskild bestaimmelse, giltighetsomrade, giltighetstid

Kroniskt sjuka maste omedelbart fére bokning av en resa kunna intyga att hin-
der for resa inte foreligger genom att uppvisa ett lakarintyg. Forsakringsskyddet
galler 6ver hela varlden under forsakringens giltighetstid som anges i forsakrings-
brevet eller bokningsbekréaftelsen, hogst 45 dagar.

Forsdakrade handelser

ERV tillhandahaller forsékringsskydd nar den forsakrade personen maste avboka,

avbryta eller forlanga resan till foljd av en av féljande handelser:

a) ofdrutsagbar allvarlig sjukdom, allvarlig skada, svar graviditetskomplikation

eller dodsfall

e en forsakrad person,

* en medresenar,

e icke-medresenar som star nara den forsakrade,

e som galler den direkt stallforetradande pa arbetsplatsen vilket innebar att

den forsakrade personen maste infinna sig dar;

strejk (med forbehall for aktivt deltagande) pa planerad resrutt i utlandet. Alla

slags oroligheter, karantaner, epidemier eller force majeure pa resmalet om

detta innebar en konkret fara for den forsakrade personens liv och egendom,
som darmed gor att det & omdjligt eller orimligt att fortsatta resan;

allvarlig skada pé den forsékrades egendom pa bostadsorten pa grund av

eldsvada, ovader, inbrott eller vattenskada vilket innebar att den forsakrade

maste vara hemma;

d) Maskinskada pa bokad eller utnyttjad kollektivtrafik pa grund av tekniska
fel, forutsatt att programenlig fortsattning av resan inte kan garanteras.
Forseningar eller omvagar av bokad eller utnyttjad lokaltrafik galler inte som
maskinskada.

e) krigshandelser eller terroristattacker inom 14 dagar efter den forsta fore-
komsten, forutsatt att den forsakrade dverraskas av dem utomlands;

b

C

f) stold av biljetter, pass eller ID-handling: Endast tjanster enligt punkt 2.3 B
h) ar forsakrade.

g) om fordonet som den forsakrade personen anvander pa hemorten drabbas
av en trafikolycka eller punktering eller blir stulen.

Om personen, som avbokar, avbryter eller forlanger resetjansten genom en

forsakrad handelse, varken ar slakt eller beslaktad med den forsékrade personen

foreligger ersattningsansprék endast om den sistndmnda skulle vara tvungen

att resa ensam.

Om den forsakrade personen lider av en kronisk sjukdom utan att detta for den

skull tycks vara ifragasatt vid tecknandet av forsékringen resp. vid bokning av

resan eller innan den inleds betalar ERV de uppkomna forsakringskostnaderna

om resan maste avbokas, avbrytas eller férlangas pa grund av en oférutsedd,

mycket akut forsamring av denna sjukdom eller om denna kroniska sjukdom

leder till doden (forbehallet punkt 2.1).

Forsédkrade formaner

Mattgivande for bedomningen av ersattningsansprak ar den handelse som utléser

avbokning, avbrott eller forlangning av den bokade resan. Handelser som intraffar

fore och efter beaktas inte.

Nar de forsékrade handelserna intraffar évertar ERV

a) kostnaderna
o for transport till ndrmaste sjukhus lampligt for behandlingen,
¢ en medicinsk assisterad akuttransport till ett lampligt sjukhus for behandling

pa den forsakrades hemort.
Endast lakare fran ERV tar beslut om behov, typ och tidpunkten for dessa tjanster;

b) kostnaderna for nddvandig sok- och raddningsaktion upp till 10000 CHF -
per person, om den forsékrade personen saknas eller maste raddas (utanfor
den stat dar den forsékrade bor);

c) organisationen och kostnaderna for formaliteterna som myndigheterna for-
fogar dver om en forsakrad person dor pa resan. Dessutom évertar ERV
kostnaderna for kremering utanfér hemlandet eller merkostnaderna for att
uppfylla det internationella avtalet om liktransporter (minimikrav som zink-
korg eller -bekladnad) samt for returen av kistan eller urnan till den forsak-
rade personens senaste hemort;

d) kostnaderna for tillfalligt atervandande till hemorten upp till 3000 CHF - per
person (tur- och returresa for maximalt 2 forsakrade personer), om en tids-
begransad vistelse med returresa har bokats i forvag;

e) merkostnaderna for en oplanerad returresa pa grundval av 1:a klass med
tag och ekonomiklass med flyg;

f) en aterbetalningsbart forskott upp till 5 000 CHF - per person om en forsakrad
person maste laggas in pa sjukhus utomlands (aterbetalning inom 30 dagar
efter aterkomsten till hemorten);

g) de proportionella kostnaderna for outnyttjad resa (exkl. kostnader for den
ursprungligt bokade returresan); denna ersattning beraknas pa resans pris.

h) antingen merkostnaderna for resans fortsattning inkl. for information och kost
och logi samt kommunikationskostnader for samtal med LARMCENTRALEN
(under hogst 7 dagar) upp till ett belopp pa 700 CHF per person
eller utnyttjandet av en hyrbil upp till 1 000 CHF oavsett hur ménga personer
som anvander hyrbilen;

i) resekostnaderna (ekonomiflyg/medelklasshotell) upp till 5 000 CHR per
person for 2 personer som star forsakringstagaren nara, om denne maste
stanna mer an 7 dagar pa ett sjukhus utomlands;

k) organiseringen for att sparra mobiltelefoner, kredit- och kontokort, dock
inte kostnaderna som uppstar av detta;

I) extra resekostnader upp till maximalt 500 CHF per person om resan inte

kan fortsatta pa grund av en maskinskada, trafikolycka eller vid stold av

utnyttjat fordon;

extra kostnader for en hyrbil (en ersattningsbil i samma kategori) upp till

maximalt 1 000 CHF, om resan inte kan fortsatta pa grund av en maskinskada,

trafikolycka eller vid stéld av utnyttjat fordon;

ERV ta beslut om behov, typ och tidpunkt for dessa tjanster;

Vid varje skada som berattigar till ersattning betalar den forsékrade personen

en sjalvrisk pa 20 % av den ersattningsberattigade skadan, dock minst 100 CHF

som ska dras av pa den forsakrades bekostnad.

m

Undantag

Den forsakrade personen ar skyldig att ta tjansterna i ansprak enligt punkt 2.3

om LARMCENTRALEN, och fa dessa godkanda av LARMCENTRALEN eller ERV.

Annars ar ersattningen begransad till maximalt 400 CHF per person och handelse.

Erséttning utgar inte:

a) om leverantoren (reseféretag, uthyrare, organisator osv.) andrar eller avbryter
den 6verenskomna tjansten eller skulle ha behévt andra eller avbryta den av
objektiva skal;

b) vid avbokning, avbrott eller férlangning av resan enligt punkt 2.2 A a) utan
medicinsk indikation (t.ex. vid medicinsk hjalp pa plats) eller om ingen lakare
har radfragats pa platsen;

c) om den sjukdom som var orsak till resans avbokning, avbrott eller forlangning
var en komplikation eller folid av en medicinsk behandling eller operation
som var planerad redan nér forsékringen borjade gélla eller vid bokning av
resan eller innan den inleddes.

Vid skada

For att krava ersattning av ERV maste LARMCENTRALEN eller ERV omedelbart

meddelas nar en forsakrad handelse intréffar.

Foljande dokument maste skickas in till ERV:

¢ bokningsbekraftelse /forsakringsavtal (original eller kopia),

o ett lakarintyg med diagnos, officiell attest, intyg om dodsfallet, kvitton, fakturor
for forsakrade extrakostnader, biljetter och/eller polisrapport (original),

e kopia av forsakringsavtalet.



3 BAGAGE

3.1 Giltighetsomrade, giltighetstid
Forsakringsskyddet géller i hela varlden under forsékringens giltighet som anges
i forsakringsavtalet eller bokningsbekraftelsen, och endast sa lange och sa ofta
som de forsakrade foremélen befinner sig utanfor den forsakrade personens
bostad.

3.2 Forsakrade foremal

A Alla foremal som den forsakrade personer tar med sig pa resan for eget bruk
ar forsékrade.

B For musikinstrument, sportutrustning, rullstolar och barnvagnar galler forsakrings-
skyddet endast under transporten med kollektiv trafik, och sa lange som dessa
foremal befinner sig under transportinstitutionens skydd.

3.3 Inte forsdkrade foremal
Foljande ar inte forsakrade:

a) Kontanter och biljetter (med forbehall for punkt 3.5 A d)), vardepapper, be-
vishandlingar och dokument av alla slag (med forbehall for punkt 3.5 A g)),
programvara, adelmetaller, adelstenar och pérlor, frimérken, handelsvaror,
varuprover och foremal med konst- och samlarvarde, musikinstrument, motor-
fordon, slapvagnar, batar, surfbrador, husvagnar och flygplan och vardera
tillbehor;

b) foéremal som har kdpts eller erhallits som gava (t.ex. souvenirer) som inte
tillhor det personliga resebehovet;

c) vardeféremal som tacks av en speciell forsakring;

d) foremal som har tagits med pa resan men som inte kan raknas som foremal
for eget bruk (presenter, varor av tredje part etc.).

3.4 Forsakrade handelser

A Foljande handelser ar forsakrade:

e stold, inbrott, ran,

¢ skada, forstorelse,

o forlust under transport med kollektivtrafik,

e forsenad ankomst (minst 6 timmar) med kollektivtrafik.

B Vid camping ar endast handelser inom officiella campingplatser forsakrade enligt
punkt 3.4 A.

3.5 Forsakrade formaner, forsakringsbelopp, sjalvrisk

A ERV ersatter:

a) tidsvardet vid totalskador av forsakrade foremal; som tidsvarde galler det
davarande anskaffningsvardet minus en vardeminskning pa minst 10 % per
ar fran inkdpsdatumet, totalt dock hogst 60 %;

b) vid partiell skada kostnaderna for reparation, hogst dock tidsvardet;

c) for samtliga vardefulla féremal med maximalt 50 % av forsakringsbeloppet;

d) kontanter och biljetter endast i handelse av ran, och enbart upp till 20% av
forsakringsbeloppet, dock hogst 600 CHF, 1 200 CHF for ersattningsbiljett;

e) brott skador upp till 20% av forsakringsbeloppet;

f) glasogon, kontaktlinser, proteser och rullstolar upp till 20% av forsakrings-
beloppet;

g) nyproduktionskostnader vid stold eller forlust av biljett, ID-kort, korkort, for-
donsbevis eller liknande intyg samt nycklar;

h) organiseringen (dock inte kostnaderna) vid stold resp. forlust av kreditkort
och mobiltelefoner;

i) kostnader for nddvandiga inkop upp till 250 CHF per person vid forsenad
leverans av bagaget via kollektivtrafiken. Vid returresa till hemorten finns
inget ansprak pa skadestand;

k) for inte vardefulla foremal som har lamnats kvar i lasta fordon, batar eller talt
upp till 50% av forsakringsbeloppet, maximalt dock 4 000 CHF per forsakrad
resa.

B Forsakringsbeloppet begransar total ersattning for skador som uppstar under
forsakringsperioden.

C Ersattningen for bagaget fran alla géllande ERV-forsakringar ar begransad till
2000 CHF per resa, 4000 CHF per enskild person per bokning.

D Den forsakrade personen maste betala sjalvrisken pa 100 CHF.

3.6 Undantag
Ersattningar utesluts:

a) for skador pa grund av slitage, sjalvskador, vaderpaverkan, otillracklig eller
bristfallig emballering av foremal;

b) for skador som harror till kvarlamning, forlaggning, forlust, borttappande
eller sjalvforvallande;

c) for foremal som har lamnats kvar pa en allmant tillganglig plats utanfér den
forsakrade personens inflytelseomrade, dven om det endast &r under en kort tid;

d) for foremal vars forvaring inte motsvarar dess varde;

e) for vardefulla foremal som har lamnats kvar i ett fordon, en bat eller talt,
eller som har Overlamnats till en transportinstitution, och s& lange som
dessa féremal befinner sig under transportinstitutionens skydd;

f)  for foremal som har lamnats kvar i fordon, batar eller talt under natten (fran
kl. 22 till kI. 6);

g) for skador pa grund av oroligheter, plundringar, myndighetsarrangemang
eller strejker.

3.7 Beteende pa resan

A Vardefulla foremal maste, nar du inte bar eller anvander dem, ha lamnats,

e in till ett turistboende eller en bevakad garderob for férvaring eller

e j ett last rum som inte alla har tillgang till och dar férvaras med ett separat

las, varvid véaskor av alla slag, makeup- och attachévéaskor samt smyckeskrin
inte ar lampliga behallare.

B Reseinformationen fran schweiziska departementet for utlandska angelagenheter

(EDA) till respektive resmal, i synnerhet dar kriminalitet och forsiktighetsatgarder
som hanger samman med dessa, maste beaktas och foljas.

3.8
A

Vid skada

Den forsakrade personen maste

¢ begéra en officiell utredning eller anméla handelsen hos narmaste polisstation
inom 24 timmar vid stold eller ran (polisrapport, forlust av flygbiljett osv.),

e ansvarig myndighet (hotelledning, reseledare, transportforetag osv.). maste
omedelbart bekrafta orsak, omstandighet och skadans omfattning i ett besikt-
ningsprotokoll och &ven begara erséttning dér vid skada, forsenad leverans
eller forlust under bagagetransporten,

¢ underratta omedelbart ERV skriftligen vid hemkomsten fran resan och motivera
kraven.

Foljande dokument ska lamnas in bl.a. till ERV:

o besiktningsprotokollet i original (polisrapport, forlust av flygbiljett osv.),

e originalbekréftelsen, kvitton eller inkdpsbevis,

 kopia av forsakringsavtalet.

Skadade foremal ska stéllas till ERV:s forfogande.

?2
I

FORSAKRING FOR SJUKVARDSKOSTNADER

4.2

4.4

4.5

4.6

Forsakrade personer
Forsakrade personer ar de som star pa forsakringsavtalet eller bokningsbekraf-
telsen, savitt de inte har fyllt 80 ar.

Giltighetsomrade

a) Forsakringen galler under tur- och returresan samt under vistelsetiden (totalt
max. 45 dagar) i bokat hyresobjektet for resor 6ver hela varlden, med undantag
av staten dar den forsakrade personen har sin hemvist.

b) Kostnaderna for lakar- och sjukhusvard utomlands betalas i upp till 90 dagar
over den avtalade forsakringsperioden, om sjukdomen eller olyckan intraffade
under den forsakrade perioden.

Forsdkrade handelser och férmaner, forsakringsbelopp, sjalvrisk

Vid sjukdom eller olycksfall 6vertar ERV Gvertar kostnaderna som har uppstatt

i utlandet enligt punkt 4.3 B-H upp till férsékrat belopp, maximalt 50000 CHF

per person.

ERV ersatter kostnaderna vid sjukdom och olycksfall enligt regionalt giltig sjuk-

kassetaxa vid poliklinisk behandling resp. stationar vistelse pa en allman avdelning

pa sjukhuset for

a) medicinskt nddvandiga behandlingar (inkl. mediciner) som en legitimerad
lakare /kiropraktor anordnar resp. vidtar;

b) medicinskt anordnad sjukhusvistelse (inkl. maltidskostnader) och tjanster av
kvalificerad vardpersonal under hela behandlingen;

c) forsta kop, hyra, utbyte eller reparation av medicinska hjélpmedel som proteser,

glasdgon, hdrapparater, forutsatt att dessa kan tillskrivas en olycka och har

bestallts av en lakare;

medicinskt nédvandiga raddnings- och transportkostnader till narmast belagna

sjukhus som &r lampligt for behandling, med hogst 10% av forsakrings-

beloppet.

Vid olycksfall eller sjukdom overtar ERV kostnaderna for en medicinsk assisterad

akuttransport till ett lampligt sjukhus for behandling pa den forsakrades hemort.

Vid en forsakrad handelse méste LARMCENTRALEN eller ERV omedelbart under-

rattas. Det ar endast ERV:s lakare som tar beslut om behov, typ och tidpunkt

for denna tjanst.

Vid olycksfall eller sjukdom 6vertar ERV kostnaderna fér nddvandig sok- och

raddningsaktion upp till maximalt 10% av forsakringsbeloppet, om den forsakrade

personen raknas som saknad eller maste raddas.

Om den forsakrade personer dor under det forsakrade uppehallet dvertar ERV

organiseringen av och kostnaderna for returen av kistan eller urnan till den

senaste hemorten.

Vid varje skada som berattigar till erséttning betalar den forsékrade personen

en sjalvrisk pa 100 CHF.

Dessa tjanster tillhandahalls i upp till 90 dagar dver den avtalade forsakringsperioden,

forutsatt att den forsékrade handelsen (sjukdom eller olycksfall) har intraffat under

forsakringsperioden.

ERV tillhandahaller tjanster som tillaggsforsakring till den lagstadgade socialfor-

sakringen i staten dar den forsakrade personen har sin huvudsakliga hemvist

(sjukvardsforsakring, olycksfallsforsakring) och till eventuella extra forsakringar

for akuta sjukhusvistelser och akuta polikliniska behandlingskostnader som inte

tacker dessa helt.

d

Kostnadskrediter

Vid dyra behandlingar beviljar ERV kostnadskrediter (direkt till sjukhuset) inom
ramen for denna forsakring for alla varaktiga sjukhusvistelser, med forbehall for
bestammelserna enligt punkt 4.3 H. ERV beviljar inte kostnadskrediter for poli-
klinisk behandling (kostnader for lakare, lakemedel eller apotek).

Inte forsakrade olyckor

Foljande &r inte forsakrade:

a) Olyckor under militartjanst utomlands;

b) Olyckor under utévande av hantverk;

c) Olyckor vid fallskarmshoppning eller flygning av flygplan eller flygmaskiner;

d) Olyckor som drabbar den forsakrade personen som passagerare pa ett
flygplan.

Inte forsdkrade sjukdomar

Foljande ar inte forsakrade:

a) allmanna kontrollundersokningar eller rutinkontroller;

b) symtom, sjukdomar, deras féljder eller komplikationer, som hypotetiskt skulle
ha kunnat diagnostiserats av en lakare innan forsakringens bérjan;

c) illamaende som ett resultat av profylaktiska, diagnostiska eller terapeutiska
medicinska atgarder (till exempel vaccinationer, stralning), savida de inte
beror pa en forsakrad sjukdom;



d) tand- eller kaksjukdomar;

e) foliderna av atgérder for fodelsekontroll eller abort;

f) graviditet eller férlossning samt deras komplikationer;

g) Trotthets- eller utmattningstillstand, nervosa, psykiska eller psykosomatiska
storningar.

4.7 Undantag
Foljande ar inte forsakrade:
a) Sjalvrisker eller franchiseer av den schweiziska socialforsakringen;
b) Epidemier;
c) Deltagande i oroligheter eller demonstrationer av alla slag;
d) Formaner for sjukdomar, olyckor, som redan fanns vid forsakringens bérjan
- med undantag av en oforutsagbar akut forsamring av halsotillstandet pa
grund att ett kroniskt tillstand;
e) Formaner for behandling eller vard i utlandet om den forsakrade personer
har &kt till utlandet for detta andamal;
f)  Behandlingar som enligt vetenskapligt verifieringsbara metoder inte har genom-
forts pa ett effektivt, praktiskt och vetenskapligt satt (art. 32 och 33 KVG);
g) Formansreduktioner gjorda av andra forsakringsbolag.
4.8 Vid skada
A Vid olycka eller sjukdom ska en lakare omedelbart konsulteras och hans instruk-
tioner méaste foljas.
B Féljande dokument maste skickas in till ERV:
o ett detaljerat lakarintyg,
e rakningarna for lakar-, lakemedels- och sjukhuskostnader, samt lakarrecept,
e avrakningarna av andra ,formanspliktiga forsakringar,
 kopia av forsakringsavtalet.
C Den forsakrade personen maste pa begaran av ERV och pa bekostnad av den
forsakrade personen genomga en lakarundersokning av en fortroendeldkare.
5 ORDLISTA m
E Epidemi
En epidemi ar en infektionssjukdom som upptrader i dvergenomsnittlig omfattning
och ar begransad vad galler utbredning och tid (t.ex. influensa).
Europa
Alla stater som raknas till den europeiska kontinenten, medelhavsbarna och
Kanariedarna, Madeira samt de icke-europeiska medelhavslanderna tillhor Europas
giltighetsomrade. Den Ostra gransen norr om Turkiet bildar Uralbergskammen
samt staterna Azerbajdzjan, Armenien och Georgien tillhor ocksa Europas gilti-
ghetsomrade.
Expedition
En expedition &r en vetenskaplig upptackts- eller forskningsresa pa flera dagar
i en avlagsen eller oexploaterad region eller en bergstur fran ett baslager till
platser 6ver 7 000 moh. Hit raknas resor till extremt avlagsna platser sésom
de bada polerna eller exempelvis Spetsbergen, Gobidknen, Sahara, urskogen i
Amazonas och Gronland samt utforskande av sarskilda grottsystem.
Extremsport
Utdvande av ovanliga idrottsgrenar dér deltagaren utsétts for mycket hog fysisk
och psykisk belastning (t.ex. Ironman Hawaii-distansen).
F Force majeure

Plotslig, ovantat naturhandelse av katastrofkaraktar. Den skadeorsakande handelsen
utloses av geologisk eller meteorologisk aktivitet.

Forsakrade personer
Forsakrade personer ar de som namns med namn i forsakringsavtalet eller i
betalningshandlingarna, eller persongruppen som namns i forsakringsavtalet.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den person som har slutit ett forsakringsavtal med ERV.

E343-02.21

Hemort/hemland

Hemland ar det land dar den forsakrade personen har sin civilrattsliga hemvist
eller normalt bor eller senast bodde innan uppehallet pa den forsakrade vistelsen
inleddes.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik ar luft-, land- eller vattenfordon som ar godkanda for kollektivtrafik.
Transportmedel inom ramen for rundturer /rundflygningar samt hyrbilar och taxi
réknas inte som kollektivtrafik.

Olycka

En olycka ar en plétslig, inte avsedd skadebringande inverkan av en ovanlig
yttre faktor p4 manniskokroppen och som har en negativ paverkan pa kroppslig,
mental eller psykisk halsa eller som leder till doden.

Oroligheter av alla slag
Valdsamheter mot personer eller egendom pa grund av sammandrabbningar,
kravaller eller tumult.

Réan
Stold med hot om vald.

Resetjanster

Som resetjanster galler exempelvis bokningen av flyg, skepp, buss eller tag, en
busstransfer eller liknande transporter till vistelseorten eller tillbaka resp. bokning
av ett hotellrum, en semesterlagenhet, en husvagn, en husbat eller charterbat
pa plats.

Schweiz
Schweiz och forstendémet Lichtenstein tillhor Schweiz giltighetsomrade.

Sjukdom

Sjukdom ar all negativ inverkan pa kroppslig, mental eller fysisk héalsa som inte
beror pa en olycka och som kraver medicinsk undersokning eller behandling
eller som leder till arbetsoférmaga.

Sportutrustning
Sportutrustning ar féremal som kravs for att utdva en sport (cyklar, skidor, snow-
boards, jaktgevar, dyk- och golfutrustning, racketar osv.) inklusive tilloehor.

Terrorism

Som terrorism betraktas varje valdshandling eller hot om vald i syfte att uppna
politiska, religiésa, etniska, ideologiska eller liknande mal. Valdshandlingen eller
hotet om vald har till syfte att sprida radsla eller skrack hos befolkningen eller
delar av den eller forsoka paverka en regering eller statliga institutioner.

Utland
Utlandet ar inte Schweiz eller det land dar den forsakrade personen har sin
permanenta hemvist.

Vardefulla foremal

Som vardefulla foremal raknas bl.a. smycket med eller utan adelmetall, palsar,
klockor, kikare, skinnklader, hardvara, mobiltelefoner, foto-, film-, video- och
ljudutrustning, apparater av alla slag och vardera tillbehor.



