
INFORMASJON OM DIN FORSIKRING

Kjære kunde,

Vi vil gjerne informere deg om forsikringsselskapets identitet og innholdet i forsikring-
savtalen (paragraf 3 i forsikringsavtaleloven).

Hvem er dine avtalepartnere?
Risikobæreren for den foreliggende forsikringen er: Helvetia Schweizerische Versiche-
rungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Ansvarlig for denne forsi-
kringen er: Europäische Reiseversicherung (nevnt i AVB ERV [Generelle forsikringsvilkår 
Europeisk reiseforsikring]), en filial av Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft AG med hovedkontor i St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel.

Hvem er forsikringstaker?
Forsikringstaker er HHD AG med hovedkontor i Sägereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Hva er forsikret og hvilket omfang har forsikringen?
Hendelsene som ERV er forpliktet til å betale for finnes i de gjeldende generelle for-
sikringsvilkårene (GFV).

Hvilke forsikringsytelser vil gis?
Summen eller maksimumsgrensen og typen forsikringsytelser finnes i forsikringsavtalen, 
den såkalte policyen. Det samme gjelder for eventuelle egenandeler og venteperioder.

Hvilke personer er forsikret? 
På grunn av kollektivforsikringsavtalen med forsikringstakeren garanterer ERV forsi-
kringsbeskyttelse for personene som er angitt på forsikringsbeviset samt en direkte 
kravberettigelse tilknyttet forsikringsytelsen. 
De forsikrede personene finnes i forsikringsbeviset og i de generelle forsikringsvilkårene 
(GFV).

Hvor høy er premien? 
Forsikringspremien er forsikringstakerens ansvar.

Hvilke plikter har de forsikrede personene?
Under de forsikrede personenes vesentlige plikter faller for eksempel følgende:
•  Hvis det oppstår skade, skal dette meldes til ERV umiddelbart.
•  �Ved avklaring utført av ERV, som f.eks. avklaringer ved skade, skal forsikringstaker 

og forsikrede personer medvirke (samarbeidsplikt).
•  �Ved skadetilfelle skal alle rimelige tiltak settes inn for å minske og avklare skadene 

(plikt til å forminske skade).
•  �Hvis en endring i registrerte relevante fakta i forsikringsavtalen og policyen fører til 

forhøyet risiko, er du pliktig til å gi ERV beskjed om dette umiddelbart (fareforhøyelse). 

Når starter og slutter forsikringen?
Forsikringen starter på tidspunktet for tiltredelsen av kollektivavtalen og varer i henhold 
til opplysningene angitt på forsikringsbeviset.

Hvorfor bearbeides, videreformidles og oppbevares personopplysninger?
Hvilke personopplysninger bearbeides?
Datainnsamling og -bearbeiding tjener til gjennomføring av forsikringsvirksomhet, 
drift, salg, forvaltning og formidling av produkter / tjenester, risikokontroll samt gjen-
nomføring av forsikringsavtaler og alle tilknyttede virksomheter.

Opplysningene samles inn, bearbeides, oppbevares og slettes fysisk og / eller elekt-
ronisk i henhold til rettslige forskrifter. Data som angår bedriftskorrespondanse opp-
bevares i minst 10 år fra avtaleavslutning og skadedata oppbevares i minst 10 år 
etter skadeoppgjør.

Det er hovedsakelig følgende datakategorier som bearbeides: Prospektdata, kun-
deopplysninger, avtale- og skadedata, helseopplysninger, data om skadde og kravs-
berettigede samt inkassoopplysninger.

ERV autoriseres til å, i den grad det er nødvendig, innsamle og videreformidle infor-
masjon fra og til med- og reassurandør, domstoler, forsikringsselskaper og -institus-
joner, sentrale informasjonssystemer for forsikringsselskaper, andre enheter i kon-
sernet, samarbeidspartnere, sykehus, leger, eksterne sakkyndige og andre involverte 
i både inn- og utland. Autorisasjonen omfatter særlig fysisk og / eller elektronisk da-

taoppbevaring, bruk av data for fastsettelse av forsikringspremie, til risikoavklaring, 
bearbeidelse av forsikringstilfeller, bekjempelse av misbruk, til statistisk bruk samt til 
bruk for markedsføringsformål innen konsernet og for samarbeidspartnere, i tillegg 
til opprettelse av kundeprofiler som lar selskapet tilby individuelt tilpassede produkter.

Hva annet vurderes?
Det er alltid den konkrete forsikringsavtalen som avgjør i hvert enkelt tilfelle.

I tvilstilfeller gjelder kun den tyske versjonen for oppsett og innhold av samtlig doku-
mentasjon.
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1	 GENERELLE BESTEMMELSER                                                   

1.1	 Forsikrede personer
	� Som forsikrede personer gjelder personene som står oppført på forsikringsta-

kerens bestillingsbekreftelse, i tillegg til alle personer som ledsager denne i 
løpet av forsikringsavtalens varighetsperiode og bebor leieobjektet bestilt av 
forsikringstakeren.

1.2	 Gyldighetsområde
	 Forsikringen gjelder over hele verden.

1.3	 Generelle unntak
	 Ikke-forsikrede hendelser er hendelser
	 a)		� som allerede har oppstått eller kan forutsis ved bestillingen av leieobjektet. 

Bestemmelsene iht. punkt 2.2 D forbeholdes;
	 b)	� som oppstår i sammenheng med sykdom eller ulykker, hvor disse ikke 

fastslås av en lege og angis på en legeattest når de oppstår;
	 c)		� hvor eksperten (spesialist, lege osv.) som angir skadehendelser, er direkte 

begunstiget av, beslektet med eller gift med den forsikrede personen;
	 d)	 som oppstår som følge av krigshandlinger eller terrorisme;
	 e)	 som har sammenheng med bortføringer;
	 f)		� som oppstår som følge av offisielle påbud (forvaring eller utreiseforbud, 

stenging av luftrommet osv.);
	 g)	 som oppstår på grunn av deltakelse i
			   •	Konkurranser, renn, rally eller trening med motorkjøretøy eller båter, 
			   •	�Konkurranser eller trening i sammenheng med proffidrett eller en type 

ekstremsport,
			   •	Trekkingreiser eller fjellturer fra en sovehøyde på over 4000 moh. 
			   •	Ekspedisjoner,
			   •	�Dristige handlinger (dumdristighet) hvor man med viten og vilje utsetter 

seg for særlig stor fare;
	 h)		� som oppstår ved kjøring av motorkjøretøy eller båt uten påkrevd førerkort, 

eller når en juridisk påkrevd ledsager mangler;
	 i)		� som oppstår på grunn av forsettlig eller grovt uaktsom håndtering eller 

unnlatelse, eller manglende overholdelse av generell aktsomhetsplikt;
	 k)		� som oppstår ved påvirkning av alkohol, narkotika, bedøvelses- eller legemidler;
	 l)		� som oppstår etter forsettlig utførelse av forbrytelser eller lovbrudd, eller 

forsøk på sådanne;
	 m)	� som påføres den forsikrede personene i forbindelse med selvmord, selvs-

kading og forsøk på sådanne;
	 n)	�	� som forårsakes på grunn av ioniserende stråling av enhver type, særlig på 

grunn av atomkjernekonvertering.

1.4	 Krav mot tredjepart
A	� Hvis den forsikrede personen kompenseres av ansvarlig part eller dennes for-

sikringsselskap, bortfaller kompensasjon basert på denne avtalen. Hvis ERV 
holdes ansvarlig istedenfor den ansvarlige parten, skal den forsikrede personen 
avstå sitt erstatningskrav opptil utgiftens størrelse.

B	� Ved flere forsikringer (frivillig eller obligatorisk forsikring) setter ERV sin ytelse 
som subsidiær, med mindre det andre forsikringsselskapets forsikringsvilkår 
også inneholder en subsidiærklausul. I så tilfelle anvendes gjeldende lovverk 
om dobbeltforsikring.

C	� Hvis det finnes flere forsikringer hos lisensierte selskaper, vil disse kostnadene 
kun kompenseres én gang.

1.5	 Ytterligere bestemmelser
A	 Krav foreldes 2 år etter inntreden av skade.
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B	� Tilgjengelig domsmyndighet er kun den kravsberettigede personens bosted 
eller ERVs hovedkontor i Basel.

C	� Urettmessig utbetalt kompensasjon fra ERV skal tilbakebetales innen 30 dager, 
sammen med eventuelle utlegg som har oppstått på grunn av slike utbetalinger.

D	� Forsikringsavtalen er kun underlagt sveitsisk lov, og da særlig føderal lovgivning 
om forsikringsavtaler (VVG).

E	� ERV utbetaler kompensasjon hovedsakelig i CHF. For omregning til fremmed-
valuta brukes dagens valutakurs, kostnadene for dette vil dekkes av den forsikrede 
personen.

1.6	 Forpliktelser ved skade (oppgjøret skjer på engelsk)
A	 Du kontakter
	 •	�ved skade skadetjenesten hos ERV, Postfach, CH-4002 Basel,  

telefon +41 58 275 2727, faks +41 58 275 2730, schaden@erv.ch, 
	 •	�i nødsfall ALARMSENTRALEN med 24-timers kundestøtte, enten på telefon-

nummer +41 848 801 803 eller på gratisnummer +800 8001 8003, 
faks +41 848 801 804. Her får du alltid hjelp, enten det er dag eller natt, 
søndag eller helligdag. ALARMSENTRALEN gir deg råd om riktig fremgangs- 
måte og organiserer nødvendig hjelp.

B	� Forsikret / kravsberettiget person skal både før og etter skade gjøre alt de kan 
for å rette opp eller forminske og utrede skaden.

C	 Forsikringsselskapet
	 •	skal få oppgitt forespurt informasjon umiddelbart, 
	 •	skal motta nødvendige dokumenter og
	 •	�skal gis en betalingsforbindelse (IBAN til bank- eller postbankkonto) – ved 

manglende betalingsforbindelse tilkommer overføringsgebyr på CHF 40 – 
dette belastes den forsikrede personen.

D	� Ved sykdom eller ulykke skal man alltid oppsøke lege, denne skal orienteres 
om reiseplanen og alle legens forordninger skal overholdes. Den forsikrede /
kravsberettigede personen frigjør den behandlende legen for taushetsplikten 
overfor forsikringsselskapet.

E	� Ved klanderverdig brudd på forpliktelsene ved skade er forsikringsselskapet 
autorisert til å redusere eventuelt kompensasjonsbeløp med et beløp lignende 
det som overholdelse av forpliktelsene ville ha redusert skaden med.

F	 Forsikringsselskapets ansvar bortfaller hvis
	 •	det bevisst oppgis usanne opplysninger,
	 •	opplysninger hemmeligholdes eller
	 •	�de påkrevde forpliktelsene (bla. politirapport, bevisregistrering, bekreftelser 

og kvitteringer) utelates, 
	 når dette fører til en ulempe for forsikringsselskapet.

2	 AVBESTILLINGSKOSTNADER                                                        

2.1	 Spesielle bestemmelser, gyldighetsområde, varighet
	 �Kronisk syke personer skal innhente en legeattest som angir at de er reisedyktig 

umiddelbart før billettbestilling. Forsikringen gjelder over hele verden, den starter 
ved bestillingen av leieobjektet og avsluttes ved ankomst til den forsikrede  
reisemåten (innsjekking, innstigning i bestilt transportmiddel osv.).

2.2	 Forsikrede hendelser
A	� ERV garanterer forsikringsbeskyttelse når den forsikrede personen ikke kan 

reise med bestilt reisemåte, så sant dette oppsto etter bestillingen av leieobjektet:
	 a)		� uforutsigbar alvorlig sykdom, alvorlig personskade, alvorlige svan-

gerskapskomplikasjoner eller død
			   •	en forsikret person,
			   •	en medreisende person, 
			   •	en ikke-medreisende person som står forsikringstakeren svært nærme, 
			   •	�den direkte stedfortrederen på arbeidsplassen, slik at den forsikrede 

personens oppmøte er uunnværlig;
	 b)	� Streik (med unntak av ved aktiv deltakelse) på den planlagte reiseruten i 

utlandet. Uroligheter av alle typer, karantene, epidemier eller naturhen-
delser ved reisens mål, når disse setter den forsikrede personens liv og 
eiendeler i fare;

	 c)	�	� Alvorlig skade på den forsikrede personens bosted og dermed eiendeler, 
enten dette er på grunn av brann, naturhendelser, tyveri eller vannskader, 
slik at de må være tilstede hjemme;

	 d)	� Bortfall eller forsinkelse – enten det er på grunn av tekniske feil eller per-
sonulykke – av det offentlige transportmiddelet som brukes for reise til 
avreisested (flyplass, jernbanestasjon, havn eller bil) i bostedslandet;

	 e)	 Når, innenfor de siste 30 dagene før avreise, 
			   •	�den forsikrede personen starter en ny fast stilling i ansettelsesforholdet 

hos en ny arbeidsgiver (kampanjer osv. er utelukket) og dette ikke kunne 
forutsis, eller

			   •	�arbeidskontrakten for forsikret person termineres av arbeidsgiveren uten 
egen skyld.

	 f)		 Tyveri av førerkort, pass eller legitimasjon;
	 g)	� Svangerskap hos forsikret person, når dato for returreise ligger etter den 

24. svangerskapsuken, når reisemålet krever vaksinasjon som utgjør en 
risiko for det ufødte barnet eller når det er utstedt en offisiell reiseadvarsel 
for reisemålet med tanke på svangerskap;

	 h)		� Når privatbil eller taxi blir uskikket til kjøring på grunn av ulykke eller sam-
menbrudd ved reise rett til leieobjektet. Bilproblemer på grunn av mang-
lende bensin eller nøkler er ikke forsikret.

C	� Hvis personen som utløser avbestillingen på grunn av en forsikret hendelse 
verken er beslektet eller gift med den forsikrede personen, består rettighets-
kravene kun når den forsikrede personen må påta seg reiseytelsene alene.

D	� Hvis en forsikret personer lider av en kronisk sykdom, uten at dette utgjør et 
reiseproblem når forsikringen trer i kraft ev. når reisen bestilles, teller ERV 
eventuelle forsikrede kostnader som oppstår dersom reisen må avbestilles på 
grunn av uforutsigbar, alvorlig og akutt forverring av denne sykdommen eller 
dersom den kroniske sykdommen fører til dødsfall (forbeholdt pkt. 2.1).

2.3	 Forsikrede ytelser, egenandel
A	� Det avgjørende for vurderingen av forsikringskravet er hendelsen som utløser 

avbestillingen av reisen. Hendelser som kommer før eller etter dette vil ikke 
evalueres.

B	� Ved inntreden av forsikret hendelse overtar ERV kontraktsmessige avbestil-
lingskostnader for leieobjektet. 

C	� ERV kompenserer merkostnader for forsinket avreise når avreisen ikke kan 
skje til planlagt tid på grunn av forsikret hendelse. Kompensasjonen begrenses 
til leieprisen. 

	 Hvis merkostnader gjøres gjeldende, bortfaller krav om avbestillingskostnader.
D	� For enhver erstatningspliktig skade belastes den forsikrede personen en egenandel 

på 20 %.

2.4	 Unntak
	 Ytelser er utelukket
	 a)		� når tjenesteselskapet (reiseselskap, utleier, arrangør osv.) kansellerer den 

avtalte tjenesten eller måtte kansellere den av objektive grunner;
	 b)	� når plagen som førte til avbestillingen er en komplikasjon eller følge av 

medisinsk behandling eller operasjon, som var planlagt ved forsikringsstart 
eller på bestillingstidspunktet;

	 c)		� når en sykdom eller følgene av en ulykke, en operasjon eller et medisinsk 
inngrep allerede foreligger når reisen bestilles og ikke tilheles før avreisedato;

	 d)	� ved avbestilling iht. pkt. 2.2 A a) uten medisinske indikasjoner eller når le-
geattesten om manglende reiseevne ikke utstedes på først mulig tidspunkt, 
eller utstedes basert på en telefonkonsultasjon;

	 e)	� når en avbestilling skjer på bakgrunn av psykisk eller psykosomatisk lidelse, 
			   •	�ikke kan begrunnes med en legeattest utsted på avbestillingsdagen av en 

psykiatrisk spesialist og
			   •	�når personer i ansettelsesforhold ikke også kan fremlegge en 100 %-syke-

melding til arbeidsgiver i løpet av tidsperioden for den legeattesterte 
manglende reiseevnen.

2.5	 Skader
A	 Bestillingsstedet skal gis beskjed om hendelsen så snart som mulig.
B	 Følgende dokumenter må innleveres til ERV o.a.:
	 •	�Bestillingsbekreftelse / faktura for reisetjenesten samt faktura for avbestil-

lingskostnader eller påfølgende reisekostnader (originaler),
	 •	En detaljert legeattest, ev. et sertifikat for dødsfall eller annen offisiell attest.

3	 ORDLISTE                                                                                  A–Z

A	 Utland
	 Landet hvor den forsikrede har fast bopel gjelder ikke som utland.

B	 Bosted / bostedsland
	� Bostedslandet er det landet den forsikrede personen har sin sivilrettslige bopel 

eller vanligvis oppholder seg, ev. oppholdt seg før forsikringsdekningen startet.

E	 Naturkatastrofe
	� Plutselig, uforutsigbar naturhendelse som oppviser katastrofeegenskaper. Den 

skadeutførende hendelsen utløses av en geologisk eller meteorologisk prosess.

	 Epidemi
	� En epidemi er en over gjennomsnittet stor mengde infeksjonssykdom som 

oppstår steds- og tidsbegrenset (f.eks. influensa).

	 Ekspedisjon
En ekspedisjon er en flere dagers, vitenskapelig oppdagelses- eller forsknings-
reise i en avsidesliggende og uutforsket region eller en fjelltur fra en basisleir 
opptil en høyde på over 7000 moh. M. Hertil teller også turer i ekstremt avsi-
desliggende lavland, som begge polene eller for eksempel i Spitsbergen, Gobi-
ørkenen, Sahara-ørkenen, jungelen i Amazonas eller Grønland samt utforsknin-
gen av spesifikke grottesystemer.

	 Ekstremsport
	� Utøvelse av uvanlige sportsdisipliner, hvor utøveren utsettes for meget store 

fysiske og psykiske belastninger (f.eks. Ironman Hawaii).

G	 Grov uaktsomhet
	� Grov uaktsomhet oppstår når elementære forsiktighetsregler brytes, hvor ethvert 

forstandig menneske i samme situasjon ville overholdt disse.

K	 Sykdom
	� Sykdom er enhver innskrenkning av kroppslig, intellektuell eller psykisk helse 

som ikke oppstår som følge av en ulykke, og som krever medisinsk undersøkelse 
og / eller behandling, eller fører til arbeidsuførhet.

T	 Terrorisme
	� Som terrorisme gjelder alle voldshandlinger eller trusler om vold som søker å 

oppnå politiske, religiøse, etniske, ideologiske eller lignende mål. Voldshandlingen 
eller -trusselen er egnet til å spre frykt og skrekk i befolkningen eller deler av 
denne, eller til å øve innflytelse på en regjering eller et statlig organ.

U	 Ulykke
	� Ulykker er plutselige, uforutsigbare skadelige påvirkninger på menneskekroppen 

av en uvanlig ytre faktor, som medfører en innskrenkning av kroppslig, intellektuell 
eller psykisk helse, eller også død.

	 Uroligheter av alle typer
	� Voldshandlinger mot personer eller eiendeler på grunn av opprør eller opptøyer.
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