@) ERV

ERV Avbestallningsforsakring

Vi vill informera dig om forséakringsgivarens identitet och det huvudsakliga innehallet
i forsakringsavtalet (artikel tre i forsakringsavtalslagen).

INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Bésta kund,

Vem é&r din avtalspartner?

Risktagare for den aktuella forsakringen ar: Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St. Gallen, Schweiz. Ansvarig for denna
forsékring ar: Europaische Reiseversicherung (kallad ERV i de Allmanna forséakrings-
villkoren), en filial till Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG med hu-
vudkontor pa St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel, Schweiz.

Vem &r forsdkringstagare?
Forsakringstagare ar HHD AG med sate pa adress Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Vilka risker ar forsakrade och vilken omfattning har forsakringsskyddet?
De handelser som forpliktigar ERV till kompensation framgar av motsvarande allmanna
forséakringsvillkor.

Vilka forsakringsersattningar galler?

Nivan respektive hogsta grans och typ av forsakringsersattning framgar av forsa-
kringsavtalet, forsakringsbrevet och motsvarande allmanna forsakringsvillkor. Det-
samma géller for eventuella sjalvrisker och karenstider.

Vilka personer ar forsdkrade?

Pa grundval av det kollektivforsakringsavtal som tecknats med forsakringstagaren
garanterar ERV forsakringsskydd for de personer som finns angivna pa forsakrings-
bekraftelsen samt en direkt ratt till ansprék i samband med forsakringsersattningarna.
De forsakrade personerna framgar av forsakringsbekraftelsen och de allméanna fors-
akringsvillkoren.

Hur hog ar premien?
Forsakringstagaren betalar premien.

Vilka skyldigheter har de forsdkrade personerna?

De forsakrade personernas vasentligaste skyldigheter omfattar bland annat foljande:

e Om en skada intraffar ska den omgaende rapporteras till ERV.

e Vid utredningar hos ERV, exempelvis vid utredning av en skada, ska forsakrings-

tagaren och forsakrade personer samarbeta (samarbetsplikt).

| handelse av skada ska nddvandiga atgarder for att begransa och utreda skadan

vidtas (skadebegransningsplikt).

e Om en andring av avgorande villkor som framgar av forsékringsavtalet och forsa-
kringsbrevet leder till en forhojd risk foreligger skyldighet att omgéende informera
ERV om detta (riskokning).

Nar borjar och slutar forsakringen galla?
Forsakringen borjar galla vid anslutning till kollektivavtalet och varar enligt uppgifterna
i forsakringsbekréaftelsen.

Varfor behandlas, vidareférmedlas och sparas personuppgifter?

Vilka personuppgifter behandlas?

Insamling och behandling av uppgifter anvands for hantering av forsakringsverksam-
heten, for distribution, forsaljining, administration och férmedling av produkter /tjanster
samt for utveckling av forsakringsavtal och alla darmed forbundna sidoverksamheter.

Uppgifterna samlas in, behandlas, sparas och raderas fysiskt och/eller elektroniskt
enligt gallande lagstiftning. Uppgifter som galler affarskorrespondens ska sparas
under minst 10 ar efter upplost avtal och skadeuppgifter ska sparas minst 10 ar efter
avslutat skadearende.

| huvudsak behandlas féljande uppgiftskategorier: Uppgifter som ror intressenter,
kunder, avtal, skador, halsa, skadade och ansprakstéllare samt inkasso.

ERV ager ratt att i den utstrackning som kravs vidareformedla alla dessa uppgifter till
med- och aterférsakrade, myndigheter, forsakringsbolag och -institutioner, centrala
informationssystem hos forsakringsbolag, andra enheter i foretagskoncernen,
samarbetspartners, sjukhus, lakare, externa sakkunniga och andra berérda i hemoch
utlandet samt att samla in uppgifter fran alla dessa instanser. Fullmakten omfattar
sarskilt fysisk och/eller elektronisk forvaring av uppgifter, anvandning av uppgifter for
faststallande av premien, for klarlaggande av risker, for behandling av forsakringsfall,
for bekampning av missbruk, for statistiska analyser samt, inom foretagskoncernen
inklusive samarbetspartners, aven for marknadsforingsandamal och utformning av
kundprofiler som har till syfte att kunna erbjuda individuella produkter till sékande.

Vad ska dessutom beaktas?
| alla enskilda fall ar det faktiska forsakringsavtalet styrande.

For enkelhetens skull anvands maskulin form i texten med feminin form omfattas
naturligtvis i full utstrackning.

| tveksamma fall har den tyska versionen féretrade nér det galler tolkning och innehéll

av all dokumentation.
1.1 Forsadkrade personer

Forsakrade personer ar de personer som anges pa forsakringstagarens bok-
ningsbekraftelse samt alla personer som medféljer dessa under forsakringens
giltighetstid och som under samma tid bor i det hyresobjekt som har bokats
genom forsakringstagaren.
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1 GENERELLA BESTAMMELSER

1.2 Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet géller i hela varlden.

1.3 Generella undantag

Forsakringen géller inte handelser

a) som redan har intréffat eller som var kanda vid bokningen av hyresobjektet.
Undantag for omstandigheter som anges under 2.2 D;

b) som uppstar i samband med sjukdom eller olycka som vid intraffande inte
faststalls av lakare och dar lakarintyg saknas;

c) dar en sakkunnig (specialist, lakare osv.) som intygar att en olycka har intraffat
direkt gynnas av detta eller ar slékt eller besléktad med den forsakrade
personen;

d) som ar en foljd av krigshandelser eller terrordad;

e) som uppstar i samband med kidnappning;

f) som éar en foljd av myndighetsbestammelser (kvarhallande eller utreseférbud,
stangning av luftrum osv.);

g) som uppstar med anledning av deltagande i
e tavling, lopp, rally eller traning med motorfordon eller béat,

e tavling eller traning i samband med proffssport eller nagon form av extrem-
sport,

e vandring eller bergbestigning med dvernattning pa en hojd dverstigande
4000 m.6. h.,

e expeditioner,

e djarva handlingar (vaghalsighet) dar man medvetet utsatter sig for mycket
stora risker;

h) som uppstar vid framférande av ett motorfordon eller en bat utan lagstadgat
och giltigt forarbevis eller nér en ansvarig medféljande person som innehar
sadant bevis inte ar narvarande;

i) som orsakas av uppsatligt eller grovt oaktsamt handlande eller underlatenhet
eller som beror pa att allmant gallande krav pa noggrannhet inte beaktas;

k) som uppstar under paverkan av alkohol, droger, bedovnings- eller Iakemedel;

1) som beror pa uppsatligt begéngna brott eller dvertradelser eller forsok till
dessa;

m) som omfattar sjdlvmord, sjalvstympning eller forsok till nagot av detta;

n) som orsakas pa grund av négon slags joniserande stralning, i synnerhet i
samband med karnreaktioner.

1.4 Ansprak gentemot tredje part

A Om den forsakrade har kompenserats av en ansvarig tredje part eller dennes
forsakringsgivare bortfaller kompensation baserat pa detta avtal. Om ERV trader
iniden ansvariges partens stalle maste den forsakrade personen overfora sina
ansvarsansprak upp till nivan for utlaggen till ERV.

B Om det finns flera forsékringar (frivillig eller obligatorisk forsékring) tilhandahaller
ERV sina tjanster subsidiart sévida inte aven den andre forsakringsgivarens
forsakringsvillkor innehaller en subsidiarklausul. | detta fall tillampas lagstadgade
regler om dubbelférsakring.

C Om det finns flera forsakringar hos koncessionsbolag ersatts kostnaderna endast
en gang.

5 Ytterligare bestimmelser
Ansprak preskriberas 2 ar efter att en skada har uppstatt.
Som laga domstol kan den anspraksberattigade personen endast vélja sin
hemvist eller ERV:s sate, Basel.
Ersattningar fran ERV som erhallits pa felaktig grund ska tillsammans med
dérigenom uppkomna omkostnader &terbetalas inom 30 dagar.
Forsakringsavtalet styrs enbart av schweizisk lag, i synnerhet lagen om forsa-
kringsavtal (WG).



ERV betalar normalt sina ersattningar i CHF. Vid omrakning av andra valutor
tillampas vaxelkursen for den dag da beloppet betalades av den forsakrade
personen.

Skyldigheter i hindelse av skada (hanteringen sker pa engelska)

Kontakta

e i handelse av skada skadekundtjanst hos ERV, postbox, CH-4002 Basel,
telefon +41 58 275 27 27, fax +41 58 275 27 30, schaden@erv.ch,

¢ i nodlage LARMCENTRALEN med 24-timmarsservice, antingen pa
nummer +41 848 801 803 eller gratisnummer +800 8001 8003,
fax +41 848 801 804. Den ar tillganglig dygnet runt (aven pa sondagar
och helgdagar). LARMCENTRALEN ger dig rad om hur du bor agera och
organiserar den hjalp som kravs.

Den forsakrade/anspraksberattigade personen ska fore och efter en skade-

handelse gora allt som kan bidra till att avvarja eller minimera en skada samt

utreda den.

Forsakringsgivaren

¢ ska omedelbart fa tillgéng till nédvandiga uppgifter,

e ska forses med nédvandiga dokument samt

e erhalla kontouppgifter for betalning (IBAN till kontonumret i fraga) — om kon-
touppgifter saknas debiteras den forsakrade personen overforingsomkost-
naderna pa 40 CHF.

| handelse av sjukdom eller olycka ska en lakare omedelbart uppsokas. Lakaren

ska informeras om resplanerna och dennes foreskrifter ska féljas. Den forsa-

krade /anspréksberéttigade personen ska losa de lakare som gett behandling

fran deras tystnadsplikt gentemot forsakringsgivarna.

Vid otillborligt brott mot skyldigheter i handelse av skada har forsakringsgivaren

ratt att minska ersattningen med det belopp som den hade sankts med under

korrekta forhallanden.

Forsakringsgivarens ersattningsskyldighet upphor om

e osanna uppgifter lamnas avsiktligt,

e information undanhalls eller

e nddvandiga underlag (bl.a. polisrapport, forteckning over samtliga forelig-
gande fakta, bekraftelser och kvitton) forsummas,

och forsakringsgivaren darigenom drabbas.
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ANNULLERINGSKOSTNADER

=
Sarskild bestimmelse, giltighetsomrade, giltighetstid
Kroniskt sjuka maste omedelbart fore bokning av en resa kunna intyga att hinder
for resa inte foreligger genom att uppvisa ett lakarintyg. Forsékringsskyddet galler
dver hela vérlden och borjar gélla i och med bokningen av hyres-objektet och
upphor i och med att den forsakrade resan inleds (incheckning, ombordstigning
pa det bokade transportmedlet osv.).

Forsakrade handelser

ERV tillhandahéller forsakringsskydd nar den forsakrade personen inte kan

paborja den bokade resan pa grund av att nagon av foljande handelser intraffar,

savida de intraffar efter att hyresobjektet har bokats:

a) ofdrutsedd allvarlig sjukdom, allvarlig skada, allvarlig graviditetskomplikation
eller dodsfall
e som galler en forsakrad person,

e som galler en medresenar,

e som galler en person som inte ar medresenar med som ar narstaende till
den forsakrade personen,

e som galler den direkt stéllféretradande pa arbetsplatsen vilket innebar att
den forsakrade personen maste infinna sig dar;

b) strejk (utom vid aktivt deltagande) p& den planerade resrutten i utlandet.

Alla slags oroligheter, karantaner, epidemier eller force majeure pa resmalet

om detta innebar en konkret fara for den forsakrade personens liv och

egendom;

allvarlig skada pa den forsékrades egendom pa bostadsorten pa grund av

eldsvada, ovader, inbrott eller vattenskada vilket innebar att den forsakrade

maste vara hemma;

bortfall eller forsening — bada pa grund av tekniskt fel eller olycka - av det

publika transportmedel som ar avsett att anvandas till den officiella avrese-

platsen (flygplats, jarnvéagsstation for avresa, hamn eller taxistation) i hemlandet;

e) om inom de senaste 30 dagarna fore avresa
e den forsakrade personen ovantat far en ny tjanst som tillsvidareanstalld

hos en ny arbetsgivare (befordran omfattas inte) eller
e den forsakrade utan egen forskyllan sédgs upp av sin arbetsgivare.

f) stold av biljetter, pass eller ID-handling;

g) graviditet hos en forsakrad person dar datum for aterresan infaller efter
den 24:e graviditetsveckan eller nar resmalet kraver en vaccination som
utgor en risk for det ofddda barnet, eller om det foreligger en officiell varning
for gravida att resa till destinationen i fraga;

h) om privatfordonet eller taxin vid direkt resa till hyresobjektet inte langre gar
att kora pa grund av en olycka eller maskinskada. Branslebrist eller nyckel-
problem omfattas inte av forsakringen.

Om den person som utldser annulleringen genom en forsakrad handelse varken

ar slakt eller beslaktad med den forsakrade personen foreligger ersattningsansprak

endast om den forsakrade personen i sa fall skulle vara tvungen att resa
ensam.

Om den forsakrade personen lider av en kronisk sjukdom utan att detta for den

skull tycks vara ifragasatt vid tecknandet av forsakringen resp. bokningen av

resan betalar ERV de uppkomna forsakringskostnaderna om resan maste avbokas
pa grund av en oférutsedd, mycket akut forsamring av denna sjukdom eller om

denna kroniska sjukdom leder till doden (forbehallet punkt 2.1).

C

d

Forsakrade formaner, sjalvrisk

Mattgivande for bedomningen av ersattningsansprak ar den handelse som utloser
annulleringen av den bokade resan. Handelser som intraffar fore och efter
beaktas inte.
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Nér den forsakrade handelsen intraffar dvertar ERV den avtalsenliga annulle-
ringskostnaden for hyresobjektet.

ERV ersatter merkostnaderna for en forsenad resestart om resan pa grund av
den forsékrade handelsen inte kan paborjas vid avsedd tidpunkt. Denna ersattning
ar begréansad till kostnaden for hyresobjektet.

Vid ansprak péa ersattning for merkostnader bortfaller ansprak pa ersattning for
annulleringskostnader.

Vid varje skada som berattigar till ersattning betalar den forsakrade personen
en sjalvrisk pa 20% av beloppet.

Undantag
Ersattning utgar inte
a) om leverantoren (reseforetag, uthyrare, organisatér osv.) stéller in den
overenskomna tjansten eller skulle ha behovt stalla in den av objektiva skal;
b) om den sjukdom som var orsak till annulleringen var en komplikation eller
foljd av en medicinsk behandling eller operation som var planerad redan
nar forsakringen borjade gélla eller nar resan bokades;
c) om en sjukdom eller féljderna av en olycka, en operation eller ett medicinskt
ingrepp existerade redan vid tidpunkten for resebokningen och inte hade
hunnit ga over vid tidpunkten for avresan;
vid annullering enligt punkt 2.2 A a) utan medicinsk indikation eller om laka-
rintyget inte utstélldes sa fort som oférmégan att resa kunde faststéllas
eller om den utfardades vid konsultation per telefon;
e) om en annullering pa grund av en psykisk eller psykosomatisk sjukdom
e inte kan styrkas genom faststéllande och intyg som utfardats av en psy-
kiatrisk specialistlakare samma dag som annulleringen sker och
e av forvarvsarbetande personer dessutom inte kan styrkas genom uppvisande
av ett intyg fran arbetsgivaren som intygar franvaro pa 100 % under den
tid som lakarintyget avseende oférmaga att resa galler.

d

| héndelse av skada

Bokningsagenturen ska underrattas omedelbart efter att handelsen har uppstatt.

Foljande dokument méaste skickas in till ERV:

¢ bokningsbekraftelse/faktura for resan samt rakningar avseende kostnader
for annullering resp. senare resa (original),

o ett detaljerat lékarintyg respektive dodsfallsintyg eller annat officiellt intyg.

3 ORDLISTA

E Epidemi
En epidemi &r en infektionssjukdom som upptréader i dvergenomsnittlig omfattning
och ar begréansad vad galler utbredning och tid (t.ex. influensa).
Extremsport
Utévande av ovanliga idrottsgrenar dar deltagaren utsatts for mycket hog fysisk
och psykisk belastning (t.ex. Ironman Hawaii-distansen).
Expedition
En expedition ar en vetenskaplig upptackts- eller forskningsresa pa flera dagar
i en avlagsen eller oexploaterad region eller en bergstur fran ett baslager till
platser 6ver 7 000 moh. Hit raknas resor till extremt avlagsna platser sasom
de bada polerna eller exempelvis Spetsbergen, Gobioknen, Sahara, urskogen
i Amazonas och Gronland samt utforskande av sarskilda grottsystem.

F Force majeure
Plotslig, ovantat naturhdndelse av katastrofkaraktér. Den skadeorsakande handelsen
utléses av geologisk eller meteorologisk aktivitet.

G Grov vardsloshet
Grov vardsloshet innebar att en person bryter mot grundlaggande forsiktighet-
sprinciper som alla normala manniskor i samma situation skulle ha beaktat.

H Hemort/hemland
Hemland ar det land dar den forsakrade personen har sin civilrattsliga hemvist
eller normalt bor eller senast bodde innan uppehallet pa den forsakrade vistelsen
inleddes.

(0] Olycka
En olycka ar en plotslig, inte avsedd skadebringande inverkan av en ovanlig
yttre faktor pa manniskokroppen och som har en negativ paverkan pa kroppslig,
mental eller psykisk halsa eller som leder till doden.
Oroligheter av alla slag
Valdsamheter mot personer eller egendom pa grund av sammandrabbningar,
kravaller eller tumult.

S Sjukdom
Sjukdom ar all negativ inverkan pa kroppslig, mental eller fysisk halsa som inte
beror pa en olycka och som kraver medicinsk undersokning eller behandling
eller som leder till arbetsoformaga.

T Terrorism
Som terrorism betraktas varje valdshandling eller hot om vald i syfte att uppna
politiska, religiésa, etniska, ideologiska eller liknande mal. Valdshandlingen
eller hotet om vald har till syfte att sprida radsla eller skrack hos befolkningen
eller delar av den eller forsoka paverka en regering eller statliga institutioner.

U Utland

Utlandet &r inte det land dar den forsakrade personen har sin permanenta
hemvist.



