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radi bychom Vas informovali o pojistiteli a ddleZitych podminkach pojistné smlouvy (¢lanek
3 Svycarského zakona o pojistnych smlouvach).

INFORMACE 0 VASI POJISTCE

Vazeny zakazniku,

Kdo jsou Vasi smluvni partnefi?

Nositelem rizika je tato pojiSt'ovna: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. U tohoto pojistént je prisluSnou pojist'ovnou:
Europaische Reiseversicherung (uvedend ve VSeobecnych pojistovacich podminkach ERV),
pobocka pojist'ovaci spolecnosti Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG se
sidlem v St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel,

Kdo je pojistnikem?
Pojistnikem je spolecnost HHD AG, Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Jakd rizika jsou pojisténa a jaky rozsah ma pojistna ochrana?
Udalosti, pri kterych je ERV povinna poskytnout pojistné pinéni, jsou uvedeny v prislusnych
\/Seobecnych pojistnych podminkach (AVB).

V ¢em spociva pojistné pinéni?

ViySe, popf. maximalni limit a druh pojistného pInéni jsou uvedeny v pojistné smlouve,
pojistce a prislusnych VSeobecnych pojistnych podminkach. To samé plati pro pfipadnou
spoluticast a ¢ekaci Indty.

Jaké osoby jsou pojistény?

Spolecnost ERV poskytuje na zakladé hromadné smlouvy uzaviené s pojistnikem pojistnou
ochranu osobam uvedenym na potvrzenf o pojisténi véetné prava pfimo uplatfiovat pohle-
davky vyplyvajici z pojistného pinént.

Pojisténé osoby jsou specifikovany v potvrzeni o pojisténi a ve V/Seobecnych pojistnych
podminkach (AVB).

Jaka je vySe pojistného?
Pojistné hradf pojistnik.

Jaké povinnosti maji pojiSténé osoby?

Mezi podstatné povinnosti pojisténych osob patfi zejména nasledujich:

* Nastane-li pojistna udalost, je tfeba ji neprodlené ohlasit spolecnosti ERV.

* PYi jednani se spole¢nosti ERV, napf. pfi objasfovani Skodni udalosti, jsou pojistnik i
pojisténé osoby povinny spolupracovat (povinnost soucinnosti).

« \/ pfipadé Skodni udalosti je tfeba prijmout veskerd priméfend opatfeni k minimalizaci a
objasnénf Skody (povinnost ke zmirnéni Skody).

« Povede-li zména podstatnych skutecnosti uvedenych v Zadosti o pojisténi a pojistce ke
zvysenirizika, je tfeba tuto skute¢nost neprodlené oznamit spolecnosti ERV (zvysenirizika).

Kdy pojisténi zacina a konci?
Pojisténi zacind v okamziku pristoupeni k hromadné smlouvé a konci podle (idaji uvedenych
na potvrzeni o pojistént.

Kde se mliZete ptat na vase pojisténi?
Telefon; +41 58 275 22 10, Fax: +41 58 275 27 30, E-mail: info@erv.ch

Pro¢ dochazi ke zpracovani, pfedavéni a archivaci osobnich tdaja?

Které osobni Udaje jsou zpracovavany?

ShromaZd'ovéni a zpracovavani osobnich tidaj slouzi k provadéni pojistnych obchodd, k dis-
tribuci, prodeji, spravé, zprostredkovani produktl/ sluZeb, kontrole rizik, jakoZ i ke zpracovani

pojistnych smiuv a v3ech souvisejicich vedlejsich ¢innosti.

Udaje jsou ziskavany, zpracovavany, archivovany a odstranovany fyzicky nebo elektronicky
podle zakonnych predpist. Udaje, které se tykaji obchodni korespondence, se museji archi-

vovat alespori po dobu 10 let od ukonceni smlouvy a Udaje o Skodnich udalostech se museji
archivovat alespor po dobu 10 let od likvidace Skodni udalosti.

\/ z&sadé se pracuje s nasledujicimi kategoriemi dat: Udaje o zajemcich, Gdaje o klientech,
Udaje o smlouvach a Skodnich udalostech, zdravotni Udaje, Udaje o poskozenych a naroko-
vatelich, a idaje o inkasu plateb.

Spole¢nost ERV je zmocnéna vSechny tyto Udaje v nezbytném rozsahu predavat déle
spolupojistitelim a zajiSt'ovateltm, Gfaddm, pojistovacim spolecnostem a Ustavim, cen-
tralnim informacnim systémdm pojist'ovacich spolecnosti, dalsim organiza¢nim jednotkam
koncernu, spolupracujicim partnertim, nemocnicim, lékardm, externim znalcm a dalSim
z(¢astnénym osobam v tuzemsku i zahraniti a od vSech téchto subjekt(l ziskavat infor-
mace. Zmocnéni zahrnuje zejména fyzickou a elektronickou archivaci dat, pouziti dat ke
stanoveni vySe pojistného, pro urceni rizika, pro zpracovani pojistnych pripadd, pro boj proti
pojistnym podvoddm, pro statistické vyhodnoceni a v rdmci koncernu véetné spolupracu-
jicich partner( i pro marketingové Ucely vcetné vytvareni klientskych profilll slouZicich k
vytvéreni nabidek individualnich produkt( pro Zadatele.

Cemu je tfeba dale vénovat pozornost?

\ kazdém pripadé je rozhodujici vZdy konkrétni pojistnd smlouva.

Pro zjednoduseni se v celém textu pouZivé u podstatnych jmen oznacujicich muZe i Zeny
pouze muzska forma.

\/ pfipadé pochybnosti je pro vyklad a obsah veskeré dokumentace rozhodujici pouze

némecka verze,

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY (AVB) €332

1 OBECNA USTANOVENI
2 STORNOVACI NAKLADY
3 SLOVNICEK POJMU

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 PojiSténé osoby

Pojisténymi osobami jsou osoby uvedené na potvrzenirezervace vystaveném pojist-
nikem a déle osoby, které béhem trvani pojisténi tyto osoby doprovazeji a spolecné s

nimi ve stejnou dobu obyvaji ndjemni objekt rezervovany u pojistnika.

1.2 Rozsah platnosti
Pojistna ochrana plati po celém svété,

+ Pojistény nejsou udalosti,
a) které nastaly nebo byly rozpoznatelné jiz v okamziku provadéni rezervace
najemniho objektu. lyhrazena jsou ustanoveni podle bodu 2.2 D;
b) které vzniknou v souvislosti s nemocemi nebo Urazy, které v okamziku jejich vz-
niku nejsou diagnostikovany Iékafem a doloZeny Iékafskym osveédcenim;
c) pri kterych posuzujici osoba (znalec, lékaf atd.), ktery Cinf zavéry o Skodnf
udalosti, je pffmym beneficientem pojisténé osoby nebo je s pojisténou osobou
v pfibuzenském vztahu;
d) které jsou disledkem valecnych udélosti nebo terorismu;
e) které maji souvislost s inosem;
) které jsou disledkem Ufednich rozhodnuti (vazba nebo zdkaz vycestovani,
uzavfeni vzdusného prostoru atd.);
g) které se prihodi v souvislosti s Gicasti na
soutézich, zavodech, automobilovych zdvodech nebo trénincich s motorovymi
vozidly nebo lodémi,
soutézich nebo trénincich v souvislosti s profesionalnim sportem nebo s ext-
rémnimi druhy sportu,
turistickych zéjezdech a horskych trdch s pfenocovanim v nadmorské vysce
nad 4.000m
expedicich,
riskantnich akcich (adrenalinové akce), pfi kterych se ¢lovék védome vystavuje
obzvIasté velkému nebezpec,
h) kterénastanou pfifizenimotorového vozidla nebo lodé bez zékonem predepsaného
fidi¢ského opravnéni nebo pokud nent pritomen zakonem predepsany doprovod;
) byly zplisobeny Gmysinym nebo hrubé nedbalym jednanim nebo opominutim
nebo jejichZ pritinou je nedodrzeni vSeobecné obvyklé zasady opatrnosti;
k) které vznikly pod vlivem alkoholu, drog, omamnych prostredkd nebo Ié¢iv.
) kterévznikly v souvislosti s imysinym spachanim trestného ¢inu nebo prestupku
nebo pokusu o néj;
m) které pojisténd osoba zplsobi v souvislosti se sebevrazdou, sebeposkozovanim
apokusem o ng;
n) které jsou zplisobeny ionizujicim zarenim jakéhokoliv druhu, zejména pak zarenim
vznikajicim pri pfeméné atomového jadra.

1.4 Ndéroky vadi tfetim osobam

A Je-li pojisténd osoba odskodnéna tfeti osobou odpovédnou za zplisobenou Skodu
nebo jejim pojistitelem, odpada plnénf na zakladé této smlouvy. Nastoupi-li ERV na
misto osoby odpovédné za zplisobenou Skodu, je pojiSténa osoba povinna postoupit
své naroky z odpovédnosti za zpdsobenou Skodu spole¢nosti ERV az do vyse jejich
nakladd.

B PFi vicendsobném pojisténi (dobrovolné nebo povinné pojisténi) poskytne ERV své
plnénf subsidiarné, ledaze by pojistné podminky druhého pojistitele rovnéz zahr-
novaly doloZku o subsidiarité. V takovém pfipadé se aplikuji zakonna ustanoveni o
dvojim pojisténi.

C Existuje-li vice pojisténi u koncesovanych spolecnosti, budou naklady ve svém
souhrnu uhrazeny pouze jednou.

1.5 Dal3i ustanoveni

A Néaroky se promicuji po dvou letech od vzniku Skodni uddlosti.

B Mistem soudu je pro 0sobu s opravnénym narokem vyhradné jeji bydlisté nebo sidlo
spole¢nosti ERV v Bazileji.



PInéni nepravem ziskané od spolecnosti ERV je tfeba spolecnosti ERV vratit do 30
dnd vetné souvisejicich nkladd.

Na tuto pojistnou smlouvu se aplikuje vyhradné Svycarské pravo, zejména pak Spol-
kovy zékon o pojistnych smlouvéch (VVG).

Spole¢nost ERV poskytuje pinéni zasadné ve EUR. Pro pfepocet cizich mén se pouZije
sménny kurz ke dni, ve kterém pojisténa osoba naklady uhradila.

Povinnosti pfi Skodni uddlosti

Kontaktujte (vyporadani probiha v anglicting)

« v pfipadé Skodnf udélosti oddélenf likvidace Skodnich udalosti spolecnosti ERV,
Postfach, CH-4002 Basel, telefon +41 58 275 27 27, fax +41 58 275 27 30,
schaden@erv.ch, o )

« v pripadé nouze ASISTENCNI CENTRALU s 24hodinovovu sluzbou
na telefonnim ¢isle +41 848 801 803 nebo na bezplatné lince
+800 8001 8003, Fax +41 848 801 804. Centrala Je vam k dispozici
nepretrzité (véetné nedéli a svatkd). ASISTENCNI CENTRALA vam poradf jak
spravné postupovat a zorganizuje nezbytnou pomoc.

PojiSténa/opravnéna osoba je povinna pred i po vzniku Skodni udalosti ucinit vie

potfebné k odvraceni nebo minimalizaci Skody a k jejimu objasnént.

Pojistiteli

* je tfeba neprodlené poskytnou poZadované informace,

 dorucit nezbytné dokumenty a

 sdélit bankovni spojeni (IBAN bankovniho Gctu nebo Gctu u postovni banky) - pri
chybéjicim bankovnim spojeni budou naklady na bankovnf pfevod ve vysi G¢tovany
k tiZi pojisténé osoby.

Pfi onemocnéni nebo v pfipadé Urazu je tfeba neprodlené vyhledat Iékare, informo-

vat jej o cestovnich planech a postupovat podle jeho pokynd. Pojisténad/opravnénd

osoba je povinna zprostit oSetfujici Iékare mi¢enlivosti vaci pojistiteltm.,

PYi zavinéném porusenf povinnosti pfi Skodni udalosti je pojistitel opravnén zkratit

odskodnéni o ¢astku, o kterou by se Skoda sniZila v pripadé, Ze by se postupovalo

podle stanovenych podminek.

Povinnost pojistitele poskytnout pinéni zanika, pokud

¢ budou Umysiné uvedeny nepravdivé Udaje,

 budou zaml¢eny skute¢nosti nebo

 nebudou dodany poZadované naleZitosti (mimo jiné policejni protokol, popis udalosti,
potvrzeni a stvrzenky), a pojistitel tim bude znevyhodnén.
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2Zvlastni ustanoveni, rozsah platnosti, doba platnosti

Chronicky nemocné osoby jsou povinny si bezprostfedné pred provedenim rezer-
vace cesty nechat potvrdit Iékafskym osvédcenim, Ze jsou schopny cestu absolvo-
vat. Pojistna ochrana plati po celém svété a zating okamZikem rezervace najemniho
objetu a konci ndstupem na pojisténou cestu (check-in, nastup do rezervovaného
dopravniho prostfedku atd.).

Pojistné udalosti

Spole¢nost ERV poskytuje pojistnou ochranu pro pripad, Ze pojisténd osoba nebude

moci vyuZit rezervované cestovni sluzby v disledku nize uvedenych uddlosti, pokud

tato udalost nastala po provedeni rezervace ndjemniho objektu:

a) neocekdvané zavazné onemocnéni, tézky Uraz, zavazné komplikace v téhotenstvi
nebo smrt
* pOjiSténé osoby,

* spolucestuijici osoby,

¢ 0soby kterd neni spolucestujici, avsak je pojisténému velmi blizk3,

¢ pfimého zastupce na pracovisti, ddsledkem ¢ehoZ je pritomnost pojisténé
0soby na pracovisti nezbytna;

b) stavka (s vyjimkou aktivni icasti) na pldnované cestovni trase v zahranici. Nepo-
koje vSeho druhu, karanténa, epidemie nebo Zivelni udalosti v cestovni destinaci,
pokud konkrétné ohroZuijf Zivot a majetek pojisténé osoby;

€) vazné poskozeni majetku pojisténé osoby v misté jejiho bydlisté v disledku
pozaru, Zivelni udalosti, krddeze, nebo Skod zplisobenych vodou, takze jeji
pfitomnost doma je nezbytna;

d) vypadek nebo zpoZzdéni (oboji v disledku technické zavady nebo lidského fak-
toru) vefejného dopravniho prostfedku pouZitého k dopravé na oficidlni misto od-
jezdu (letisté, nadraZi, pristav nebo nakladaci misto auta) v zemi trvalého bydliste;

e) pokud béhem poslednich 30 dn(i pred odjezdem
* pojiSténd osoba neocekavané nastoupi do trvalého pracovniho poméru u no-

vého zaméstnavatele (s vyjimkou povyseni atd.) nebo
* pojisténd osoba bez svého zavinénf obdrzi od zaméstnavatele vypovéd' pra-
covniho poméru.

f) kradez jizdenek, cestovniho pasu nebo prikazu totoznosti,

g) téhotenstvi pojisténé osoby, pokud datum ndvratu pripada na obdobi po 24.
tydnu téhotenstvi nebo pokud je pro cestovni destinaci pfredepsano ockovani,
které predstavuje riziko pro nenarozené dité, nebo je pro cestovni destinaci vyd-
ano oficidlnf varovani pro téhotné Zeny;

h) pokud béhem primé cesty k ndjemnimu objektu dojde k nehodé nebo poruse
soukromého vozidla nebo vozidla taxi a nebude mozné s vozidlem pokracovat
v cesté. Pojisténi se nevztahuje na nepojizdnost vozidla z divodu nedostatku
pohonnych hmot, popt. ztraty ¢i jiné zavady spojené s kli¢i od vozidla.

Neni-liosoba, kterd zplsobi storno cesty na zékladé pojistné udalosti, v pfibuzenském

vztahu s pojisténou osobou, pak vznika narok na pinéni pouze za predpokladu, Ze by

pojisténd osoba musela podstoupit cestu sama.

Trpi-Ii pojisténa osoba chronickym onemocnénim, které samo o sobé v okamZiku

rezervace nebo uzavrenf pojistky nepredstavuje prekdzku v Ucasti na cesté, uhradi

ERV vzniklé pojisténé naklady v pfipadé, Ze bude nutné cestu stornovat kvdli

neoCekdvanému, vaznému akutnimu zhorseni této choroby nebo v ddsledku tohoto

chronického onemocnéni nastane smrt (s vyhradou bodu 2.1).

Pojistné pInéni, spoluticast
Rozhodujicim faktorem pro posouzeni ndroku na plnéni, je udalost, kterd vedla ke

stornovani cesty. Pfedchézejici nebo nasledujici udalosti se nezohledriuji.
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2.4

PTi vzniku pojistné udalosti spole¢nost ERV uhradi smluvné stanovené naklady na
stornovani ndjemniho objektu.

Spole¢nost ERV uhradi vicenaklady za pozdéjsi nastup na cestu, pokud na zakladé
pojistné udalosti neni mozné na cestu nastoupit vcas; vyse tohoto pinénf je ome-
zena vysi najemného.

Budou-li uplatnény vicenaklady, zaniké narok na Uhradu stornovacich nakladc.

Pfi kazdé Skodni udalosti s narokem na odskodnéni bude odectena spoluticast
pojisténé osoby ve vysi 20 %.

Vyluky z pojisténi
Pojistné plnéni je vylouteno:
a) pokud poskytovatel sluZeb (cestovni kanceldr, pronajimatel, poradatel atd.) stor-
nuje sjednané plnéni nebo by jej mél z objektivnich dlivod( stornovat;
b) pokud utrpeni, které bylo podnétem ke stornovani cesty, predstavuje komplikaci
nebo nasledek Iékarského osetfeni nebo operace naplanované jiz v okamziku
zatatku pojisténi nebo rezervace cesty;
¢) pokud nemoc nebo nésledky Urazu, operace nebo Iékarského zékroku jiz existo-
valy v okamZiku rezervace cesty a do data odjezdu nedoslo k jejich vylécen;
d) pfi stornovani podle bodu 2.2 A a) bez zdravotni indikace nebo pokud Iékarské
osvédceni nebylo vystaveno v okamZiku prvniho moZného konstatovani nes-
chopnosti k ndstupu na cestu nebo bylo docileno cestou telefonické konzultace;
e) pokud stornovanf cesty na zakladé psychického nebo psychosomatického ut-
rpent
* nelze doloZit zjisténim a lékarskou zpravou vystavenou specializovanym lékafem
v oboru psychiatrie v den stornovani cesty a

¢ U0sobvzaméstnaneckém poméru navic predloZenim potvrzeni zaméstnavatele
0 nepfitomnosti zaméstnance po celou dobu trvani neschopnosti k néstupu
na cestu potvrzené lékarem.

Skodni udélost

Pri vzniku Skodnf uddlosti je nezbytné neprodlené informovat rezervacni misto,

Spole¢nosti ERV je mimo jiné tfeba predlozit nasledujici dokumenty:

¢ potvrzeni rezervace/fakturu za cestovni sluzby veetné faktury na stornovaci
poplatky, popr. naklady na pozdéjsi prijezd (origindly),

« podrobné lékarské osvédcent, popr. doklad o Umrti nebo jiné oficidlni potvrzeni.

SLOVNICEK POJMU

Bydlisté/domovsky stat

Pod domovskym statem se rozumi zemg, ve které ma pojisténd osoba trvalé bydlisté
nebo misto obvyklého pobytu, popr. jej méla naposledy pred nastupem na pojistény
pobyt.

Epidemie
Pod epidemif se rozumi infek¢ni choroba (napf. chfipka) vyskytuiici se v nadprimérné
mife na omezeném Uzemi a po omezenu dobu.

Expedice

Expedice je nékolikadenni védeckd vyzkumna nebo badatelskd cesta do odlehlého
nebo neprozkoumaného regionu, anebo horska tdra od zakladniho taboru aZ do
vysky nad 7000 m n.m. Pati{ sem také vypravy do extrémné odlehlych koncin jako
napr. na oba zemské pdly, na Spicberky, poust' Gobi, Saharu, do Amazonského pralesa
nebo Grénska, jakoZ i priizkum specifickych jeskynnich systéma.

Extrémni sport
\/ykon mimoradnych sportovnich disciplin, pri kterych je doty¢na osoba vystavena
fyzické a psychické zatézi (napf. havajsky Ironman).

Hrubd nedbalost
S hrubou nedbalosti jednd ten, kdo porusi zakladni povinnost opatrnosti, kterou by
kazdy pricetny ¢lovek ve stejné situaci dodrzoval.

Nemoc

Pod nemoci se rozumikazdé zhorseni télesného, dusevniho nebo psychického zdravi,
které nenf disledkem Urazu a které vyZaduje Iékafské oSetfeni nebo Ié¢bu nebo ma
za nasledek pracovni neschopnost.

Nepokoje jakéhokoliv druhu
Nasilné psobeni proti osobdm nebo majetku u prileZitosti srocovani, nepokojd nebo
viavy.

Terorismus

Pod terorismem se rozumi kazdé nasilné jednani nebo vyhrizka nasilim k dosazeni
politickych, ndboZenskych, etnickych, ideologickych nebo podobnych cilli. Nésiiné
jednani nebo vyhrdzka nasilim musf mit potencial $ifit strach nebo paniku mezi
obyvatelstvem nebo jeho ¢astmi nebo vykonavat vliv na viddu nebo statniinstituce.

Uraz

Pod Urazem se rozumi nahlé, nedmysiné Skodlivé plsobeni neobvyklého vnéjsiho
faktoru na lidské télo, které ma za nasledek zhorSeni télesného, dusevniho nebo
psychického zdravi nebo smrt.

Zahraniti
Za zahrani¢i se nepovazuje zemé, ve které ma pojisténa osoba trvalé bydliste.

Zivelni udélost
Nahla, nepfedvidatelnd prirodni udalost majici charakter katastrofy. Udalost zplsobujici
Skody je pfitom vyvoldna geologickymi nebo meteorologickymi procesy.



