@) ERV

ERV cestovni pojisténi

INFORMACE O VASi POJISTCE

radi bychom Vas informovali o pojistiteli a ddleZitych podminkach pojistné smlouvy
(¢lanek 3 Svycarského zékona o pojistnych smlouvach).

Vazenda zékaznice,
vazeny zakazniku,

Kdo jsou Vasi smluvni partnefi?

Nositelem rizika je tato pojist'ovna: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG,
Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. U tohoto pojistént je prislusnou pojist'ovnou: Euro-
pdische Reiseversicherung (uvedend ve VSeobecnych pojistovacich podminkach ERV),
pobocka pojist'ovaci spole¢nosti Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG
se sidlem v St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-400¢2 Basel.

Kdo je pojistnikem?
Pojistnikem je spolecnost HHD AG se sidlem Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Jakd rizika jsou pojisténa a jaky rozsah ma pojistnd ochrana?
Udalosti, pfi kterych je ERV povinna poskytnout pojistné pinéni, jsou uvedeny v
prislusnych V3eobecnych pojistnych podminkach (VPP).

V ¢em spociva pojistné pInéni?

\/ySe, popf. maximalnilimit a druh pojistného pInént, jsou uvedeny v pojistce a prislusnych
V/Seobecnych pojistnych podminkach (VPP). TotéZ plati pro pripadnou spolutcast a
Cekaci Ihaty.

Jaké osoby jsou pojistény?

Spolecnost ERV poskytuje na zakladé hromadné smlouvy, uzaviené s pojistnikem, pojistnou
ochranu osobdm, uvedenym na potvrzeni o pojisténi, véetné préva primo uplatfiovat
pohledavky vyplyvajici z pojistného plnéni.

Pojisténé osoby jsou specifikovany v potvrzeni o pojisténi a ve VVSeobecnych pojistnych
podminkach (VPP).

Jaka je vy3e pojistného?
\/ySe pojistného zavisi na prislusnych pojisténych rizikdch a pozadovaném kryti. Vyse
pojistného vychazi z potvrzenf o pojisténi a nese ji pojistnik.

Jaké povinnosti maji pojisténé osoby?

Mezi podstatné povinnosti pojisténych osob patff zejména nasledujici:

« Nastane-li pojistnd udalost, je tfeba ji neprodlené ohlasit spolecnosti ERV.

* Pri jednani se spolecnosti ERV, napf. pfi objasfovani Skodni udalosti, jsou pojistnik i
pojisténé osoby povinny spolupracovat (povinnost soucinnosti).

¢ \/ pfipadé Skodnf udalosti je tfeba prijmout veskerd pfimérend opatfeni k minimalizaci
a objasnéni Skody (povinnost ke zmirnéni Skody).

¢ Povede-li zména podstatnych skute¢nosti, uvedenych v zadosti o pojisténi a pojistce,
ke zvyseni rizika, je tfeba tuto skutecnost neprodlené oznamit spolec¢nosti ERV
(zvysenirizika).

Kdy zacina a konci Vase pojistna smlouva?

Smlouva zacind v den, uvedeny v pojistce nebo na potvrzeni rezervace, nejdrive ale s
nastupem cesty.

Smlouva kondi v den, uvedeny v pojistce nebo na potvrzenf rezervace, nejdfive ale s
koncem cesty.

Pro¢ dochdzi ke zpracovéni, predavani a archivaci osobnich udaj??

Které osobni Gidaje jsou zpracovavany?

Shromazd'ovani a zpracovavani osobnich tdajd slouZi k provadéni pojistnych obchodd, k
distribuci, prodeji, spravé, zprostredkovani produktd/sluzeb, kontrole rizik, jakoZ i ke

zpracovani pojistnych smiuv a vSech souvisejicich vedlejsich ¢innosti.

Udaje jsou ziskavany, zpracovavany, archivovany a odstranovany fyzicky nebo elektronicky
podle zakonnych predpist. Udaje, které se tykaji obchodni korespondence, se museji
archivovat alespori po dobu 10 let od ukonceni smlouvy a Udaje o Skodnich udalostech

se musejf archivovat alespor po dobu 10 let od likvidace Skodni udalosti.

\/ zasadé se pracuje s nasledujicimi kategoriemi dat: Udaje o zajemcich, iidaje o klientech,
Udaje o smlouvach a Skodnich udalostech, zdravotni Udaje, Udaje o poskozenych a
narokovatelich, a Udaje o inkasu plateb.

Spole¢nost ERV je zmocnéna vSechny tyto Udaje v nezbytném rozsahu predavat dale
spolupojistiteltim a zajist'ovateltm, Ufadim, pojist'ovacim spole¢nostem a Ustav(im, cen-
tralnim informacnim systémim pojist'ovacich spole¢nosti, dalsim organizacnim jednotkdm
koncernu, spolupracujicim partnerdm, nemocnicim, Iékardm, externim znalctim a dalSim
z(¢astnénym osobdm v tuzemsku i zahranici a od vSech téchto subjektl ziskavat informace.
Zmocnéni zahrnuje zejména fyzickou a elektronickou archivaci dat, pouZiti dat ke stanoveni
vyse pojistného, pro urceni rizika, pro zpracovani pojistnych pripadd, pro boj proti pojistnym
podvod(m, pro statistické vyhodnoceni a v rdmci koncernu vcetné spolupracujicich
partner(l i pro marketingové Ucely vcetné vytvaren klientskych profild, slouZicich k
vytvareni nabidek individudlnich produktl pro Zadatele.

Cemu je tfeba dale vénovat pozornost?
\/ kazdém pripadé je rozhoduijici vzdy konkrétnf pojistna smlouva.

Pro zjednoduseni se v celém textu pouziva u podstatnych jmen oznacujicich muze i Zeny
pouze muzska forma.

V/ pfipadé pochybnosti je pro vyklad a obsah veskeré dokumentace rozhodujici pouze
némecka verze,

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY (VPP) €343

OBECNA USTANOVENI

SOS OCHRANA PRO CESTOVNI INCIDENTY

CESTOVNIi ZAVAZADLO

NAKLADY NA LEKARSKOU A NEMOCNICNi PECI NA CELEM SVETE
SLOVNiCeK POJMU

uhwnNneRE

1 OBECNA USTANOVENI

11 PojiSténé osoby

Pojisténymi osobami jsou osoby uvedené na potvrzeni rezervace, které vystavil

pojistnik, a dale osoby, jeZ béhem trvani pojisténi tyto osoby doprovazeji a
spole¢né s nimi ve stejnou dobu obyvaji ndjemni objekt, rezervovany u pojistnika.

1.2 Rozsah platnosti, doba platnosti
a) Pojisténi plati po celém svété,
b) Pojisténi kryje pojisténé osoby béhem cesty tam a zpét i béhem pobytu v
rezervovaném najemnim objektu.
c) Doba trvani pojisténi je omezena na obdobi, vykdzané v pojistce nebo na pot-
vrzenf rezervace. Zacind odjezdem v trvalém bydlisti a kon¢f ukoncenim cesty
(maximalné 45 dn().

1.3 Obecné vyluky z pojisténi
Pojistény nejsou udalosti,
a) které nastaly nebo byly rozpoznatelné jiz v okamziku provadéni rezervace
najemniho objektu. Vlyhrazena jsou ustanoveni podle bodu 2.2 C,
b) kterd vzniknou v souvislosti s nemocemi nebo Urazy, jez v okamZiku svého
vzniku nejsou diagnostikovany lékafem a doloZeny Iékafskym osvédcenim;
) prikterych je posuzujici osoba (znalec, Iékar atd.), ktery ¢ini zavéry o Skodni
udalosti, pffmym beneficientem pojisténé osoby nebo je s pojisténou osobou
v pribuzenském vztahu;
d) které jsou disledkem vélecnych udélosti nebo terorismu;
e) které maji souvislost s Unosem;
f) které jsou ddsledkem Urednich rozhodnuti (vazba nebo zakaz vycestovani,
uzavreni vzdusného prostoru atd.);
g) které se prihodi v souvislosti s Ucastina
e soutézich, zdvodech, automobilovych zdvodech nebo trénincich s motoro-
vymi vozidly nebo lodémi,

e soutéZich nebo trénincich v souvislosti s profesionalnim sportem nebo s
extrémnimi druhy sportu,

e turistickych zajezdech a horskych tdrach s pfenocovanim v nadmorské
vysce nad 4 000 mn. m,

e expedicich,

e riskantnich akcich (adrenalinové akce), pfi kterych se clovék védomé vys-
tavuje obzvlasté velkému nebezpedi;

h) které nastanou prfi fizeni motorového vozidla nebo lodé bez zdkonem
predepsaného Fidi¢ského opravnéni, nebo pokud neni pfitomen zédkonem
predepsany doprovod;

i) byly zplisobeny GmysInym nebo hrubé nedbalym jednanim nebo opominutim

k) které vznikly pod vlivem alkoholu, drog, omamnych prostfedkd nebo léCiv;



I)  které vznikly v souvislosti s Umysinym spachanim trestného ¢inu nebo
prestupku nebo pokusu o néj;

m) které pojisténd osoba zplisobi v souvislosti se sebevrazdou, sebeposkozovanim
apokusem o né;

n) které jsou zplisobeny ionizujicim zarenim jakéhokoliv druhu, zejména pak
zarenim vznikajicim pfi pfeméné atomového jadra.

1.4 Naroky vuci tretim osobam

A Jeli pojisténd osoba odskodnéna treti osobou, odpovédnou za zplsobenou Skodu,
nebo jejim pojistitelem, odpada pInéni na zékladé této smlouvy. Nastoupili ERV na
misto osoby, odpovédné za zpdsobenou Skodu, je pojisténa osoba povinna pos-
toupit své naroky z odpovédnosti za zplsobenou Skodu spolecnosti ERV aZz do
vyse jejich naklad.

B Pri vicendsobném pojisténi (dobrovolné nebo povinné pojisténi) poskytne ERV
své pInéni subsidiarngé, ledaZe by pojistné podminky druhého pojistitele rovnéz
zahrnovaly dolozku o subsidiarité. V takovém pripadé se aplikuji zdkonna ustanovenf
o dvojim pojisténi.

C Existuje-li vice pojisténi u koncesovanych spolecnosti, budou néaklady ve svém
souhrnu uhrazeny pouze jednou.

1.5 Dalsi ustanoveni

A Néaroky se promlcuji po dvou letech od vzniku Skodnf udalosti.

B Mistem soudu je pro osobu s opravnénym narokem vyhradné jeji bydlisté nebo
sidlo spolecnosti ERV v Basileji.

C PInénf nepravem ziskané od spolecnosti ERV je tfeba spolecnosti ERV vratit do
30 dnli vetné souvisejicich nakladd.

D Na tuto pojistnou smlouvu se aplikuje vyhradné Svycarské pravo, zejména pak
spolkovy zakon o pojistnych smlouvach (VVG).

E Spole¢nost ERV poskytuje pinéni zésadné ve Svycarskych francich (CHF). Pro
prepocet cizich mén se pouzije sménny kurz ke dni, ve kterém pojisténa osoba
naklady uhradila.

1.6 Povinnosti pfi Skodni uddlosti

A Kontaktujte (vyporadani probihd v anglicting)

« v pripadé skodni udélosti oddélenf likvidace Skodnich udalosti spolecnosti ERV,
Postfach, CH-4002 Basel, telefon +41 58 275 27 27, fax +41 58 275 27 30,
schaden@erv.ch,

* v pipadé nouze ASISTENCNI CENTRALU s 24hodinovovu sluzbou
na telefonnim ¢fsle +41 848 801 803 nebo na bezplatné lince
+800 8001 8003, Fax +41 848 801 804. Centrala je vam k dispozici
nepretrzité (véetné nedéli a svatkd). ASISTENCNI CENTRALA vam poradi
jak spravné postupovat a zorganizuje nezbytnou pomoc.

B Pojisténd/opravnénd osoba je povinna pred i po vzniku Skodni uddlosti ucinit vse
potfebné k odvraceni nebo minimalizaci Skody a k jejimu objasnént.

C Pojistiteli
e je tfeba neprodlené poskytnout pozadované informace,
¢ dorucit nezbytné dokumenty a
« sdélit bankovni spojeni (IBAN bankovniho Gi¢tu nebo Gctu u poStovni banky) - pfi

chybéjicim bankovnim spojeni budou naklady na bankovni prevod ve vysi 40 CHF
Gctovany k tiZi pojisténé osoby.

D P¥i onemocnéni nebo v pripadé Urazu je tfeba neprodlené vyhledat Iékare, informovat
jej o cestovnich planech a postupovat podle jeho pokynd. Pojisténd/opravnénd
osoba je povinna zprostit osetfujici Iékare micenlivosti viici pojistitelm.

E PFi zavinéném poruseni povinnosti pfi Skodni udalostije pojistitel opravnén zkratit
odskodnéni o ¢astku, o kterou by se Skoda sniZila v pripadé, Ze by se postupovalo
podle stanovenych podminek.

F Povinnost pojistitele poskytnout plnénf zanikd, pokud
¢ budou UmysIné uvedeny nepravdivé Udaje,
¢ budou zaml¢eny skutecnosti nebo
« budou opomenuty poZadované nalezitosti (mj. policejni hiasent, vylicenf skutkové

podstaty, potvrzeni a stvrzenky),

pokud tim pojistiteli vznikne Gjma.

2 SOS OCHRANA PRO CESTOVNI INCIDENTY

2.1  Zvlastni ustanoveni, rozsah platnosti, doba platnosti
Chronicky nemocné osoby jsou povinny sibezprostredné pred provedenim rezervace
cesty nechat potvrdit Iékafskym osvédcenim, Ze jsou schopny cestu absolvovat.
Pojistna ochrana plati po celém svété po dobu trvani pojisténi, stanovenou v
pojistce nebo na potvrzeni rezervace, maximalné 45 dni.

2.2 Pojistné udalosti

A ERV poskytne pojistnou ochranu tehdy, kdyZ pojisténd osoba musi ukoncit,

prerusit nebo prodlouZit cestu nasledkem nékteré z nize uvedené udalosti:

a) neoCekdvané zdvaZné onemocnéni, téZky Uraz, zdvazné komplikace v
téhotenstvi nebo smrt
* pojiSténé osoby,

* spolucestujici osoby,

¢ 0soby kterd nenf spolucestujici, avsak je pojisténému velmi blizka,

¢ primého zastupce na pracovisti, disledkem ¢eho? je pfitomnost pojisténé
0soby na pracovisti nezbytng;

b) stdvka (s vyjimkou aktivni G¢asti) na planované cestovni trase v zahranici.
Nepokoje jakéhokoliv druhu, karanténa, epidemie nebo Zivelni pohromy v
cestovni destinaci, pokud konkrétné ohroZuji Zivot a majetek pojisténé osoby,
a proto znemoZniuji pokracovani cesty nebo pobytuy, i je ¢ini nepfijatelnymi;

) vazné poskozeni majetku pojisténé osoby v misté jejiho bydlisté v dlisledku
pozaru, Zivelni udalosti, krddeZe, nebo Skod zplisobenych vodou, takze jeji
pritomnost doma je nezbytna;

d) vypadek rezervovaného nebo pouZitého dopravniho prostredku nasledkem
technické vady, pokud v dlisledku toho nenf zaruceno pokracovani cesty podle

oM

programu. Zpozdéni nebo objizdky rezervovaného nebo pouZitého verejného
dopravniho prostredku se nepovazuji za vypadek.
e) vdletné udalosti nebo teroristické titoky béhem 14 dndi od jejich prvniho vyskytu,
pokud prekvapi pojisténou osobu v zahranicf;
f) kradeZ jizdenek, cestovniho pasu nebo priikazu totoZnosti: Pojistény jsou jen
sluzby podle bodu 2.3 B h).
g) pokud vozidlo, pouzité pojisténou osobou z bydlisté, utrpi dopravni nehodu ¢i
poruchu nebo je odcizeno.
Nenili osoba, kterd zpdsobi ukoncent, preruseni nebo prodlouZeni cesty na zakladé
pojistné udalosti, v pribuzenském vztahu ¢i seSvagrena s pojisténou osobou, pak
vznikd narok na plnéni pouze za predpokladu, Ze by pojisténd osoba musela
pokracovat v cesté sama.
Trpili pojisténa osoba chronickym onemocnénim, které samo o sobé v okamZiku
rezervace nebo uzavieni pojistky, resp. pfi rezervaci nebo ndastupu cesty,
nepfedstavuje prekazku v Ucastina cesté, uhradi ERV vzniklé pojisténé naklady v
pfipadé, Ze bude nutné cestu prerusit, ukoncit nebo prodlouzit kvdli
neocekavanému, vaznému akutnimu zhorseni této choroby, nebo v dlisledku tohoto
chronického onemocnéni nastane smrt (s vyhradou bodu 2.1).

Pojistné plnéni

Rozhodujicim faktorem pro posouzeni naroku na plnént, je uddlost, kterd vedla k

ukonceni, preruseni nebo prodlouzenti cesty. Predchazejici nebo nasledujici udalosti

se nezohledriuiji.

\/ pfipadé vyskytu pojistné udalosti prevezme ERV

a) naklady
¢ na prevoz do nejblizSi nemocnice, kterd je vhodna pro 1écen,

* nouzové prepravy s poskytnutim lékafské péce do nemocnice vhodné pro
|é¢eni v misté bydlisté pojiSténé osoby.
0 nezbytnosti i druhu a datu téchto vykon( rozhoduji pouze lékafi ERV.

b) ndklady patraci a zéchranné akce do vyse 10 000,- CHF na osobu, pokud je
pojisténd osoba povaZovana za pohfeSovanou nebo musf byt ukryta (kromé
statu, v némz ma pojisténd osoba své bydlisté);

) organizaci a naklady Uredné nafizenych formalit, pokud pojiSténa osoba na
cesté zemre. Dale ERV prevezme néklady kremace kromé domovského statu
nebo vicendklady na splnéni mezindrodni dohody o pfevozu mrtvych tél (mini-
malni predpisy jako zinkova rakev nebo vlozka) a repatriaci rakve nebo urny do
posledniho bydlisté pojisténé osoby;

d) naklady do¢asného navratu do bydlisté do 3 000,- CHF na osobu (cesta tam
a zpét pro maximalné 2 pojisténé osoby), pokud byla rezervovéna predem
Casové omezend délka pobytu se zpatecni cestou;

e) vicendklady neplanované zpatecni cesty, a to na zakladé 1. tfidy vlakem a
ekonomickou tfidou letadlem;

f) vratné zalohy na ndklady do 5 000,- CHF na osobu, pokud musi byt pojisténd
osoba v zahraniti hospitalizovana (vracenf do 30 dn( po névratu do mista
bydlisté);

g) pomeérné naklady nevyuzité cesty (mimo naklad( plvodné rezervované
zpatecni cesty); toto pInénije na cenu cesty.

h) vicenaklady na pokrafovanf cesty v ubytovani, stravy a komunikacnich
naklad(i na hovory s ASISTENCNI CENTRALOU (maximélné po dobu 7 dn) a2
do ¢astky 700~ CHF na osobu nebo v pfipadé pouZiti ndjemniho vozidla do
1 000,- CHF, Ihostejno, kolik osob n&jemni vozidlo pouziva;

i) cestovnivylohy (let v ekonomické tfidé/hotel stfedni tfidy) do 5 000,- CHF na
osobu pro 2 osoby, které jsou pojisténci velmi blizké, k jeho nemocni¢nimu
1GZku, pokud musi z(istat v nemocnici v zahranici déle neZ 7 dnd;

k) zafizeni zablokovani mobilnich telefond, platebnich a zakaznickych karet, nikoli
vsak naklady, které tim vzniknou;

I} dodatecné nadklady maximalné do 500, CHF na osobu, pokud nelze pokracovat
v cesté z diivodu poruchy, dopravni nehody nebo v pfipadé kradeZe pouZitého
vozidla;

m) dodatecné ndklady na najemni vozidlo (ndhradnf vozidlo stejné kategorie)
maximalné do 1 000~ CHF, pokud nelze pokracovat v cesté nasledkem poruchy,
dopravni nehody nebo v pfipadé kradeze pouZitého vozidla;

Rozhodnuti o nutnosti, druhu a ¢asovém okamziku téchto plnénf nalezi ERV;

PFi kazdé Skodni udalosti s narokem na odskodnéni bude odectena spoluticast ve

vysi 20% Skody zpUsobilé k nadhradé, alespont viak 100~ CHF k tiZi pojisténé

0soby.

Vyluky z pojisténi

Poji$téna osoba je povinna vyuzit pinéni podle bodu 2.3 prostrednictyi ASISTENCNI

CENTRALY s nechat si je pfedb&zné nechat schvalit ASISTENCNI CENTRALOU nebo

ERV. Jinak jsou pInéni omezena maximalné na 400,- CHF na osobu a udalost.

Pojistné pInéni je vylouceno:

a) pokud poskytovatel sluzeb (cestovni kanceldf, pronajimatel, pofadatel atd)
zméni nebo ukonci sjednané plnéni nebo by je mél z objektivnich diivodd zménit
nebo ukoncit;

b) v pripadé ukonceni, preruseni nebo prodlouzeni cesty, vztahujiciho se k bodu 2.2
A a) bez lékarské indikace (napr. v pripadé adekvatni Iékafské péce na misté)
nebo, pokud neby! Iékaf na misté samém pozadan o konzultaci;

c) pokud zdravotni problém, ktery bylo podnétem k ukonceni, preruseni nebo
prodlouZeni cesty, predstavuje komplikaci nebo nasledek lékarského osetreni
nebo operace, naplanované jiz v okamzZiku zacatku pojisténi nebo rezervace
cesty ¢i pfed nastupem cesty.

Skodni udélost

Aby bylo mozné se domahat plnéni spolecnosti ERV, je nutné ASISTENCNI CEN-

TRALU nebo ERV neprodlené vyrozumét v pripadé, ze nastane pojistna udalost.

Spole¢nosti ERV je mimo jiné tfeba predlozit nasleduijici dokumenty:

* potvrzeni o rezervaci/pojistku (origindl nebo kopii)

 |ékarské vysvédcent s diagndzou, oficidinf atesty, potvrzeni o Umrti, stvrzenky, ¢ty
k pojisténym dodatetnym ndkladtm, cestovnf jizdenky a/nebo policejni hlasent
(origindly),

e kopii pojistky.



3 CESTOVNIi ZAVAZADLO

3.1 Rozsah platnosti, doba platnosti
Pojistna ochrana plati po celém svété po dobu trvani pojisténi, stanovenou v pojistce
nebo potvrzenf o rezervaci, a to dokud a kdykoli se pojisténé predméty nachazeji
mimo stalé obydli pojiSténé osoby.

3.2 PojiSténé predméty

A Pojisténé jsou vSechny predméty, které si pojisténé osoby pro osobni viastni
potfebu vezmou s sebou na cesty.

B Pro hudebni nastroje, sportovni naradi, invalidni voziky a détské kocarky plati pojistna
ochrana vyhradné béhem prepravy vefejnymi dopravnimi prostfedky a dokud se
tyto predméty nachazeji pod ochranou prepravni instituce.

3.3 Nepojisténé predméty
Nepojisténé jsou:

a) hotové penize a jizdenky (s vyhradou bodu 3.5 A d)), cenné papiry, listiny a
dokumenty vSeho druhu (s vyhradou bodu 3.5 A g)), software, vzacné kovy,
drahokamy a perly, dopisni zndmky, obchodni zboZi, vzorky zboZi a predméty
s uméleckou nebo sbératelskou hodnotou, hudebni ndstroje, motorovd vozidla,
privésy, ¢luny, surfovaci prkna, obytné vozy a letadla, vZdy vcetné prislusenstvi;

b) predméty zakoupené nebo darem ziskané béhem cesty (napr. suvenyry), které
nepatfi k osobni cestovni potrebé;

C) cenné predméty, kryté zvIastnim pojisténim,

d) predméty, které jsou brany na cestu nikoli k osobni vlastni potfebé (darky,
zboZi pro tfeti strany atd.).

3.4  Pojistné udalosti

A Pojisténé jsou:

e kradez, krddez vloupanim, oloupent,

 poskozeni, znicen,

 ztrdta béhem prepravy vefejnym dopravnim prostredkem,

¢ zpozdéné odeslani (alespori 6 hodin) vefejnych dopravnim prostfedkem.

B \/ pripadé kempovani jsou udalosti podle bodu 3.4 A pojistény jen uvnitf ofi-
cialnich taborist.

3.5 Pojistné pInéni, pojistnd ¢astka, spolutcast

A ERV nahradi Skodu:

a) v pripadé Gplného zniceni pojisténych pfedmét(i casovou hodnotu, za ¢asovou
hodnotu se povaZuje nékdejsi pofizovaci cena po odecteni Ubytku ceny
minimalné 10 % za rok od data koupé, celkem vsak maximalné 60 %;

b) v pripadé castecné Skody naklady na opravu, nanejvys vsak ¢asovou hodnotu,

) zauhrn cennych predmét v maximaini vysi 50 % pojistné ¢astky;

d) hotovost ajizdenky vyhradné v pfipadé oloupent, a to do 20 % pojistné ¢astky,
maximalné vSak 600,- CHF, za nahradu listku 1200~ CHF;

e) Skody zplisobené rozbitim do 20 % pojistné ¢astky;

f)  bryle, kontaktnf cocky, protézy a invalidni voziky do 20 % pojistné ¢astky;

g) naklady na znovuzfizeni v pripadé kradeZe nebo ztraty cestovniho pasu,
prikazu totoznosti, fidi¢ského prlikazu, osvédceni o vozidle a jinych prikaza,
a také klic(;

h) v pripadé kradeZe ¢i ztraty kreditnich karet a mobilnich telefonl zafizeni
(nikoli ale ndklady) zablokovani;

i) v pfipadé zpoZdéného dodani cestovniho zavazadla verejnym dopravnim
prostfedkem ndklady na bezpodmine¢né nutné opatreni do vyse 250,- CHF
na osobu. V pripadé zpatecni cesty do mista bydlisté neexistuje narok na
odskodnént:

k) za nikoli cenné pfedméty, ponechané v uzamceném vozidle, lodi nebo stanu,
do 50 % pojistné ¢astky, maximalné vSak 4 000~ CHF za pojisténou cestu.

B Pojistna ¢astka omezuje celkovy soucet vsech pinénf za Skody, které se prihodi v
dobé trvani pojistént.

C PInéni za cestovni zavazadlo ze vSech u spolecnosti ERV béZicich pojistént jsou v
pripadé kazdé cesty omezena na 2 000~ CHF na jednotlivou osobu, resp. 4 000,-
na rezervaci.

D Pojisténd osoba je povinna nést v kazdém Skodnim pripadé spolulicast ve vysi
100- CHF.

3.6 Vyluky z pojisténi
Pojistné pInént je vylouteno:

a) zaskody v dusledku opotfebeni, samozkazy, povétrnostnich vliv(, nedostatecné
nebo vadné kvality ¢i obalu predmétd;

b) zaSkody v dGsledku opustént, odloZeni, ztraty, padu nebo vlastniho zavinéni;

C) za pfedméty, zanechané na misté, které je kazdému pristupné, mimo oblast
vlivu pojisténé osoby, byt’ by se tak stalo jen na kratkou dobu;

d) zapredméty, jejichZ uschovani neni pfimérené jejich hodnotg;

e) zacenné predméty, zanechané ve vozidle, lodi nebo stanu ¢i pfedané prepravni
instituci za Gcelem prepravy, a to, dokud se tyto predméty budou nachazet v
péci pfepravni instituce;

f) zapredméty, zanechané na vozidlech, lodich nebo stanech, popf. v nich, béhem
noci (22 az 6 hodin);

g) za Skody v dlsledku nepokojt, rabovani, Ufednich nafizeni a stavek.

3.7  Povinnosti, tykajici se chovani na cestach

A Cenné pfedméty, pokud nejsou noseny ¢i pouZivany, musejf

. byt pfedany k Uschové ubytovacimu podniku nebo do stfeZené Satny, nebo

. uschovany v zamcené mistnosti, kterd nenf kazdému pfistupnd, a tam pod samo-
statnym uzavrenim, pficem? jako schranka nepostacuji tasky vseho druhu, kosme-
tické a diplomatické kuffiky, ani Sperkovnice.

B Je tfeba dodrzovat cestovni pokyny ministerstva zahrani¢nich véci Svycarské

konfederace (EDA) k prislusné destinaci, zejména k taméjsi kriminalité a k
bezpecnostnim opatfenim, kterd jsou s nf spojena, a témito pokyny se fidit.

Skodnf udélost

Pojisténd osoba je povinna

¢ pozadat v pripadé kradeZe nebo oloupeni do 24 hodin na nejblizsi policejnf stanici
o Ufednf vySetfovani, resp. zaprotokolovani pfipadu (policejni hiaSeni, nahlasent
ztraty letenky atd),

« ihned si v pfipadé poskozeni, zpozdéného odeslani nebo ztraty béhem prepravy
cestovniho zavazadla nechat pfislusSnym mistem (vedeni hotelu, privodce,
prepravni podnik atd.) potvrdit priciny, okolnosti a rozsah Skody ve vyli¢eni skutkové
podstaty, a tam také pozadovat odSkodnéni,

¢ po navratu z cesty neprodlené pisemné uvédomit spole¢nost ERV a zd@vodnit
pozadavky.

Spole¢nosti ERV je tfeba mj. predloZit nasledujici dokumenty:

e origindl vyliceni skutkové podstaty (policejni hlaseni, nahlaSeni ztraty letenky
atd.),

¢ potvrzeni v origindle, stvrzenky nebo potvrzeni o koupi,

* kopii pojistky.

PoSkozené pfedméty je tfeba dat k dispozici spole¢nosti ERV.

.
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Pojisténé osoby
Za pojisténé osoby se povazuji osoby, uvedené na pojistce nebo v potvrzeni o
rezervaci, pokud neprekrocily vék 80 let,

Rozsah platnosti

a) Pojisténi plati béhem cesty tam a zpét i béhem doby pobytu (celkem max. 45
dnt) v rezervovaném najemnim objektu pro cesty na celém svété s vyjimkou
statu, v némz ma pojisténa osoba misto trvalého bydlisté,

b) Néklady na lékarské oSetfeni a nemocnicni 1é¢bu budou v zahranici poskytovany
az 90 dnd nad rdmec sjednané doby trvani pojistént, pokud béhem pojistné doby
dojde k onemocnéni nebo Urazu.

Pojistné uddlosti, pojistna ¢astka, spolulcast

\/ pfipadé nemoci nebo Urazu prevezme ERV néklady vzniklé v zahranici podle

bodu 4.3. B-H aZ do pojistné ¢astky v maximalni vysi 50 000,- CHF na osobu.

\/ pfipadé Urazu nebo nemoci uhradi ERV ndklady podle regiondlné platného

nemocni¢niho tarifu pfi ambulantni 1é¢bé, resp. hospitalizaci na vSeobecném

oddéleni v nemocnici, za

a) medicinsky nezbytné [éCebné Ukony (vCetné Iéciv), které byly nafizeny ¢i pro-
vedeny Ufedné opravnénym lékafem/chiropraktikem;

b) lékarem nafizené hospitalizace (v¢. ndklad(i na stravu) a sluzby diplomovaného
osetrujiciho persondlu po dobu trvanflécebnych tkond;,

) prvni pofizeni, ndjem, ndhradu nebo opravu zdravotnickych pomdcek, jako jsou
protézy, bryle, naslouchdtka, pokud jsou nasledkem Urazu a nafizeny Iékarem;

d) medicinsky nezbytné naklady na zachranu a prepravu do nejblizsi nemocnice,
vhodné pro lécbu, v maximalni vysi 10 % pojistné ¢astky.

\/ pfipadé Urazu nebo nemoci pfevezme ERV naklady nouzové prepravy s poskyt-

nutim |ékarské péce do nemocnice vhodné pro léc¢eni v misté bydlisté pojisténé

osoby. V pfipadé vyskytu pojistné udalosti je nutné neprodlené vyrozumeét

ASISTENCNI CENTRALU nebo ERV. O nutnosti i druhu a ¢asovém okamziku tohoto

plnénf rozhoduji vyhradné 1ékafi spolec¢nosti ERV.

\/ pfipadé Grazu nebo nemoci prevezme ERV naklady nezbytné pétraci a vyhledavaci

akce do maximalni vySe 10% pojistné castky, pokud je pojisténd osoba

povaZovana za pohfeSovanou nebo musf byt ukryta.

Pokud pojisténa osoba béhem pojisténého pobytu zemre, prevezme ERV zafizovani

a naklady na repatriaci rakve nebo urny do posledniho mista bydlisté.

Pri kazdé sSkodni udalosti s ndrokem na odSkodnéni bude odectena spolulicast

pojisténé osoby ve vysi 100,- CHF.

Tato pInénfjsou poskytovana do 90 dnli nad rémec sjednané doby trvani pojisténi,

pokud se béhem pojistného obdobf vyskytne pojistna udalost (nemoc nebo Uraz).

ERV poskytne pinéni jako doplnék k zékonnému socidinimu pojisténi statu, v

némz ma pojisténd osoba misto trvalého bydlisté (zdravotni pojisténi, Grazové

pojisténi), a k pripadnému pripojisténi pro hospitalizaci v pripadé kritického stavu

a naklady ambulantniho oSetfenf v pfipadé kritického stavu, které piné nekryje.

Zaruka kryti naklada

V pripadé ndkladné &by poskytne ERV v rdmci tohoto pojisténi zaruky kryti
nakladd (pfimo nemocnici) na kazdou hospitalizaci v nemocnici, s vyhradou
ustanoveni podle bodu 4.3 H. V pfipadé ambulantniho oSetfeni (ndklady na
|ékafskou péci, naklady na léciva a lékarensky poplatek) ERV zaruku kryti nakladd
neposkytne.

Nepojisténé urazy

Nepojisténé jsou:

a) Urazy v zahrani¢ni vojenské sluzbé;

b) Urazy béhem vykonu femeslnického povolani;

) Urazy pri seskoku padakem nebo pilotovani letadel ¢i leteckych pristrojd;

d) Urazy, které pojisténd osoba utrpi jako pasazér leteckého dopravniho
prostredku.

NepojisSténé nemoci

Nepojisténé jsou:

a) vSeobecnd kontrolni vySetfeni nebo rutinni kontroly;

b) pfiznaky a nemoci, existujici na za¢atku pojistént, jejich nasledky nebo kompli-
kace, které by hypoteticky mohly byt lékafem diagnostikovany u pfilezitosti
vysettent;

c) onemocnéni jako nasledek profylaktickych, diagnostickych nebo terapeu-
tickych lékafskych opatfeni (napf. ockovani, ozafovani), pokud nejsou
podminénad pojisténou nemoci;

d) onemocnéni zubl nebo Celisti;



e) nasledky opatrenf pro zabranéni poceti nebo interrupci;

f) téhotenstvi nebo porod a jejich komplikace;

g) Unavové stavy nebo stavy vycerpani, nervové, psychické nebo psychosoma-
tické poruchy.

4.7 Vyluky z pojisténi

Nepojisténé jsou:

a) spoluticastinebo fransizy Svycarskych socidlnich zabezpecen;

b) epidemie;

) Ucast na nepokojich nebo demonstracich vseho druhu;

d) plnéni na nemoci, razy, které existovaly jiz na zacatku pojisténi - vyjimkou
je nepredvidatelné akutni zhorSeni zdravotniho stavu z ddvodu chronického
zdravotniho problému;

e) plnéni za lé¢bu nebo péci v zahranici, pokud se pojiSténa osoba vydala do
zahranicf za timto Ucelem;

f) 1écba, kterd podle védecky prokazatelnych metod nebyla provedena efektivné,
celné a ekonomicky (¢l. 32 a 33 KVG - z&kona o zdravotnim pojistént);

g) kraceni pInéni, provedené jinymi pojist'ovnami.

4.8  Skodni udélost

A V pfipadé Urazu nebo onemocnéni je nutné neprodlené privolat lékare a fidit se
jeho narizenimi.

B Spole¢nosti ERV je mimo jiné tfeba predlozit nasledujici dokumenty:

¢ podrobné Iékafské vysvédcent,

¢ (iCty s naklady na lékatské oSetrent, [éCiva a hospitalizaci, a také lékarské

recepty,

* vyUctovanijinych pojistoven s povinnosti pinénf

 kopii pojistky.

C Pojisténa osoba se musi
5  SLOVNICeK POJMU
B BydliSté/domovsky stat

Domovskym statem se rozumi zemeé, ve které ma pojisténa osoba trvalé bydlisté

nebo misto obvyklého pobytu, popf. je méla naposledy pred nastupem na

pojistény pobyt.
C Cenné predméty

Za cenné predméty se povaZuji mj. Sperky se vzacnym kovem nebo ze vzacného

kovu, koZesiny, hodinky, dalekohledy, koZené oblecent, hardware, mobilni telefony,

fotografické, filmové, video- a zvukové vybaveni, pfistroje vSeho druhu, vZdy
vcetné prislusenstvi.

Cesta

Za cestu se povazuji napriklad rezervace letadla, plavby lodi, jizdy autobusem

nebo vlakem, autobusové prepravy nebojiného transportu na misto pobytu nebo

zpét, resp. na misté rezervace hotelového pokoje, rekreacniho bytu, obytného
automobilu, hausboétu nebo ndjem jachty.
E Epidemie

Epidemii se rozumi infek¢ni choroba (napf. chfipka), vyskytujici se v nadpriimérné
mife na omezeném Uzemi a po omezenu dobu.

Evropa

Do oblasti Evropy spadaji veskeré staty, patfici k evropskému kontinentu, a
stfedomorské ostrovy a Kanarské ostrovy, Madeira i mimoevropské okrajové
staty ve Stfedomori. \/ychodni hranici severné od Turecka tvoti horsky hfeben
Uralu a staty Azerbajdzan, Arménie a Gruzie, které rovné? patif k oblasti Evropa.

Expedice

Expedice je nékolikadenni védeckda vyzkumna nebo badatelskd cesta do odlehlého
nebo neprozkoumaného regionu, anebo horska tdra od zakladniho taboru aZ do
vysky nad 7000 m n.m. Patfi sem také vypravy do extrémné odlehlych koncin jako
napt. na oba zemské poly, na Spicberky, poust’ Gobi, Saharu, do Amazonského
pralesa nebo Grénska, jakoz i priizkum specifickych jeskynnich systéma.

Extrémni sport
V/ykon mimoradnych sportovnich disciplin, pfi kterych je doty¢nd osoba vystavena
fyzické a psychické zatézi (napf. havajsky Ironman).
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Nemoc

Nemoci se rozumf kaZdé zhorseni télesného, dusevniho nebo psychického zdravi,
které neni diisledkem Urazu a které vyZaduje Iékafské oSetfenf nebo lécbu, ¢i ma
za nasledek pracovni neschopnost.

Nepokoje jakéhokoliv druhu
Né&silné plisobeni proti osobdm nebo majetku u prileZitosti srocovani, nepokojd
nebo vfavy.

Oloupeni
KradeZ s pouzitim nebo pod hrozbou nasili.

PojiSténé osoby
Pojisténé osoby jsou osoby, jmenovité uvedené na pojistce nebo na platebnim
dokladu, nebo okruh osob, popsany na pojistce.

Pojistnik
Pojistnik je osoba, kterd uzavrela pojistnou smlouvu se spolecnosti ERV.

Sportovni naradi

Sportovni nafadi jsou vSechny predméty, které se pouZivaji k provozovanf
nékterého druhu sportu (bicykly, lyZe, snowboardy, lovecké pusky, potapécské a
golfové vybaveni, rakety atd.) véetné prislusenstvi.

Svycarsko }
Do oblasti Svycarsko spadaji Svycarsko a knizectvi LichtenStejnsko.

Terorismus

Terorismem se rozumi kaZdé nasilné jednani nebo vyhr(izka nasilim k dosazenf
politickych, ndbozenskych, etnickych, ideologickych nebo podobnych cild. Nasilné
jednani nebo vyhrzka ndsilim musi mit potencidl sifit strach nebo paniku mezi
obyvatelstvem nebo jeho ¢astmi nebo vykondvat vliv na vladu ¢i statniinstituce.

Uraz

Pod Uirazem se rozumi nahlé, netimysiné skodlivé psobeni neobvyklého vnéjsiho
faktoru na lidské télo, které md za nasledek zhorSeni télesného, dusevniho nebo
psychického zdravinebo smrt.

Vefejné dopravni prostiedky

Verejnymi dopravnimi prostredky jsou vSechny letecké dopravni prostredky, po-
zemni vozidla nebo plavidla. Za vefejné dopravni prostfedky se nepovazujf trans-
portnf prostredky, které jezdi v ramci okruznich jizd/okruznich letG, ani najemnf
vozy a taxiky.

Zahranici )
Za zahranici se nepovazuje Svycarsko ani zemé, ve které ma pojiSténa osoba
trvalé bydlisté.

Zivelni udalost
N&hla, nepredvidatelnd pfirodni udalost majici charakter katastrofy. Udalost
zpUsobuijici Skody je vyvolana geologickymi nebo meteorologickymi procesy.



