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ERV Rejseforsikring

INFORMATIONER OM DIN FORSIKRING

Keere kunde,
Kaere kunde,

Vi oplyser dig gerne om assurandgrens identitet og det vaesentligste indhold af forsi-
kringskontrakten (Paragraf 3 i Forsikringskontraktloven).

Hvem er din kontraktpartner?

Risikobeereren for den foreliggende forsikring er: Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Ansvarlig for denne forsikring er:
Europdische Reiseversicherung (benaevnt ERV i de generelle forsikringsbetingelser),
en filial af Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG med hjmested pa
St. Alban-Anlage 56, Postfach, CH-4002 Basel.

Hvem er forsikringsfirmaet?
Forsikringstageren er HHD AG med hovedsaede Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Hvilke risici er forsikret og hvilket omfang har forsikringen?
De haendelser, hvorved ERV er forpligtet til en ydelse, fremgar af de tilhgrende Almene
forsikringsbetingelser (AVB).

Hvilke forsikringsydelser leveres der?
Forsikringsydelsernes stgrrelsesorden eller maksimumgraense og art kan ses i policen
eller de tilhgrende AVB. Det samme geelder for eventuelle selvrisici og ventefrister.

Hvilke personer er forsikret?

Pa grundlag af den kollektivforsikringskontrakt, der er indgaet med forsikringstageren,
yder ERV de personer, der er angivet pa forsikringsbekraeftelsen, forsikring samt en
direkte kravret, der stér i forbindelse med forsikringsydelserne. De forsikrede personer
fremgar af forsikringsbekreeftelsen og de Aimene Forsikringsvilkar (AVB).

Hvor hgj er praemien?
Preemiens stgrrelse afhanger af de aktuelt forsikrede risici og den gnskede daekning.
Preemiens starrelse fremgar af forsikringsbekreeftelsen og beeres af forsikringstageren.

Hvor stor er den skyldige praemie?

Preemiens starrelse afheenger af den valgte forsikring og de forsikrede risici. Detaljer
vedrgrende pramien og de lovpligtige afgifter og gebyrer (f.eks. schweizisk stempel)
kan ses pa bestillingsbekraeftelsen, policen eller preemieregningen.

Hvilke forpligtelser har de forsikrede personer?

Blandt de forsikrede personers vaesentligste forpligtelser falder for eksempel fglgende:
e Hvis der opstar et skadestilfeelde, skal dette omgadende meldes til ERV.

o Forsikringstager og forsikrede personer skal medvirke ved ERV's opklaring, f.eks. ved
afklaringer af skadetilfaeldet (Pligt til medvirken).

| skadestilfeelde skal der treeffes rimelige foranstaltninger til reduktion og opklaring af
skaden (Pligt til reduktion af skaden).

Dersom en betydelig endring af de fakta, der er angivet i forsikringsansggningen og
policen, medfgrer forgget risiko, har man pligt til omgé&ende at meddele ERV dette
(Risikoforggelse).

Hvornar starter og slutter din forsikringskontrakt?

Kontrakten starter pa den dato, der er anfart i forsikringspolicen eller bestillingsbekraef-
telsen, dog tidligst ved pabegyndelse af rejsen.

Kontrakten slutter pa den dato, der er anfart i forsikringspolicen eller bestillingsbekraef-
telsen, dog senest ved afslutning af rejsen.

Hvorfor bearbejdes, videregives og opbevares personlige oplysninger?

Hvilke personlige oplysninger bearbejdes?

Indsamling og bearbejdning af data har til formal at gennemfgre forsikringsforretninger,
forhandling, salg, administration, formidling af produkter /tjenesteydelser, risikokontrol
samt afvikling af forsikringskontrakter og alle dermed forbundne bierhverv.

Dataene indsamles, bearbejdes, opbevares og slettes fysisk og/eller elektronisk i henhold
til lovgiverens forskrifter. Data der vedrarer forretningskorrespondance skal opbevares i

mindst 10 ar fra kontraktens oplgsning og skadedata i mindst 10 ar efter afggrelse af
skadesagen.

Hovedsagelig bearbejdes folgende datakategorier: Interessentdata, kontrakt og skade-
data, sundhedsdata, data vedrgrende skadelidte og fordringshavere samt inkassodata.

ERV féar fuldmagt til at videregive alle disse data i det forngdne omfang til medforsi-
kringsselskaber, genforsikringsselskaber, offentlige myndigheder, forsikringsselska-
ber og -institutioner, forsikringsselskabernes centrale informationssystemer, gvrige
enheder hos virksomhedsgruppen, samarbejdspartnere, hospitaler, lzeger, eksterne
sagkyndige og gvrige interessenter i ind- og udland samt at indhente oplysninger fra
alle disse steder. Fuldmagten omfatter specielt den fysiske og/eller elektroniske
dataopbevaring, anvendelse af data til fastleeggelse af praemien, risikoafklaringen,
bearbejdelsen af forsikringssager, bekeempelse af misbrug, statistiske vurderinger
samt internt i virksomhedsgruppen inklusive samarbejdspartnere ogséa til markeds-
faringsformal og udarbejdelse af kundeprofiler, som har til formél at tilbyde opgavegi-
veren individuelle produkter.

Hvad skal man i ovrigt vaere opmaerksom pa?
Det afggrende vil i alle tilfeelde vaere den konkrete forsikringsaftale.

Af hensyn til enkeltheden vil i hele teksten kun blive anvendt mandlig form; kvindelig form
vil naturligvis her veere indbefattet.

| tvivistilfeelde geelder for fortolkningen og indholdet i samtlige dokumentationer udeluk-

kende den tyske version.
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GENERELLE BESTEMMELSER

SOS-BESKYTTELSE FOR EPISODER UNDER REJSER
BAGAGE

SYGEFORSIKRING

ORDLISTE

GOhWNE

1 GENERELLE BESTEMMELSER

1.1 Forsikrede personer

Som forsikrede gaelder de personer, der er anfert pa forsikringstagerens booking-
bekraeftelse samt alle personer, der ledsager disse i forsikringsperioden og samti-
dig bebor det lejeobjekt, der er booket hos forsikringstager, sammen med dem.

1.2 Gyldighedsomrade, gyldighedsvarighed
a) Forsikringen geelder verden over.
b) Forsikringen deekker de forsikrede personer under ud- og hjemrejse samt
under ophold i det bestilte lejeobjekt.
c) Forsikringens varighed er begreenset til det tidsrum, der er angivet i forsi-
kringspolicen eller ordrebekreeftelsen, starter med afrejsen fra den faste
bopeel og slutter med rejsens afslutning (hgjst 45 dage).

1.3 Generelle udelukkelser

lkke deekket er haendelser,

a) som allerede var indtréadt eller var fglbare ved bestilling af lejeobjektet. Der
tages forbehold for bestemmelserne iht. pkt. 2.2 C;

b) som opstar i forbindelse med sygdom eller uheld, som ikke pa tidspunktet
for deres indtraeden var konstateret af en leege og er dokumenteret med
en legeerkleering;

c) hvor den sagkyndige (ekspert, laege osv.), der treeffer afggrelser vedrg-
rende skadehzendelsen, direkte begunstiges eller er besleegtet eller besvo-
gret med den forsikrede person;

d) som er en fglge af krigshaendelser eller skyldes terrorisme;

e) som sker i forbindelse med bortfgrelser;

f) som er en fglge af myndighedsbeslutninger (faengsling eller udrejseforbud,
lukning af luftrum osv.);

g) som sker i forbindelse med deltagelse i
e konkurrencer, Igb, rallyer eller traeninger med motorkgretgijer eller bade,
e konkurrencer eller treeninger i forbindelse med professionel sport eller

ekstremsportsgrene,
o trekkingrejser eller bjergvandringer fra en sovehgjde pé over 4000 m o. h.,
o Ekspeditioner,
¢ vovede handlinger (dristighed), hvor man bevidst udseetter sig for ekstra
stor fare;
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h) som opstar ved styring af et motorkgretgj eller en bad uden at veere i besid-
delse af det lovmaessigt kreevede farerbevis, eller dersom den lovmaessigt
foreskrevne ledsager ikke er til stede;

i) som skyldes forseetlig eller groft uagtsom handling eller undladelse eller
tilsideseettelse af den generelle pligt til seerlig papasselighed;

k) som opstér under indflydelse af alkohol, narkotika, bedgvelses- eller leege-
midler;

1) som opstar som fglge af forsaetlig begaelse af kriminalitet eller forseelse

eller forsgg herpd;

som bringer den forsikrede person i forbindelse med selvmord, selvskade

eller forsgg herpa;

n) som foranlediges af ioniserende straling, uanset art, specielt ogsa som
folge af atomkernespreegninger.
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Krav over for tredjepart

Dersom den forsikrede person er blevet skadet af en gkonomisk ansvarlig
tredjepart eller dennes forsikringsselskab, bortfalder en erstatning baseret pa
denne kontrakt. Dersom ERV sagsgges pa den ansvarliges vegne, skal den
forsikrede person give afkald pa sit ansvarskrav i samme stgrrelsesorden som
ERVs omkostninger.

Ved flere forsikringer (frivillig eller obligatorisk forsikring) yder ERV sine bidrag
subsidieert, medmindre det andet forsikringsselskabs forsikringsvilkar ogsa
har en subsidiaritetsklausul. | sa fald geelder lovens bestemmelser vedrgrende
dobbeltforsikring.

Dersom der foreligger flere forsikringer hos koncessionerede selskaber, god-
tggres omkostningerne samlet set kun én gang.

Yderligere bestemmelser

Kravene forzeldes, dersom der optrader et skadestilfeelde efter 2 ar.

Som veerneting geaelder for den kravberettigede person udelukkende dennes
bopel eller ERVs hovedsade, Basel.

Ydelser, der med urette er modtaget fra ERV, skal tilbagebetales til denne med
samt de derved opstaede omkostninger inden for 30 dage.

For denne forsikringsaftale geelder udelukkende schweizisk ret, specifikt lov
om forsikringsaftaler (Bundesgesetz liber den Versicherungsvertrag — VVG).
ERV betaler principielt sine ydelser ud i CHF. Ved omregning fra fremmede
valutaer legges dagskursen til grund pa den dato, hvor disse omkostninger
betales til den forsikrede person.

Forpligtelser i skadestilfaelde afviklingen sker pa engelsk)

Henvendelse rettes til

o i skadestilfzelde skadeservice hos ERV, Postfach, CH-4002 Basel, Telefon
+41 58 275 27 27, Fax +41 58 275 27 30, schaden@erv.ch,

¢ i nodstilfaelde til ALARMCENTRAL med 24-timers-service, enten via
nummer +41 848 801 803 eller via gratisnumrene +800 8001 8003,
Fax +41 848 801 804. De er dag og nat til radighed (ogsa pa sen- og
helligdage). ALARMCENTRALEN kan radgive om den praktiske fremgangs-
made og organiserer den ngdvendige hjeelp.

Den forsikrede/kravberettigede person skal fer og efter skadetilfeeldet gere

alt, hvad der kan bidrage til at afvende eller reducere og opklare skaden.

Forsikringsselskabet

e skal omgaende modtage de pakraevede oplysninger,

e skal omgaende kan tilsendt de pakraevede dokumenter og

e skal have oplyst en betalingsforbindelse (IBAN til bank- eller postkonto) — ved
manglende betalingsforbindelse palaegges overfgrselsomkostningerne den
forsikrede person.

Ved sygdom eller uheld skal man omgaende sgge leege; denne skal oplyses

om rejseplanerne, og hans ordinationer skal ngje falges. Den forsikrede/krav-

berettigede person skal frigare leegerne, der har behandlet ham, fra deres

tavshedspligt over for forsikringsselskabet.

Ved strafbar overtreedelse af forpligtelserne i en skadesag er forsikringssels-

kabet berettiget til at reducere godtgerelsen med det belgb, som den i givet

fald var blevet formindsket med.

Forsikringsselskabets ydelsesforpligtelse bortfalder, dersom

e der forseetligt fremkommes med usande oplysninger

e Fakta forties eller

¢ de pakreevede dokumentationer (sasom politirapport, optagelse af rapport,
bekreeftelse og kvitteringer) undlades,

dersom dette er til ulempe for forsikringsselskabet.

SOS-BESKYTTELSE FOR EPISODER UNDER REJSER

2.1

Serlig bestemmelse, gyldighedsomrade, gyldighedsvarighed

Kronisk syge skal umiddelbart fer bestillingen af en rejse have bekraeftet deres
rejseevne via en aktuel leegeerkleering. Forsikringsbeskyttelsen geaelder verden
over i den forsikringsperiode, der er fastlagt i forsikringspolicen eller booking-
bekraeftelsen, maksimalt dog 45 dage.

Forsikrede haendelser
ERV garanterer forsikringsbeskyttelse, dersom den forsikrede person helt eller
midlertidigt ma afbryde den bestilte rejse eller forleenge den som fglge af en
af nedenneevnte heendelser:
a) uforudselig sveer sygdom, sveer legemsbeskadigelse, alvorlig svan-
gerskabskomplikation eller ded hos
e en forsikret person,
¢ en medrejsende person,
e en ikke-medrejsende person, der star den forsikrede meget nzer,
e den direkte stedfortreedende person pa arbejdspladsen, sa den forsik-
rede persons tilstedevaerelse der er absolut ngdvendig;
b) Strejke (forbeholdt aktiv deltagelse) p& den planlagte rejserute i udlandet.

Uroligheder af enhver art, karantane, epidemier eller naturkatastrofer pa
rejsedestinationen, dersom dette udseetter den forsikrede persons liv og
ejendom for konkret fare og derfor umuligger fortseattelse af rejsen eller
opholdet eller gor det urimeligt;

c) alvorlig pavirkning af den forsikrede persons ejendom pa dennes bopeel
som fglge af brand-, storm-, tyveri- eller vandskade, saledes at personens
tilstedeveerelse ikke kan undvaeres i hjiemmet;

d) Bortfald af et bestilt eller benyttet offentligt transportmiddel som fglge af
tekniske fejl og mangler, safremt den programmaessige fortsaettelse af rej-
sen ikke kan garanteres. Forsinkelser eller omveje af det bestilte eller be-
nyttede offentlige transportmiddel gaelder ikke som bortfald.

e) krigshandelser eller terrorangreb i 14 dage efter deres farste optreeden,
safremt den forsikrede person overraskes af dette i udlandet;

f)  Tyveri af billetter, pas eller identitetspapirer: Alene ydelser i henhold til pkt.
2.3 B h) er forsikret.

g) dersom det karetgj, den forsikrede person benytter fra bopeelen, udsattes
for et trafikuheld eller en punktering eller motorskade eller bliver stjalet.

Dersom den person, der udlgser afbrydelsen (helt eller midlertidigt) eller for-

leengelsen af rejsen via en forsikret heendelse, hverken er besleegtet eller bes-

vogret med den forsikrede person, foreligger den kun et ydelseskrav, dersom
sidstnaevnte matte fortseette rejsen alene.

Dersom en forsikret person lider af en kronisk sygdom, uden at der af den grund

lader til at veere sat spgrgsmalstegn ved rejsen ved indgaelse af forsikringen eller

ved bestillingen eller ved rejsens start, betaler ERV de opstéaede forsikrede om-
kostninger, dersom rejsen ma helt eller midlertidigt afbrydes eller forleenges pa
grund af uforudselig, sveer, akut forveerring af denne sygdom eller hvis deden

indtreeder som fglge af den kroniske sygdom (med forbehold for pkt. 2.1).

Forsikrede ydelser

Afggrende for bedgmmelsen af ydelseskravet er den haendelse, der udlgser

afbrydelsen (helt eller midlertidigt) eller forleengelsen af rejsen. Forudgaende

eller efterfglgende haendelser tages ikke i betragtning.

Ved forekomst af de forsikrede heendelser patager ERV sig

a) omkostningerne
o til overfarsel til neermeste egnede hospital til behandling af sygdommen,
¢ en medicinsk overvéaget ngdtransport til det behandlingsegnede hospital,

der findes pa den forsikrede persons hjemsted.
Alene ERVs laeger treeffer afggrelse om ngdvendigheden samt arten af og
tidspunktet for disse ydelser;

b) omkostningerne til en ngdvendig eftersggnings- og bjeergningsaktion op til
CHF 10.000,- per person, dersom den forsikrede person regnes som sav-
net eller skal bjeerges (uden for den stat, hvor den forsikrede person har
sin bopzl);

c) organisering af og omkostninger til de myndighedsbestemte formaliteter,
dersom en forsikret person dgr pa rejsen. Derudover patager ERV sig om-
kostningerne til kremering uden for hjemstaten eller meromkostningerne til
opfyldelse af de internationale aftaler om ligtransport (minimumforskrifter
som zinkkiste eller -bekleedning) samt returnering af kisten eller urnen til
den forsikrede persons sidste hjemsted;

d) omkostningerne til midlertidig tilbagevenden til hjemstedet op til CHF
3000,- per person (ud- og hjemrejse for maksimalt 2 forsikrede personer),
safremt der er bestilt en forud fastlagt opholdsvarighed med returrejse;

e) meromkostningerne til en ikke planmeessig hjemrejse, tiimed baseret pa 1.
klasse med tog og Economy-klasse med fly;

f) et tilbagebetalingsbart omkostningsforskud pa op til CHF 5000,- per per-

son, dersom den ene forsikrede person ma indleegges i udlandet (tilbage-

betaling inden for 30 dage efter tilbagevenden til hjemstedet);

de andelsmaessige omkostninger til den ikke benyttede rejse (ekskl. om-

kostningerne til den oprindelige bestilte hjemrejse); denne ydelse legges

oveni rejsens pris.

h) hverken medomkostningerne til fortsaettelse af rejsen inkl. husly, forplej-
ning og kommunikationsomkostninger til samtaler med ALARMCENTRALEN
(i hgjst 7 dage) op til et belgb pa CHF 700,- per person
eller ved brug af en udlejningsbil op til CHF 1000,- uanset hvor mange
personer der bruger udlejningsbilen;

i) rejsedokumentationen (Economy-fly/middelklassehotel) op til CHF 5000,
per person for 2 personer, der star den forsikrede meget naer ved dennes sy-
geseng, hvis han skal blive liggende pa hospitalet i udlandet i mere end 7 dage;

k) organisering af speerringen af mobiltelefoner, kredit- og kundekort, dog
ikke de derved opstaede omkostninger;

I) ekstra rejseomkostninger op til maksimalt CHF 500, per person, dersom

rejsen ikke kan fortseettes pa grund af en punktering eller motorskade, en

trafikulykke eller ved tyveri af det benyttede keretgj;

ekstra omkostninger til et udlejningskaretgj (en erstatningsbil af samme

kategori) op til maksimalt CHF 1000,-, dersom rejsen ikke kan fortseettes

pa grund af en punktering eller motorskade, en trafikulykke eller ved tyveri
af det benyttede karetgj;

Afgarelse om ngdvendigheden af sével arten af som tidspunktet for disse ydelser

pahviler ERV;

Ved enhver erstatningspligtig skade fratraekkes en selvrisiko pa 20% af den

erstatningspligtige skade, dog mindst CHF 100,-, fra den forsikrede person.

g
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Udelukkelser

Den forsikrede person er forpligtet til benytte ydelserne ifglge pkt. 2.3 via

ALARMCENTRALEN og pa forhand tillade disse via ALARMCENTRALEN eller

ERV. Ellers er ydelserne begrznset til maksimalt CHF 400,- per person

og handelse.

Ydelser er udelukket:

a) dersom hovedarranggren (rejsearranger, udlejer, arranggr osv.) andrer
den aftalte ydelse eller afbryder eller af objektive grunde ville veere ngdt til
at eendre eller aflyse;

b) ved rejseafbrydelse (helt eller midlertidigt) eller -forleengelse ifglge pkt. 2.2



A a) uden medicinsk indikation (f.eks. ved adeekvat medicinsk behandling
pa stedet) eller hvis der ikke blev konsulteret en lzege pa stedet;

c) dersom lidelsen, der gav anledning til rejseafbrydelsen (helt eller midlerti-
digt) eller forleengelsen, var en komplikation eller falge af en medicinsk
behandling eller operation, der allerede var planlagt ved forsikrings start
eller ved bestillingen eller far rejsens pabegyndelse.

Skadesag

For at gare krav pa ERVs ydelser skal ALARMCENTRALEN eller ERV omgéende

adviseres ved indtreeden af en haendelse for den forsikrede.

Fglgende dokumenter skal bl.a. indleveres til ERV:

e bestillingsbekraeftelsen/forsikringspolicen (original eller kopi),

e en leegeudtalelse med diagnose, officielle attester, dgdsattesten, kvitterin-
ger, regninger til ekstraomkostning for den forsikrede, rejsebilletter og/eller
politirapporter (originaler),

e kopi af forsikringspolicen.

BAGAGE

3.3

3.6

Gyldighedsomréade, gyldighedsvarighed

Forsikringsbeskyttelsen geelder verden over i den forsikringsperiode, der er
fastlagt i forsikringspolicen eller bookingbekreeftelsen, sé lzenge og sé ofte de
forsikrede genstande befinder sig uden for den forsikrede persons bolig.

Forsikrede genstande

Forsikret er alle genstande, som de forsikrede personer medbringer pa rejsen
til personligt brug.

For musikinstrumenter, sportsudstyr, karestole og barnevogne geelder forsik-
ringsbeskyttelsen udelukkende under transporter med offentlige transportmidler
og sa lenge disse genstande befinder sig i transportenhedens vareteegt.

lkke forsikrede genstande

lkke deekket er:

a) Kontanter og billetter (med forbehold iht. pkt. 3.5 A d)), veerdipapirer, dip-
lomer og dokumenter af enhver art (med forbehold iht. pkt. 3.5 A g)),
software, eedelmetaller, adelsten og perler, frimaerker, handelsvarer, va-
reprgver og genstande med kunst- eller samlerveerdi, musikinstrumenter,
motorkgretgjer, anhangere, bade, surfbraetter, campingvogne og fly, alt
sammen med tilbehgr;

b) genstande, der er kgbt eller som man har faet foreerende under rejsen
(f.eks. souvenirs), som ikke harer til det personlige rejseudstyr;

c) Veerdigenstande, der er daekket af en saerskilt forsikring;

d) genstande, der tages med pa rejsen uden at hgre til eget forbrug (gaver,
varer til tredjepart osv.).

Forsikrede hzendelser

Deekket er:

o Tyveri, indbrudstyveri, raveri,

¢ Beskadigelse, haerveerk,

e Tab under befordring med et offentligt transportmiddel,

e Forsinket levering (mindst 6 timer) med et offentligt transportmiddel.

Ved campering er heendelser i henhold til pkt. 3.4 A kun forsikret inden for of-
ficielle campingpladser.

Forsikrede ydelser, forsikringssummer, selvrisiko

ERV erstatter:

a) Ved totalskader for forsikrede genstande brugsvaerdien; som brugsveerdi
geelder den oprindelige anskaffelsesvaerdi med fradrag en veerdiforringelse
pa mindst 10% per ar fra kgbsdatoen, i alt dog hgjst 60 %;

b) Ved delskader omkostningerne til reparation, dog hgjst brugsveaerdien;

c) For helheden af veerdigenstande maksimalt 50 % af forsikringssummen;
d) Kontantbelgb og billetter kun i tilfeelde af rgveri og da op til 20% af forsi-
kringssummen, dog hgjst CHF 600,-, ved billeterstatning CHF 1200,—;

e) Brudskader pa op til 20% af forsikringssummen;

f) Briller, kontaktlinser, proteser og karestole op til 20% af forsikringssum-

men;

ved tyveri eller tab af pas, identitetskort, kagrekort, bilpapirer og lignende

beviser samt nggler - omkostningerne til genfremstilling;

h) ved tyveri eller tav af kreditkort og mobiltelefoner organisering (men ikke
omkostningerne) til spaerring;

i) ved forsinket udlevering af bagage ved offentligt transportmiddel - omkost-
ningerne til ubetinget ngdvendige anskaffelser op til CHF 250,— per person.
Ved returrejse til hjemstedet er der intet krav til skadeserstatning;

k) for ikke veerdifulde genstande efterladt i aflast keretgj, bad eller telt - op til
50 % af forsikringssummen, dog hgjst CHF 4000,- per forsikret rejse.
Forsikringssummen begreenser alle samlede ydelser for skader, der indtreeffer

i forsikringsperioden.

Ydelserne for bagage for alle lgbende forsikringer hos ERV er per rejse be-

greenset til CHF 2000, per enkeltperson eller CHF 4000,- per booking.

Den forsikrede person skal per skadetilfeelde baere en selvrisiko pa CHF 100,-.
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Udelukkelser

Ydelser er udelukket:

a) for skader som fglge af slid, selvadeleeggelse, pavirkning af vejr og vind,
utilstraekkelig eller mangelfuld beskaffenhed eller emballering af genstande;

b) for skader som fglge af ting efterlades, bliver veek, mistes, tabes eller
selvforskyldt skades;

c) for genstande, der efterlades pa et sted, der tilgaengeligt for enhver, uden
for den forsikrede persons indflydelse, selv om det kun er for kort tid;

d) for genstande, hvis opbevaring ikke er tilpasset deres veerdi;

e) for veerdifulde genstande, er efterlades i et karetgj, en bad eller et telt eller

et transportmiddel til befordring sé leenge, at disse genstande befinder sig

i transportvirksomhedens varetaegt;

f) for genstande, der efterlades pa eller i kgretgjer, bade eller telte om natten
(kl. 22 til 6);

g) for skader som fglge af uroligheder, plyndringer, myndighedsbeslutninger

og strejker.

Adfaerdsforpligtelser pa rejser

Veerdigenstande skal, dersom de ikke bares eller benyttes,

e overdrages til en opbevaringstjeneste eller en bemandet garderobe til op-
bevaring eller

o i et lukket rum, som ikke er tilgeengeligt for alle og enhver, og hvor de op-
bevares under I&s, hvorunder tasker af enhver art, beauty- og attaché-bokse
samt smykkeskrin ikke er tilstraekkelige som beholdere.

Rejseanvisninger fra det schweiziske udenrigsministerium (EDA) for det pageel-

dende rejsemal, herunder specielt den lokale kriminalitet og de dermed for-

bundne forsigtighedsforanstaltninger, skal bemeerkes og falges.

Skadesag

Den forsikrede person skal

e ved tyveri eller rgveri anmode om politiundersggelse inden for 24 Stunden
hos en neermeste politistation, eller der skal optages rapport over handel-
sen (politirapport, anmeldelse af tab af flybillet osv.),

¢ ved beskadigelse, forsinket aflevering eller tab under transport af bagagen
fra den ansvarliges side (hotelledelse, rejseleder, transportfirma osv.) skal
arsager, omstendigheder og skadens omfang omgdende bekreftes i en
sagsrapport, og der skal kraeves erstatning,

o efter hjemkomst fra rejsen skal ERV omgaende skriftligt underrettes, og
kravene skal begrundes.

Fglgende dokumenter skal bl.a. indleveres til ERV:

e den originale sagsrapport (politirapport, anmeldelse af mistet flybillet osv.),

e de originale bekraeftelser, kvitteringer eller kabskvitteringer,

 kopi af forsikringspolicen.

Beskadigede genstande skal stilles til ERVs radighed.
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SYGEFORSIKRING

4.2

Forsikrede personer
Som forsikrede personer geelder de personer, der er anfart pa forsikringspoli-
cen eller bookingbekraeftelsen, safremt de ikke har overskredet det 80. levear.

Gyldighedsomrade

a) Forsikringen gaelder under ud- og hjemrejse samt under opholdsperioden (i
alt maks. 45 dage) i det bookede lejeobjekt for rejser verden over med
undtagelse den stat, hvor den forsikrede person har sin faste bopzel.

b) Omkostningerne til leege- og sygehusbehandlinger udskrives op til 90 dage
over den aftalte forsikringsperiode, safremt sygdommen eller uheldet er
opstaet i forsikringsperioden.

Forsikrede hzaendelser og ydelser, forsikringssummer, selvrisiko

Ved sygdom eller uheld overtager ERV de omkostninger, der er opstaet i

udlandet ifglge pkt. 4.3 B-H op til forsikringssummen, maksimalt CHF 50.000,-

per person.

ERV godtger ved uheld eller sygdom omkostningerne efter regionalt geeldende

sygesikringstarif ved ambulant behandling eller ved stationzert ophold pa den

almene afdeling pa sygehuset for

a) medicinsk ngdvendige behandlingsforanstaltninger (inkl. lzegemidler), der
er ordineret gennemfgrt af en autoriseret leege/kiropraktor;

b) laegeligt ordineret hospitalsophold (inkl. forplejningsomkostninger) og tje-

nester udfert af faguddannet plejepersonale, sa leenge behandlingsforan-

staltningerne varer;

forsteanskaffelse, leje, udskiftning eller reparation af medicinske hjelpe-

midler som proteser, briller, hgreapparater, safremt disse er folge af et

uheld og er ordineret af en leege;

d) medicinsk ngdvendige rednings- og transportomkostninger til det neer-
meste behandlingsegnede hospital, op til maksimalt 10% af forsikrings-
summen.

Ved uheld eller sygdom overtager ERV omkostningerne til en medicinsk over-
vaget ngdtransport til det behandlingsegnede hospital, der findes pa den for-
sikrede persons hjemsted. ALARMCENTRALEN eller ERV skal omgaende advi-
seres ved indtreeden af en heendelse for den forsikrede. Alene ERVs leeger
treeffer afgarelse om ngdvendigheden samt arten af og tidspunktet for denne
ydelse.

Ved uheld eller sygdom overtager ERV omkostningerne til en ngdvendig ef-

tersggnings- og bjeergningsaktion op til 10% af forsikringssummen, dersom

den forsikrede person regnes som savnet eller skal bjeerges.

Dersom den forsikrede person dgr under det forsikrede ophold, patager ERV

sig organiseringen og omkostningerne til at skaffe kisten eller urnen til det

sidste hjemsted.

Ved enhver erstatningspligtig skade fratraekkes en selvrisiko pa CHF 100,- fra

den forsikrede person.

Disse ydelser udskrives op til 90 dage ud over den aftalte forsikringsperiode,

safremt den forsikrede heendelse (sygdom eller uheld) er opstaet i forsikrings-

perioden.

ERV leverer ydelser som supplerende forsikring til de lovpligtige socialforsikringer

i den stat, hvor den forsikrede person har sit hiemsted (sygeplejeforsikring, ulyk-

kesforsikring) samt eventuelle tilleegsforsikringer til sygehusophold i ngdstilfeelde

og omkostninger til ambulant behandling i ngdstilfeelde, som disse forsikringer
ikke deekker fuldt ud.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Dzekningsgaranti for omkostningerne

Ved omkostningstunge behandlinger tildeler ERV deekningsgaranti for omkost-
ningerne (direkte til hospitalet) inden for rammerne af denne forsikring for alle
stationzere ophold pa hospitalet under forbehold for bestemmelserne ifalge
pkt. 4.3 H. For ambulante behandlinger (lege-, leegemiddel- og farmaceutom-
kostninger) yder ERV ingen daekningsgaranti.

lkke forsikrede uheld

lkke daekket er:

a) Uheld under militezertjeneste i udlandet;

b) Uheld under udgvelse af handveerkerfaglige aktiviteter;

c¢) Uheld ved faldskeermsudspring eller ved flyvning som pilot pa fly eller flyustyr;
d) Uheld, som den forsikrede person udsattes for som passager pa et fly.

lkke forsikrede sygdomme

lkke daekket er:

a) almene kontrolundersggelser eller rutinemaessige kontroller;

b) symptomer og sygdomme, der eksisterer ved forsikringens start, samt
folger eller komplikationer af disse, som en leege -hypotetisk - havde kunnet
diagnosticere ved en undersggelse;

c) Sygdomme som fglge af profylaktiske, diagnostiske eller terapeutiske lee-
gelige tiltag (f.eks. vaccinationer, stralebehandlinger), safremt de ikke er
betinget af en forsikret sygdom;

d) tand- eller keebesygdomme;

e) felgerne af svangerskabsforebyggende eller fosterfordrivende foranstalt-
ninger;

f) graviditet eller fadsel samt komplikationer i forbindelse hermed;

g) treetheds- eller udmattelsestilstande, nervgse, psykiske eller psykosoma-
tiske forstyrrelser.

Udelukkelser

lkke deekket er:

a) Selvrisici eller franchise i de schweiziske socialforsikringer;

b) Epidemier;

c) Deltagelse i uroligheder eller demonstrationer af enhver art;

d) Ydelser til sygdomme, uheld, som allerede foreld ved forsikringens start
- undtagelsen er en uforudselig akut forveerring af sundhedstilstanden pa
grund af en kronisk lidelse;

e) Ydelser til behandling eller pleje i udlandet, dersom den forsikrede person
har begivet sig til udlandet med dette formal;

f)  Behandlinger, som ikke i henhold til videnskabeligt paviselige metoder gen-

nemfgres virksomt, korrekt og videnskabeligt (art. 32 og 33 i KVG);

ydelsesbegraensninger i andre forsikringer.
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Skadesag

Ved uheld eller sygdom skal der altid sgges leege, og dennes ordinationer skal
folges.

Felgende dokumenter skal bl.a. indleveres til ERV:

e en detaljeret lzegebehandling,

© Regninger til lege-, leegemiddel- og hospitalsomkostninger samt leegerecepter,
o afregninger fra andre ydelsespligtige forsikringer,

e kopi af forsikringspolicen.

Den forsikrede person skal pa ERVs forlangende og pa deres regning nar som
helst underkaste sig en leegeundersggelse foretaget af forsikringsselskabets

ORDLISTE

lege.
Ekspedition

En ekspedition er en videnskabelig opdagelses- elle forskningsrejse pa flere
dage til et fierntliggende og utilgaengeligt omrade eller en bjergtur fra en base
camp op til en hgjde pé over 7000 meter over havets overflade. Hertil regnes
udflugter til ekstremt fjerntliggende sletter, som ved begge polerne eller f.eks.
i Spitsbergen, Gobi-grkenen, Sahara, urskoven i Amazonas eller Grgnland samt
forskning i specifikke hulesystemer.

Ekstremsport
Udgvere at useedvanlige sportsdiscipliner, hvor de pageeldende udseettes for
de hgjeste fysiske og psykiske belastninger (f.eks. Ironman Hawaii-distance).

Epidemi
En epidemi er en infektionssygdom, der optraeder i mere end gennemsnitligt
omfang savel sted- som tidsmaessigt (f.eks. influenza).

Europa

Under gyldighedsomrade Europa falder samtlige stater, der harer til det eu-
ropzeiske kontinent og middelhavsgerne og de kanariske ger, Madeira samt
middelhavslandene uden for Europa. @stgreaensen i det nordlige Tyrkiet danner
bjergkeaeden Ural samt staterne Aserbajdsjan, Armenien og Georgien, der lige-
ledes hgrer til gyldighedsomrade Europa.
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Forsikrede personer
Forsikrede personer er de personer, der er nzevnt ved navn i policen eller i
betalingskvitteringen eller den i policen beskrevne personkreds.

Forsikringstager
Forsikringstager er den person. som har indgaet en forsikringsaftale med ERV.

Hjemsted, hjemstat

Hjemstat er det land, hvor den forsikrede person har sin civilretlige bopeel eller
sit seedvanlige opholdssted eller fgr indledning af det forsikrede ophold senest
havde dette.

Naturkatastrofe
Pludselig, uforudselig naturhandelse, der har karakter af katastrofe Den heen-
delse, der giver en skade, udlgses herved under geologiske eller meteorolo-
giske haendelser.

Offentligt transportmiddel

Offentlige transportmidler er alle luft-, land- og vandtransportmidler, der er til-
ladt til offentlig personbefordring. Transportmidler, der ikke geelder som of-
fentlige transportmidler, er inden for rammerne af rundfarter/rundflyvniner
samt udlejningsbiler og taxier.

Rejse

Som rejse geelder for eksempel booking af et fly, en tur med skib, bus eller
jernbane, en bustransfer eller anden transport til opholdssted eller tilbage, f.
eks. lokalt booking af et hotelveerelse, en ferielejlighed, en camper, en husbad
eller chartring ag en yacht.

Roveri
Tyveri under anvendelse eller trussel om vold

Schweiz
Under fyldighedsomréade Schweiz falder Schweiz og fyrstendemmet Liechten-
stein.

Sportsudstyr

Sportsudstyr er alt udstyr, der bruges til udgvelse af en sportsgren (cykler, ski,
snowboard, jagtgeveerer, dykker- og golfudstyr, ketsjere osv.) inklusive til-
behar.

Sygdom

Sygdom er enhver pavirkning af den fysiske, andelige eller psykiske sundhed,
som ikke er en fglge af et uheld, og som kraever en medicinsk undersggelse
eller behandling, eller medfarer en arbejdsudygtighed.

Terrorisme

Som terrorisme geelder enhver trussel om vold for at opna politiske, religigse,
etniske, ideologiske eller tilsvarende mal. Voldshandlinger eller trusler om vold
har til formal at sprede angst eller skreek i befolkningen eller dele deraf eller at
skaffe sig indflydelse pa en regering eller statslige institutioner.

Udland
Som udland geelder ikke Schweiz og ikke det land, hvor den forsikrede person
har sit faste hjemsted.

Ulykke

Ulykke er pludselig, ikke tilsigtet skadevirkning fra en useedvanlig ydre faktor
pa den menneskelige krop, som har en pavirkning af den fysiske, andelige eller
psykiske sundhed eller dgden til fglge.

Uroligheder af enhver art
Voldshandlinger mod personer eller ting i forbindelse med uroligheder, optgjer
eller oprar.

Vardigenstande

Som veerdigenstande galder bl.a. smykker med eller af zedelmetaller, pelse,
ure, kikkerter, lzederbekleedning, hardware, mobiltelefoner, foto-, film-, video-
og lydudstyr, apparater af enhver art, alle med tilbehgr.



