Polityka dotyczaca recenzji klientoéw

1. Wprowadzenie

1.1. Recenzje klientéw stanowig
subiektywne opinie klientow
(zwanych dalej «recenzentami»)
przesytajacych opracowane
przez siebie tresci. Recenzje nie
odzwierciedlajg opinii HHD i nie
sg zatwierdzane przez HHD.

1.2. Jesli tresci zgtoszone do
publikacji przez recenzentéw w
witrynach internetowych HHD
nie sg zgodne z ponizszymi wy-
tycznymi (punkt 3: «Zasady»),
HHD zastrzega sobie prawo do
odmowy ich opublikowania.

1.3. Recenzenci sa zobowig-
zani doktadnie sie zapoznaé z
niniejszg polityka, poniewaz
stanowi ona wigzgcg prawnie
umowe zawierang miedzy re-
cenzentem a HHD.

Recenzje nie mogg w zadnym
wypadku byé wykorzystywane
zamiast formalnej reklamacji,
dlatego nie zastgpujg one obo-
wigzku skontaktowania sie z
HHD e-mailowo lub telefonicz-
nie w celu zgtoszenia reklama-
cji. W zwigzku z tym recenzje
nie stanowig zadnego kroku
prawnego w procesie rozpatry-
wania reklamacji.

2. Kryteria

2.1. Recenzent pragnacy napi-

sac recenzjg obiektu lub ustugi

HHD musi spetnia¢ okreslone

ponizej warunki.

= Recenzent musi byé w stanie
przedstawi¢  wystarczajgce
dowody na zarezerwowanie
pobytu i jego wykorzystanie w
domu wakacyjnym lub apar-
tamencie, ktérego dotyczy re-
cenzja.

m Wszyscy recenzenci przy
wysytaniu recenzji musza byé
takze w stanie potwierdzi¢
swojg tozsamos$¢é lub adres
e-mail.

2.2. Recenzje przesytane przez
recenzentdbw muszg by¢ opar-
te wytacznie na ich wtasnych
przekonaniach, a recenzenci
nie moga otrzymywac¢ od zad-
nych oséb fizycznych ani przed-
sigbiorstw jakichkolwiek zachet
wreczanych w celu otrzymania
okreslonej oceny.

2.3. Recenzenci nie mogg ko-
rzystaé z serwisu recenzenckie-
go HHD, jesli nie ukoniczyli 18.
roku zycia i nie majg zdolnosci
do zawierania wigzacych praw-
nie uméw. HHD nie gromadzi w

spos6b $wiadomy informacji
przekazywanych przez zadne
osoby ponizej 18. roku zycia.

2.4. Przestanie recenzjido HHD
jest rébwnoznaczne z udziele-
niem HHD przez recenzenta
niewytgcznej, nieodwotalnej i
nieodptatnej licencji na wyko-
rzystywanie przestanych tresci
we wszystkich srodkach prze-
kazu na catym Swiecie bez zad-
nych ograniczen.

2.5. Opublikowanie tresci skta-
dajgcych sie na recenzje od-
bywa sig wedtug wytgcznego
uznania HHD, przy czym HHD
przystuguje prawo do odmowy
ich opublikowania.

2.6. W przypadku postgpo-
wania sgdowego dotyczacego
tresci przestanych przez recen-
zenta HHD usunie takie tresci,
chyba ze HHD zostanie prze-
kazana odpowiednia dokumen-
tacja oraz dowody.Widocznos¢
tego typu tresci moze zostaé
przywrécona w przypadku roz-
strzygnigcia sprawy na nieko-
rzy$¢ strony skarzgce;j.

3.Zasady

3.1. W przypadku przesytania
tresci do HHD przez recenzen-
ta, tresci te muszg by¢ zgodne
ze standardami HHD dotycza-
cymi tresci. Jesli recenzent nie
przestrzega standardéw HHD
dotyczacych tresci (zob. punkt
4), HHD zastrzega sobie prawo
do wycofania recenzji bez po-
wiadomienia.

3.2. Tresci te nie moga naru-
sza¢ praw jakichkolwiek in-
nych os6b oraz przepiséw pra-
wa wtasciwego, a ponadto nie
moga byé¢ sformutowane z uzy-
ciem obrazliwego jezyka ani byé
niestosowne w inny sposéb.

3.3. Recenzent zobowiazuje sie
nie wykorzystywaé tresci pro-
mujgcych inne witryny interne-
towe, przedsigbiorstwa, ustugi
lub produkty niepowigzane z
niniejsza witryng internetows.

3.4. Recenzent zobowigzuje
sie nie wykorzystywac tresci o
charakterze  nieprzyzwoitym,
obelzywym, dyskryminujgcym
lub niezgodnym z prawem. Tre-
Sci przesytane przez recenzen-
ta muszg ponadto by¢ zgodne z
prawda i nie mogg wprowadzaé
w btad.

3.5. Wtasciciele i administrato-
rzy nieruchomosci HHD nie moga
recenzowacé nieruchomosci, kto-
re stanowig ich wtasno$¢ lub sg
przez nich administrowane.

3.6. HHD zastrzega sobie pra-
wo do usunigcia tresci prze-
stanych przez klienta, jesli do
wiadomosci HHD dojdzie, ze
przestanie lub opublikowanie
takich tresci jest sprzeczne z
zasadami HHD dotyczacymi
przesytanych tresci.

3.7. Recenzent zobowigzuje sig
nie umieszczaé w swojej re-
cenzji zadnych odno$nikéw do
witryn internetowych, adreséw
e-mail ani danych osobowych
(w tym imion i nazwisk oraz nu-
merow telefonow).

4, Standardy HHD dotyczace

tresci

4.1. TreSci przesytane przez re-

cenzenta maja:

m by¢ Sciste, jesli stanowig opis
faktow;

m odzwierciedlaé przekonania
recenzenta, jesli stanowig od-
zwierciedlenie jego opinii;

= byé zgodne z przepisami pra-
wa wtasciwego.

4.2, TresSci przesytane przez re-
cenzenta nie moga:

m zawiera¢ zadnych materiatow
zniestawiajgcych lub szyka-
nujacych inne osoby;

m zawieraé zadnych materiatow
majacych nieprzyzwoity lub
obrazliwy charakter;

= propagowaé dyskryminacji ze
wzgledu na raseg, pte¢, wyzna-
nie, narodowo$é, poglady po-
lityczne, niepetnosprawnosé
fizycznag, orientacje seksualng
czy wiek;

m narusza¢ zadnych praw au-
torskich, praw do bazy danych
ani znakéw towarowych in-

nych os6b;
m zawieraé wprowadzajgcych
w btad lub zwodniczych

stwierdzern albo przeoczen
ani fatszywie $wiadczyé o
tozsamos$ci recenzenta lub o
jego powigzaniach z innymi
osobami;

m zawiera¢ jakichkolwiek niez-
amoéwionych lub niezatwierdz-
onych reklam, materiatéw pro-
mocyjnych, bezwarto$ciowych
wiadomosci, spamu, «tan-
cuszkéw», «piramid» lub in-
nych ogtoszen lub reklam,
niezaleznie od tego czy maja
one charakter handlowy, czy
tez inny;

6> interhome

= sprawiac wrazenia, ze
pochodzg od HHD, jesli nie
jest to prawda, ani w jakikol-
wiek inny spos6b zaktocaé
dziatalnosci HHD;

m podzega¢ do popetnienia
jakiegokolwiek czynu nie-
dozwolonego, propagowacd

takie czyny lub pomagaé¢ w
ich popetnieniu, ktére to czy-
ny moga polegaé na (jedynie
tytutem przyktadu) narus-
zeniu praw autorskich lub
niewtasciwym wykorzystaniu
systeméw komputerowych.

5.Zabezpieczenie

5.1. Recenzent zobowigzuje sie
do naprawienia w catosci szko-
dy poniesionej przez HHD oraz
odpowiednich dyrektoréw tego
przedsiebiorstwa, cztonkoéw
jego wyzszego kierownictwa,
pracownikéw i odpowiednich
os6b trzecich wskutek wszel-
kich roszczenn os6b trzecich,
zobowigzan, strat i wydatkéw
(w tym miedzy innymi uzasad-
nionych kosztéw obstugi praw-
nej), jesli wynikajg one z tresci
przestanych przez recenzenta
lub sg z nimi zwigzane albo je-
§li wynikaja z naruszenia przez
recenzenta jakiegokolwiek po-
stanowienia niniejszej polityki
lub sg zwigzane z takim naru-
szeniem.

5.2, HHD stosuje surowe za-
sady ochrony prywatnosci.
Przestanie recenzji przez re-
cenzenta jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na ewen-
tualne uzyskiwanie przez HHD
dostepu do przestanych tresci
i ich wykorzystywanie zgodnie
z niniejszymi postanowieniami,
przy czym HHD zobowiazuje sig,
ze tresci przestane przez uzyt-
kownika beda ujawniane wy-
tacznie zgodnie z opublikowang
przez HHD polityka.
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