Policy for kundomddmen

1. Inledning

1.1. Kundomdémen bestadr av
subjektiva asikter fran kunder
(hadanefter kallade «recensen-
ter») som skickar in eget inne-
hall. Omdémen representerar
inte HHDs é&sikter och HHD star
inte bakom dessa.

1.2. HHD f6rbehaller sig ratt-
en att avsta fran att publicera
innehall som recensenter skick-
at in till webbplatserna i de fall
innehallet inte foljer de riktlin-
jer som anges nedan (punkt 3
«Regler»).

1.3. Recensenter bor lésa ige-
nom policyn noggrant, eftersom
den utgor ett juridiskt bindande
avtal mellan recensenten och
HHD.

Omdémen ska inte under nag-
ra omstandigheter ersatta ett
formellt klagomél och ska dar-
for inte ersatta kravet pa att
kontakta HHD via e-post eller
telefon vid eventuella reklama-
tioner. Till féljd av detta undan-
tas omdémen fran de rattsliga
atgarderna i en klagomalspro-
cess.

2. Kvalificering

2.1. For att skriva ett omdéme

om ett boende eller tjanst som

HHD tillhandahéaller maste re-

censenten uppfylla féljande

krav:

m Recensenten maste kunna
uppvisa tillfredsstéallande be-
visning pa att denna har bo-
kat och tillbringat semestern
i fritidshuset eller lagenheten
som asyftas i motsvarande
omddme.

= Alla recensenter maste ocksa
kunna verifiera sin identi-
tet eller e-postadress nar de
skickar in ett omddme.

2.2. Recensenter ska bara skri-
va ett omdéme utifran den egna
6vertygelsen och far inte vara
mottagare av en bel6éning fran
andra personer eller foretag i
utbyte mot omdémet, i syfte att
uppna ett visst betyg.

2.3. Recensenter harinte beho-
righet att anvdnda HHDs omd6-
messida om han eller hon inte
ar minst 18 ar och kan inga ju-
ridiskt bindande kontrakt. HHD
samlar inte medvetet in infor-
mation om personer yngre &an
18 ar.

2.4. Nar recensenten skickar
in ett omdéme till HHD ger re-
censenten HHD en ickeexklusiv,
oaterkallelig och royaltybefriad
licens att anvanda hans eller
hennes innehéll i alla media i
hela varlden utan begransning.

2.5. HHD férbehaller sig ratten
att publicera innehéllet fran ett
omddéme som har skickats in.
HHD har &ven ratt att avsta fran
att publicera innehéllet.

2.6. | handelse av rattsliga at-
garder som géller innehall fran
recensenter tar HHD bort inne-
hallet till dess att vi har fatt till-
gang till relevant dokumenta-
tion och bevismaterial.Sadant
innehall kan aterstallas om och
nar arendet ar avgjort gentemot
den klagande parten.

3.Regler

3.1. Innehéallet som en recen-
sent skickar in till HHD mas-
te overensstdmma med HHDs
innehéallsstandarder. Om recen-
senten inte féljer HHDs inne-
hallsstandarder (se punkt 4)
férbehaller vi oss ratten att ta
bort omdémet utan foregdende
meddelande.

3.2. Innehéllet far inte gora
intrdng pa nagons réattigheter,
bryta mot gallande lag, inne-
halla stotande sprak eller pa
annat satt vara olampligt.

3.3. Recensenten samtycker till
att inte anvanda innehall som
kan framja andra webbplatser,
foretag, tjdnster eller produkter
som inte har anknytning till den
har webbplatsen.

3.4. Recensenten samtycker till
att inte anvanda obscent, kran-
kande, diskriminerande eller
olagligt innehall. Innehall fran
recensenter ska aven dverens-
stdmma med sanningen och inte
vara missledande.

3.5. Agare och férvaltare av
HHDs boenden far inte lamna
omddémen om boenden som han
eller hon ager eller férvaltar.

3.6. HHD forbehaller sig ratten
att ta bort innehall fran kunder
om det kommer till var kanne-
dom att inskickandet och/eller
publiceringen av detta innehall
inte uppfyller HHDs krav vad
galler till det inskickade inne-
hallet.

3.7. Recensenten samtycker
till att inte infoga webblankar,
e-postadresser eller personlig
information (inklusive namn och
telefonnummer) i sitt omdéme.

4.HHDs innehallsstandarder

41. Innehall frdn recensenter

ska:

m vara korrekt dar fakta fram-
stalls

= vara uppriktigt dar asikter ut-
trycks

m efterleva tillampliga lagar

4.2. Innehall fran
farinte:

= innehélla material som &r
nedséattande eller trakasserar
andra

= innehalla material som &r ob-
scent eller stétande

m diskriminera utifran ras, kén,
religion, nationalitet, politisk
uppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell laggning el-
ler alder

® bryta mot nagon upphovs-
rattslagstiftning, ratten till en
databas eller varuméarke som
tillh6r ndgon annan person

= innehélla vilseledande eller
bedragliga pastdenden eller
uteldmnanden eller ge en vil-
seledande bild av recensen-
tens identitet eller anknytning
till ndgon person

= innehéalla nagon ickeombedd
eller ickeauktoriserad reklam,
reklammaterial, skrappost,
kedjebrev, pyramidspel eller
andra former av insamling el-
ler annonsering, kommersiella
saval som ickekommersiella.

= ge intryck av att de kommer
fran HHD nar sé inte &r fallet
eller stéra HHD p& négot an-
nat satt

= fOrsvara, framja eller bidra till
nagon olaglig handling, som
(i ett exempelfall) intrang i
upphovsratten eller felaktig
anvandning av datorer.

recensenter

5. Skadestand

5.1. Recensenten samtycker till
att kompensera HHD och dess
respektive  styrelseledamdter,
chefer, anstéllda och tillamp-
liga tredje parter i sin helhet
fran och mot alla fordringar fran
tredje part, skulder, forluster
och kostnader (inklusive rimliga
juridiska kostnader) som dessa
personer &dragit sig till foljd av
eller i relation till innehall fran
recensenter eller dvertradelser
av recensenten mot nagot vill-
kor i denna policy.

6> interhome

5.2. HHD fdljer starka principer
om integritetsskydd. Nar recen-
senten skickar in ett omdéme
samtycker han eller hon till att
HHD anvander detta innehall
enligt dessa villkor och HHD
samtycker till att endast féra
vidare innehall fran anvandare
enligt var publicerade policy.
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