Zasady zakaznickych recenzi

1.Uvod

1.1. Hodnoceni zakaznikl pred-
stavuje subjektivni nazory za-
kaznik( (dale nazyvani «hod-
notitelé»), ktefi odesilaji své
recenze. Hodnotitelé nerepre-
zentuji nazory spole¢nosti HHD
ani nejsou spole¢nosti HHD
podporovani.

1.2. Spole¢nost HHD si vyhra-
zuje pravo se zdrzet vystaveni
recenzi umistovanych hodnoti-
teli na jeji webové stranky, po-
kud nespliuji pokyny spole¢-
nosti uvedené nize (odstavec 3
«Pravidla»).

1.3. Hodnotitelé jsou povinni si
tyto zasady peclivé predist, je-
likoz pfedstavuji pravné zavaz-
nou smlouvu mezi hodnotiteli a
spole¢nosti HHD.

Recenze nesmi za Zadnych
okolnosti nahrazovat formalni
stiznost, a proto nenahrazuje
povinnost kontaktovat spolec-
nost HHD pomoci e-mailu nebo
telefonu v pfipadé jakékoli stiz-
nosti. Proto jsou recenze jako
pravni krok vylou¢eny z procesu
stiznosti.

2. 0dpovédnost

2.1. Chce-li hodnotitel napsat

recenzi na rekreaéni objekt

nebo sluzby spole¢nosti HHD,

musi spliiovat nasledujici poza-

davky:

= Hodnotitel musi byt schopen
poskytnout uspokojivé dika-
zy o uskutecnéné rezervaci a
straveni pobytu v rekreaénim
domé nebo apartméanu, jehoz
se pfislusné hodnoceni tyka.

= VSichni hodnotitelé musi byt
také schopni ovéfit svoji iden-
titu nebo e-mailovou adresu
pfi odesilani recenze.

2.2. Hodnotitelé také musi
odesilat hodnoceni na zakladé
svych skuteénych nazorl a ne-
smi pfijimat pobidky od dalsich
osob nebo spole¢nosti k odesla-
ni hodnoceni s cilem obdrzeni
konkrétniho hodnoceni.

2.3. Hodnotitelé nemaji oprav-
nénivyuzivat stranky hodnoceni
spole¢nosti HHD, pokud nedo-
vrsili 18 let a nemohou uzavirat
pravné zavazné smlouvy. Spo-
le¢nost HHD nesbira védomé in-
formace o jakychkoliv osobach
mladsich 18 let.

2.4. Odeslanim recenze spo-
le¢nosti HHD hodnotitel udéluje

spole¢nosti HHD neexkluzivni,
neodvolatelnou a bezplatnou
licenci na pouzivani obsahu re-
cenze ve vSéech médiich na ce-
lém svété bez omezeni.

2.5. Publikace obsahu z ode-
slané recenze bude mozna na
zakladé vyhradniho uvazeni
spole¢nosti HHD a spoleé¢nost
HHD je opravnéna publikaci od-
mitnout.

2.6. V pfipadé pravniho fizeni
souvisejiciho s obsahem recen-
ze dodané hodnotitelem spo-
leénost HHD recenzi odstrani,
dokud nebude dodana pfislusna
dokumentace a ddkaz. Recen-
ze s takovym obsahem mdize
byt znovu zvefejnéna v pfipadé,
kdyz je véc vyfeSena v nepro-
spéch stézujici si strany.

3.Pravidla

3.1. Kdykoliv hodnotitel odesle
svoji recenzi spole¢nosti HHD,
musi tato odpovidat obsaho-
vym normam spole¢nosti HHD.
Pokud hodnotitel nesplni ob-
sahové normy spole¢nosti HHD
(viz odstavec 4), vyhrazujeme si
pravo hodnoceni pozastavit bez
upozornéni.

3.2. Obsah recenze nesmi na-
ruSovat ni¢i prava, poruSovat
platné zakony, vyuzivat urazlivé
nebo jiné nevhodné zpUsoby vy-
jadfrovani.

3.3. Hodnotitel souhlasi, ze ne-
bude pouzivat obsah, ktery by
propagoval jiné webové stranky,
obchody, sluzby nebo produkty,
které nesouvisi s touto webovou
strankou.

3.4. Hodnotitel souhlasi, ze
nebude pouzivat obscénni, ob-
tézujici, diskrimina¢ni nebo
nelegéalni obsah. Obsah hodno-
titelovy recenze musi odrazet
pravdu a nesmi byt zavadéjici.

3.5. Majitelé a spravci rekreac-
nich objektd spoleénosti HHD
nesmi hodnotit rekreaéni objek-
ty, které vlastni nebo spravuji.

3.6. Spole¢nost HHD si vy-
hrazuje prévo odstranit obsah
recenze zakaznika, pokud je
spole¢nost HHD upozornéna, ze
pozadavky, jimiz se fidi podani
a/nebo zverejnéni obsahu pfi-
spévku poru8uji pravidla spo-
le¢nosti HHD ve vztahu k dané-
mu obsahu.

3.7. Hodnotitel souhlasi, zZe
nebude ve svych hodnocenich
zanechavat odkazy na webové
stranky, e-mailové adresy nebo
osobni Gdaje (véetné jmen a te-
lefonnich &isel).

4.Normy obsahu spole¢nosti
HHD

4.1. Obsah hodnoceni musi:

= byt presny, kdyz uvadi fakta
= plvodni, kde uvadi nazory

= odpovidat platnym zakontm

4.2, Obsah hodnoceni nesmi:

m obsahovat materialy, které
jsou pomlouvaéné nebo obté-
Zuji jiné osoby

m obsahovat obscénni
urazlivé materialy

m podporovat diskriminaci na
zakladé rasy, pohlavi, nabo-
Zenstvi, narodnosti, politické
orientace, fyzické neschop-
nosti, sexualni orientace nebo
véku

m poruSovat autorskd prava,
prava databaze nebo obchod-
ni znamky jinych osob

m obsahovat zavadéjici nebo
klamna prohlaseni nebo vyne-
chéavat ¢i chybné uvadét iden-
titu hodnotitele nebo spojeni
s libovolnou osobou

m obsahovat nevyzadané nebo
neopravnéné reklamy, propa-
gaéni materialy, nevyZzadanou
postu, spam, fetézové dopisy,
pyramidovad schémata nebo
dalsi formy Zadosti nebo ko-
meréni reklamy a podobné

m poskytovat dojem, Ze pocha-
zi ze spole¢nosti HHD, kdyz
tomu tak nenia naru$ovat ¢in-
nosti spole¢nosti HHD jinym
zplGsobem

m zastupovat, podporovat nebo
poméhat v nezadkonnych ¢in-
nostech, naptiklad (pouze
jako ptiklad) porusovani au-
torskych prav nebo zneuzivani
poditacl

nebo

5.0dskodnéni

5.1. Hodnotitel souhlasi, Ze od-
$kodni spole¢nost HHD a jeji
pfislusné reditele, Gredniky,
zaméstnance a pfislusné treti
strany plné za vSechny naroky,
zavazky, ztraty a vydaje tretich
stran (v&etn& rozumnych po-
platkd za pravni zastoupeni)
utrpénych ve spojeni nebo v
souvislosti s obsahem hodnoti-
telovy recenze nebo narusenim
zasad hodnoceni hodnotitelem.

5.2. Spole¢nost HHD pfisné
dodrzuje zasady ochrany sou-
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kromi. Odeslanim recenze hod-
notitel souhlasi, Zze spole¢nost
HHD muze otevirat a pouzivat
zaslany obsah v souladu s té-
mito podminkami a spole¢nost
HHD souhlasi, Ze zverejni pouze
uzivatelské hodnoceni s obsa-
hem, ktery je v souladu s nasimi
publikovanymi zasadami.
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