Termos e Condicoes de Reserva

1. Geral

Os termos e condicoes contra-
tuais gerais sado parte integran-
te do contrato celebrado en-
tre si e o fornecedor — HHD AG
(a seguir designada também por
«HHD»). A HHD assegura, por meio
de acordo celebrado com a AXA Ver-
sicherungen AG, que, em caso de
insolvéncia da HHD, o reembolso do
preco pago pelo alojamento sera to-
talmente salvaguardado (para mais
informagdoes veja a secao sobre
seguranca dos fundos do cliente).
Entre outros aspetos, aplicam-se
os seguintes termos contratuais,
que implementam e complementam
as disposicoes legais aplicaveis. Ao
confirmar o alojamento, o Cliente
reconhece que aceita estes termos
e condicoes contratuais como vin-
culativos para si e para as pessoas
registradas por si.

2.Celebracao do Contrato

A reserva dos servicos da HHD pode

ser efetuada das seguintes formas:

a) Junto da sua agéncia de viagens;

b) Por escrito, por telefone ou por
e-mail, junto da HHD; ou

c) Através da Internet.

Através da reserva, o Cliente propde
a HHD a celebracdo de um contrato
vinculativo.

A confirmacéao da rececao eletronica
do pedido reserva por parte da HHD
ndo consubstancia qualquer con-
firmacao da aceitacao do pedido de
reserva. No ambito do contrato cele-
brado, o volume e o tipo de servicos
fornecidos pela HHD tém por base
as descricdes, ilustracdes, imagens
e precos em vigor e que constam no
catalogo ou nos sites da HHD para o
periodo da reserva. O contrato é ce-
lebrado apés a confirmacéo, enviada
pela HHD, mediante suporte dura-
douro, em regra imediatamente apds
areserva, ou, mais tardar, no prazo de
7 (sete) dias.

Caso a confirmacao da reserva en-
viada pela HHD divirja da descricao
como consta no prospeto, com o pa-
gamento do sinal o Cliente aceita a
celebracao do contrato com as con-
dicdes descritas na confirmacao da
reserva.

Alertamos que, de acordo com as
disposicoes legais em vigor ao
Cliente nédo assiste o direito de livre
resolucdo em relacdo aos servicos
oferecidos pela HHD. Em caso de
cancelamento sao aplicaveis as con-
dicoes de reserva referidas na rubri-
ca «Cancelamento».

Sob reserva fica a correcao de erros
manifestos, p.e. devido a erros de
impressao, de calculo ou erros infor-
maticos.

Nao é permitida a sublocacao de
casas ou apartamentos de férias
HHD, assim como nao é permitida a
publicidade ou a comercializacao,
na qualidade de organizador, com os
seus proprios precos.

Aceitamos com satisfacado os pedi-
dos que nos sdo enderecados pelos
nossos Clientes no momento da re-

serva. No entanto, a HHD nédo pode
garantir o seu cumprimento. Os pe-
didos especiais, as reservas subcon-
dicdo e os acordos verbais s6 serao
validos mediante confirmacao ex-
pressa da HHD.

3. Pagamentos/Documentos

0O sinal exigido corresponde a 20%
do preco da reserva e deve ser pago
imediatamente apds a rececdo da
confirmacao reserva. O pagamento
do remanescente do preco da reser-
va devera ser realizado até 4 (quatro)
semanas da data de chegada. Caso
a reserva tenha sido efetuada nas 4
(quatro) semanas que a antecedem,
o preco total da reserva devera ser
pago na totalidade e de imediato.
Os documentos da reserva estardo
completos e prontos atempada-
mente e deverdo ser levantados na
sua agéncia de viagens. A HHD pode,
também, enviar-lhe os documentos
por correio postal ou por correio ele-
trénico (e-mail). Caso o pagamento
do sinal ou do preco final ndo sejam
realizados nas datas acordadas, a
HHD pode, apés aviso de pagamento
extraordinario, resolver o contrato e
cancelar a reserva. Em caso de can-
celamento com base nas condicdes
supra referidas, a HHD reserva-se
ainda no direito de cobrar todos os
custos de cancelamento, de acordo
com as presentes condicdes de re-
serva.

4. Condicoes Especiais e Avisos

4.1. Em regra, os servicos oferecidos
pela HHD néo sédo adequados a pes-
soas com mobilidade reduzida. No
entanto, nestes casos, temos todo
o prazer em aconselha-lo pessoal-
mente.

4.2. Despesas Adicionais no Destino
Os custos fixos (custos acessérios
obrigatérios), que devem ser pagos
em qualquer caso, estdo incluidos
no preco da reserva. No entanto, os
custos variaveis, que dependem do
nimero de pessoas, da composicao
do grupo de turistas ou do consumo
(p.e., imposto de turismo, eletricida-
de, gas, aquecimento, lenha, agua,
lencbis) serdo parcialmente pagos
ao locador ou ao detentor das cha-
ves, em funcao do ambito de utili-
zac@o no previsto no programa. O
pagamento, em regra, realiza-se em
dinheiro.

Se for referida a existéncia de custos
adicionais e acessoérios, estes tam-
bém deverao ser contabilizados para
criancas e bebés.

4.3. No ato da entrega das chaves,
o locador ou o detentor das chaves
tem o direito de exigir uma caucgao
adequada. A caucdo é geralmente
depositada em dinheiro (em euros).
Se forem aceites cartdes de crédito,
essa possibilidade sera indicada na
oferta. A caucdo sera reembolsada
no local apés a entrega da casa ar-
rendada. Em determinados casos,
a caucao podera ser reembolsada
apoés a saida do Cliente e mediante
transferéncia bancéaria para conta
bancéaria a indicar pelo Cliente. O
reembolso da caucdo néo afeta pos-
siveis direitos de indemnizacdo do

locador. A HHD reserva-se o direito
de transmitir os dados de endereco
do cliente ao locador nos termos do
artigo 6°, n.° 1, alinea f), do RGPD
(Regulamento Geral de Protecao de
Dados). O nimero de telemovel, o0 en-
dereco de e-mail e o endereco postal
fornecidos no momento da reserva
podem ser transmitidos ao locador
para comunicacao no dia da chega-
da, de acordo com o Artigo 6°, n.° 1,
alinea b) do RGPD.

A caucao e o processamento da
mesma, bem como a liquidacdo dos
custos acessoérios no local, ndo sao
parte integrante do contrato cele-
brado com a HHD.

4.4, Nos catalogos ndo sao forne-
cidas indicacdes sobre o montante
do imposto de turismo a pagar em
cada um dos locais, uma vez que os
valores exatos podem variar. Depen-
dendo do local, em regra os valores
podem variar de € 0,50 e €7,00, por
pessoa /dia (criancas tém uma taxa
reduzida).

4.5. A limpeza diaria e basica é da
responsabilidade do Cliente, inde-
pendentemente da limpeza final a
realizar pelo locador.

A limpeza basica inclui a limpeza da
cozinha, etc., a lavagem e a arruma-
cao da louca, a remocéo de restos
de comida e de todos os residuos,
tirar a roupa de camas e varrer ou
aspirar os quartos para que a casa
arrendada seja entregue limpa. A
limpeza final inclui, entre outras coi-
sas, a limpeza profunda da cozinha/
kitchenette, banheira/chuveiro/ WC
e a limpeza dos pavimentos. Alguns
apartamentos/casas permitem que
a limpeza seja realizada pelo Clien-
te, ou pelo locador/detentor das
chaves, mediante, neste Gltimo caso,
o pagamento de uma taxa razoavel.
As informacdes sobre estas possibi-
lidades podem ser encontradas na
descricao da respetiva casa.

4.6. Alertamos para a necessidade
de o Cliente verificar, nas propostas
do programa, se a casa a arrendar
dispde de roupa de cama e de toa-
lhas, se é necessério trazé-las, ou se
héa possibilidade de aluguer no local.
A largura padrao das camas de casal
e do sofa-cama de casal é de 1,40 m.
Se a roupa de cama e/ou as toalhas
puderem ser alugadas no local, e o
Cliente quiser usufruir deste servico,
devera especificar tal necessidade
no momento da reserva. Os panos de
cozinha sédo, em alguns casos, dispo-
nibilizados pelo locador, no entanto
geralmente recomendamos que o
Cliente os leve. Toalhas de piscina ou
de praia devem sempre ser trazidas
pelo Cliente. Geralmente também se
deve trazer papel higiénico e deter-
gentes e agentes de limpeza.

4.7. Caso estejam disponiveis camas
extras e/ou camas de crianca, en-
contrard uma nota na respetiva pro-
posta do programa.

A roupa de cama para camas de
crianca deve geralmente ser trazida.
Por favor verifique, se é disponibili-
zada uma cama de crianca dentro do

b Jinferhome

ndmero maximo de pessoas anun-
ciadas, ou se na casa arrendada,
pode ser, efetivamente, acomodada
outra pessoa. As camas de crian-
ca sao geralmente adequadas para
criancas até aos 2 anos. As camas
extra e as camas de crianca devem
sempre ser pedidas no momento da
reserva, devem ser reconfirmadas e
o voucher deve conter uma nota cor-
respondente. Regra geral s6 é pos-
sivel adicionar uma cama extra ou
uma cama de crianca.

4.8. Para saber se um animal de es-
timacao (por principio apenas céo ou
gato) é permitido ou nao, o Cliente
deve consultar o respetivo programa
de ofertas.

O animal de estimacao deve,em todo
o caso, ser registado com a indica-
cao do tipo e tamanho do animal na
altura da reserva, mesmo que seja
permitido de acordo com a propos-
ta. A permissao é, em regra, apenas
valida para um animal de estimacao,
salvo indicacao em contrario na pro-
posta.

Se nao forem permitidos animais de
estimacao, isso nao significa neces-
sariamente que na casa, no resort de
férias, etc., ndo se possa encontrar
animais de estimacdo. Com efeito,
poderao existir, mesmo que tempo-
rariamente, animais de estimacéo
no local e na casa arrendada. Tal cir-
cunstancia depende, p.e., da estru-
tura do local, da existéncia de pro-
prietarios parcialmente privados, a
quem nao se podem fazer restricoes
a este respeito, ou da circunstancia
de o locador ter ele préprio um ani-
mal de estimacdo e querer evitar
conflitos com outros animais.

Se, por seu turno, forem permitidos
animais de estimacao, isso nao sig-
nifica automaticamente que eles
possam movimentar-se livremente
em qualquer lugar. Em regra, areas
de piscina, areas verdes, restauran-
tes e similares, ndo sado acessiveis
a caes. Deve também assegurar-se
que os caes circulam com trela. Aos
caes é vedada a utilizacao das pisci-
nas de casas individuas. Os animais
de estimaca@o nao podem ser deixa-
dos sozinhos na casa alugada.

Para caes e gatos, o passaporte
europeu para animais de companhia
com vacinacao anti-rabica regista-
da é obrigatério e reconhecido em
quase todos os paises. Os animais
devem ser identificaveis por micro-
chip. Para certas racas de caes, ge-
ralmente chamadas racas perigosas,
aplicam-se regras rigorosas em mui-
tos paises, sendo frequente a proi-
bicdo de entrada e transporte desse
tipo de caes. O Cliente devera infor-
mar-se com a devida antecedéncia,
de preferéncia junto do veterinario
ou na Internet.

Caso sejam trazidos animais de es-
timacao sem a devida autorizacao, o
locador ou detentor da chave tem o
direito de recusar a entrega das cha-
ves ou a retird-las imediatamente
durante as férias.



4.9. Nas casas e apartamentos de
férias ha, em regra, servicos com-
pletos de loicas e talheres, e em
namero suficiente para o nimero de
pessoas reservadas. Eletrodomés-
ticos tais como forno, micro-ondas,
maquina de lavar louca, maquina de
café ou maquina de lavar roupa sé
estao disponiveis, se forem explici-
tamente mencionados na descricao.

4.10. Aquecimento / Possibilidades
de Aquecimento

Nos apartamentos e casas de férias
nos destinos de verdo, especialmen-
te no Sul, o aquecimento nem sem-
pre esta disponivel. Ao Cliente cabe
assegurar o funcionamento dos sis-
temas de aquecimento central ou fo-
goes a gas, elétricos, a querosene ou
madeira/pellets. As informacdes so-
bre o funcionamento destes equipa-
mentos podem ser fornecidas pelo
locador ou detentor da chave.

4.11. TV/RececaodaTV

Na descricdo do programa, TV signi-
fica que a casa a arrendar dispde de
TV a cores. Se a rececdo via satélite
ou por cabo for possivel, tal sera es-
pecificado na descricdo como TV via
satélite ou TV por cabo. Esta circuns-
tancia ndo garante, necessariamen-
te, que se tenha acesso a programas
em todos os idiomas.

4.12. Internet / Wifi

O servico de internet e Wifi s6 esta
disponivel se constar expressamen-
te mencionado na proposta. Nao
garantimos a disponibilidade, velo-
cidade, compatibilidade e seguranca
do servico de Wifi disponibilizado e
existente no local. Cabe ao Cliente
providenciar pela devida protecédo
dos seus dispositivos. O consumo de
internet pode ser limitado. A Inter-
net/WiFi é regularmente destinada
a fins de férias, ndo sendo, portan-
to, adequada para uso comercial ou
similar. A utilizacdo de Internet/Wifi
é da exclusiva responsabilidade do
Cliente. Ao utilizar a Internet/Wifi o
Cliente deve observar a lei aplicavel.
O Cliente nao deve, em concreto, rea-
lizar downloads ou uploads de dados
que sejam protegidos por direitos
de autor, mas que, por exemplo, sdo
distribuidos ilegalmente na Internet
em redes de partilha de ficheiros ou
similares (por exemplo, filmes, mu-
sicas, etc.). Ao Cliente cabe informar
os seus companheiros de viagem
(incluindo viajantes menores) sobre
a necessidade do cumprimento da
lei aplicavel e de realizar as verifi-
cacdes adequadas. A HHD recusa
qualquer responsabilidade perante
terceiros em caso de violacao cul-
posa das obrigacdes do Cliente, de
acordo com as presentes condicdes,
mais cabendo ao Cliente assumir a
total responsabilidade nestas cir-
cunstancias.

4.13. Se a descricao indicar a exis-
téncia de mobiliario de jardim/ter-
raco, tal condicao nao implica que
exista mobiliario disponivel para
cada pessoa. O acima referido apli-
ca-se também as espreguicadeiras,
cujo namero é geralmente limitado.
Por razdes de higiene, muitos loca-
dores nado fornecem as almofadas
das espreguicadeiras. As espregui-
cadeiras e chapéus-de-sol estardo
disponiveis se indicado na descricdo
do programa.

414. As descricoes do programa
também indicam se uma casa ou
estancia tem Piscina, indicando ge-
ralmente também o periodo de aber-
tura. No entanto, alertamos que as
datas indicadas podem variar con-
soante as condicées meteorologi-
cas. No caso de Piscinas em Resorts,
etc., informamos que o Cliente deve
ter em conta os horéarios de abertura
indicados pela administracao e, no
caso, as regras de utilizacdo espe-
cialmente indicados. Estes regras
podem incluir, por exemplo, regras/
proibicdes sobre o uso de calcdes
de banho em piscinas, brincar com
bolas, tapetes e brinquedos seme-
lhantes, bem como a obrigacdo de
usar um chapéu (frequente na Italia).

4.15. O Cliente tem direito a casa
arrendada, incluindo a mobilia e os
artigos do uso. O Cliente comprome-
te-se a usar cuidadosamente a casa
e seu inventario, bem como as pos-
siveis instalagées comunitarias. Ao
Cliente cabera a reparacao dos da-
nos causados durante o periodo de
utilizacdo em caso de negligéncia ou
negligéncia de seus companheiros e
convidados. Os danos causados po-
dem ser descontados da caucao.

4.16. Nao é permitido transportar ou
ligar objetos que consumam recur-
so0s, tais como sistemas de ar condi-
cionado, piscinas insuflaveis, carros
elétricos, etc.

417. Em alguns grandes resorts,
pode ser obrigatério o uso de Pul-
seira. Por razdes de organizacéao,
controle e seguranca dos héspedes
e das instalacdes. O Cliente compro-
mete-se a aceitar tal obrigacado se
aplicavel.

4.18. A casa nao deve ser ocupada
ou utilizada por mais pessoas do
que as indicadas no catalogo ou no
site da HHD e deve ser confirma-
da no voucher entregue ao Cliente.
0 nimero maximo de pessoas indi-
cadas também inclui criancas e be-
bés, salvo se coisa diferente foi acor-
dada com a HHD, o que sera sempre
confirmado pelo voucher.

A sobrelotacdo confere ao locador
ou detentor da chave o direito de
se recusar a entregar as chaves ou
a retirar imediatamente as mesmas
durante as férias, bem como a re-
calcular o preco da locacéo propor-
cionalmente acrescido de eventuais
custos acessorios.

419. As empresas de infraestru-
turas referidas no prospeto, na
confirmacéo de reserva e nos docu-
mentos (meios de transporte, lojas,
restaurantes, instalacdes despor-
tivas, praias publicas e as suas ins-
talacdes, etc.) ndo fazem parte dos
nossos servicos. Estes servicos de-
terminam individualmente os seus
horarios de abertura, etc. 0 mesmo
se aplica aos servicos de abaste-
cimento publicos e privados (como
empresas de agua e eletricidade).
Também as indicacdes sobre con-
dicoes climatéricas nao constituem
uma garantia. As nossas obrigacdes
de informacao, divulgacéo e de dili-
géncia permanecem inalteradas.

4.20. Para promocoes e ofertas es-
peciais, p.e. 3 = 2 ou 7 = 5, os des-
contos percentuais sobre o preco

do arrendamento, para acdes como,
p.e., descontos por reserva anteci-
pada ou ofertas especiais para fa-
milias e seniores poderdo ter de ser
pagos eventuais custos acessorios
variaveis pelo tempo total da esta-
dia.

4.21. Em regra, a hora de chegada
é, normalmente, entre as 16 e as
19 horas no dia da chegada. Caso o
Cliente verifique que nao ira chegar
dentro do referido intervalo de tem-
po, devera informar atempadamente
o locador ou o detentor das chaves. O
locador ou detentor das chaves tudo
fara para receber o Cliente, contudo,
podera ser necesséario o pagamento
de uma taxa adicional. A HHD nao
pode garantir o alargamento do ho-
rario de rececao do Cliente. O Cliente
devera consultar as informacdes so-
bre os tempos de chegada nos seus
documentos de reserva, se neces-
sario.

4.22. O Cliente deverd entregar os
seus documentos de reserva ao lo-
cador ou detentor das chaves no mo-
mento da chegada. O local de entre-
ga das chaves a chegada, bem como
o local de entrega a partida nao é ne-
cessariamente na casa arrendada.

4.23. A chegada em data diferente
da data constante na confirmacao
de reserva nao é, em regra, possi-
vel por motivos organizacionais. O
Cliente devera perguntar previamen-
te a HHD se essa alteracéo é possi-
vel. Se for possivel, a nova data sera
confirmada por escrito pela HHD.

4.24. Caso o Cliente ndo possa re-
ceber as chaves do imével conforme
acordado, p.e., por motivos de tran-
sito intenso, greves, motivos pes-
soais ou outros, é devida a totalidade
do preco do arrendamento. O mesmo
se aplica se o Cliente deixar a casa
arrendada antecipadamente. Caso
o Cliente pretenda prolongar a sua
estadia, devera entrar em contacto
a HHD com a devida antecedéncia.
Durante a época alta poderdo ocor-
rer tempos de espera nos pontos de
entrega das chaves.

4.25. No dia da partida, e de acor-
do com a confirmacao de reserva, a
casa devera ser desocupada o mais
tardar até as 10 horas e deve ser en-
tregue ao locador ou ao seu agente,
limpa e nas mesmas condicdes em
que foi recebida. Poderdo ser con-
sultadas mais informacdes sobre
a partida em datas divergentes do
reservado nos seus documentos de
reserva.

5. Alteracoes no Contetdo do
Contrato antes da partida

A HHD pode alterar as caracteristi-
cas dos servicos contratados antes
da data acordada para entrada na
casa, desde que essas alteracoes
nao sejam significativas, ndo afetem
o esquema geral da reserva e nao
sejam realizados de ma-fé. O Cliente
deve ser informado imediatamente
ap6s o conhecimento do motivo da
alteracao, por via de comunicacdo
realizada em suporte duradouro.

No caso de uma mudanca substan-
cial do contrato, ao Cliente assiste
o direito de aceitar a mudanca den-
tro do prazo estabelecido pela HHD,

de resolver o contrato, sem custos
ou penaliza¢des, ou de aceitar a pro-
posta da casa de substituicdo (caso
esta oferta tenha sido apresentada).
Caso o Cliente nao informe a HHD no
prazo indicado, considera-se que
aceitou a alteracao do contetddo do
contrato. Eventuais direitos de ga-
rantia permanecem inalterados.

6. Cancelamento

O Cliente pode, em qualquer altu-
ra, antes da partida, cancelar a re-
serva. Determinante é a rececao da
declaracao de cancelamento pela
HHD. Se a reserva tiver sido realiza-
da através de um agente de viagens,
o cancelamento também pode ser
apresentado junto do agente. No in-
teresse do Cliente, o cancelamento
devera ser feito por escrito.

Se o Cliente desistir da reserva an-
tes da data constante na mesma, ou
caso nunca chegue ao local para re-
ceberas chaves,aHHD reserva-se no
direito de substituir o preco da reser-
va, por uma indemnizacao adequada.
Se ocorrerem no local de destino, ou
perto das mesmas, circunstancias
inevitaveis e excecionais que afetem
significativamente a realizacdo da
viagem ou o transporte de pessoas
até o destino, a HHD nao podera exi-
gir qualquer indemnizacao.

Sao consideradas como circunstan-
cias inevitaveis e extraordinarias
aquelas que estejam fora do controlo
da HHD e em que nao tenha sido pos-
sivel evitar as suas consequéncias,
mesmo se todas as precaucdes ra-
zoaveis tivessem sido tomadas.

A HHD determina as indemnizacdes
fixas, tendo em consideracéo o perio-
do entre o cancelamento e a data da
reserva, bem como a poupanca nas
despesas esperada e a expetativa de
lucro através de outras utilizacoes
dos seus servicos e reservas.

A HHD aplica as seguintes taxas de

cancelamento:

— até 43 dias antes da data de che-
gada - 10% do preco da reserva,

— apartirdo42° até ao 29° dia antes
da data de chegada — 50 % do pre-
co dareserva,

— a partir do 28° até ao 2° dia antes
da data de chegada - 80 % do pre-
co dareserva

— No caso de cancelamento poste-
rior ou no caso da ndo comparén-
cia, sera cobrado o preco total da
reserva.

O Cliente é livre de provar a HHD,

como organizador, que ndo ha um

dano ou que o dano é significati-
vamente menor do que o montante
fixo exigido.

A seu pedido justificaremos o valor
da indemnizagao.

Em caso de reembolso por parte da
HHD, em caso de um cancelamento,
o reembolso sera efetuado imedia-
tamente, no entanto, sempre num
prazo de 14 dias ap6s o cancela-
mento.

A HHD podera rescindir o contrato
antes da partida se, devido a cir-
cunstancias excecionais e inevita-
veis, a execucao do contrato nédo for
possivel. Neste caso, a HHD perde o
direito ao preco da reserva.



Procede-se de forma diferente do
definido no capitulo sobre Cance-
lamento, se o Cliente presentar um
arrendatario substituto. O pré-requi-
sito para esta possibilidade, é que a
HHD tenha recebido atempadamen-
te uma notificacao vinculativa antes
da chegada, para que as alteracdes
necessarias possam ser realizadas.
E também pré-requisito que o ar-
rendatéario substituto cumpra os re-
quisitos especiais da reserva e que
as disposicoes legais ou resolucoes
administrativas ndo entrem em con-
flito com a referida alteracdo. Com a
confirmacdo da mudanca de nome
pelo operador turistico, o novo parti-
cipante assume os direitos e obriga-
cdes do contrato.

Os custos incorridos pela HHD de-
vido a esta alteracdo de titular do
contrato ascendem a quantia de
20 euros por processo e serdo cobra-
dos ao Cliente.

7. Rescisao por Motivos Comporta-
mentais

A HHD pode resolver o contrato sem
aviso prévio, se o Cliente persisten-
temente perturbar a execucdo do
contrato, apesar de ter sido avisado
para cessar esse comportamento,
se pelo seu comportamento colocar
em risco outros, ou se se comportar
de outra forma ilicita nos termos do
contrato. Nesse caso, o preco da re-
serva expira, sendo que quaisquer
despesas ou beneficios poupados e
utilizados de outra forma serdo com-
pensados, incluindo eventuais mon-
tantes creditados pelo prestador de
servicos.

8. Responsabilidade/Limitacao de
Responsabilidade

A responsabilidade da HHD por da-
nos resultantes da violacao de obri-
gacdes contratuais, que ndo sejam
danos fisicos e ndo tenham sido cul-
posamente provocados, esta limita-
da a trés vezes o preco da reserva.
Eventuais direitos adicionais sob
convencdes internacionais ou dispo-
sicdes legais com base nessas con-
vencdes, ndo sdo afetados por estas
restricdes.

A HHD nado assume qualquer res-
ponsabilidade se se verificarem as
seguintes situacdes:

m atos culposos ou negligéncia do
Cliente ou de um acompanhante
do Cliente;

m falhas imprevisiveis ou inevitaveis
de terceiros, ndo envolvidos na
prestacdo dos servicos contra-
tuais;

m circunstancias inevitaveis e ex-
traordinarias.

No que diz respeito a responsabili-
dade extracontratual, estas disposi-
coes aplicam-se analogamente.

9. Dever de Cooperacao, Reivindica-
cao de Direitos (destinatario, prazo
de prescricao, resolucao de litigios
de consumo)

O Cliente deve informar a HHD ou o
seu agente de viagens, se néo tiver
recebido os documentos de reserva
necessarios dentro do prazo previa-
mente comunicado. O Cliente obri-
ga-se a fazer tudo o que for razoavel
no caso de falhas na prestacdo dos

servicos, a fim de contribuir para a
correcéo da falha e para minimizar
ou evitar possiveis danos. Isso re-
sulta, em particular, na obrigacao de
reportar imediatamente qualquer
falha ou problema. Caso o Cliente,
culposamente, ndo comunique os
problemas verificados atempada-
mente, perdera o direito a presentar
qualquer reclamacao.

Condicoes externas e caracteristicas
regionais, como a existéncia de inse-
tos, caes vadios, clima desfavoravel
ou condicdes de vias puUblicas ndo
dao direito a indemnizacao.

Se existirincumprimento do contrato
celebrado, a casa nédo corresponder
ao que foi contratado, ou se o Cliente
encontrar deficiéncias na casa ar-
rendada, pode ser exigida a devida
reparacao.

Caso verifique alguma desconfor-
midade, o Cliente devera entrar em
contacto com seu agente de viagens
imediatamente, de preferéncia por
telefone, ou por e-mail, para os se-
guintes contactos:

HHD AG
Séagereistrasse 20,
CH-8152 Glattbrugg
+34 93 409 05 22
info@interhome.es

para que possam ser tomadas as
medidas adequadas para verificar
a reclamacao e, se for caso disso,
corrigir a anomalia ou fornecer uma
substituicao adequada.

Os prestadores de servicos (loca-
dores, proprietarios, detentores
de chaves, agéncias, etc.) ndo sdo
operadores turisticos nem agentes
da HHD, nem tém o poder de reco-
nhecer reclamacdes e fazer e/ou
receber declaracdes juridicamente
vinculativas.

0 Cliente pode reivindicar a nao con-
formidade contratual apés o termo
do contrato. A reclamacao devera
ser realizada por escrito. O agen-
te de viagens (agéncia de viagens,
portal de viagens na Internet, etc.)
esta autorizado a aceitar o regis-
to de reclamacoes de garantia e de
indemnizacoes por danos e de as
transmitir a HHD.

Para tal, é condicao essencial que os
servicos prestados, ou os servicos
substitutivos aceites pelo Cliente,
nao tenham sido fornecidos de acor-
do com o contrato, que tenha sido re-
portada a falha imediatamente e que
nao tenham sido tomadas medidas
corretivas adequadas. Se a reserva
estiver seriamente comprometida
por defeitos ou desconformidades
com o contrato, ao Cliente assiste
o direito de cancelar o contrato. O
Cliente deve, contudo, primeiramen-
te solicitar a HHD a resolucdo do
problema, mediante a fixacdo de um
prazo adequado. Caso o prazo nao
seja cumprido, o Cliente pode assim
resolver o contrato por incumpri-
mento. Nao é necessario definir um
prazo, se a resolucédo do problema for
recusado pela HHD ou se for neces-
saria uma solucao imediata.

Os direitos do viajante prescre-
vem apés dois anos. O periodo de
prescricdo comeca a contar no dia
em que a estadia deve terminar, de
acordo com o contrato. Aplicam-se

ainda as disposicoes legais para a
suspensao da prescricao

A HHD nao é aderente da arbitragem
voluntaria para efeitos de resolucao
alternativa de conflitos de consumo,
nomeadamente da plataforma euro-
peia de resolucao de litigios em linha
(http://ec.europa.eu/consumers/
odr).

10. Fundo de Garantia

No caso de insolvéncia da HHD sera

assegurado que o Cliente seja reem-

bolsado pelo preco pago pela reser-

va, na medida em que, no caso de

insolvéncia da HHD:

1) Os servicos nao sejam prestados
em conformidade; ou

2) O Cliente tenha cumprido os pedi-
dos de pagamento de prestadores
de servicos em relacao a servicos
prestados, cujos pedidos de re-
muneracao ndo tenham sido cum-
pridos pela HHD.

A insolvéncia da HHD equivale a
abertura de um procedimento con-
cursal com base nos ativos da HHD.
A responsabilidade da seguradora
é limitada. A seguradora é respon-
séavel por todos os montantes a ser
reembolsados no total, num ano, a
um montante méaximo de 45.000.000
CHF. Se este montante nao for
suficiente para todos os Clientes, o
montante da restituicao sera reduzi-
do pela proporc@o em que o montan-
te total estd no montante maximo.
0O reembolso dos valores ao Cliente
é efetuado apoés o final do ano ci-
vil (01.01 a 31.12.) em que ocorreu o
evento segurado.

A seguradora é AXA Versicherungen
AG, Kredit & Kaution, Postfach 357,
CH-8401 Winterthur, seguradora se-
diada na Suica e sujeita ao controle
financeiro suico.

11. Protecao de Dados

Para mais informacdes sobre a nos-
sa politica de protecdo de dados,
e em consonancia com estes Termos
e Condicoes Gerais, consulte o nos-
so site https:/www.interhome.pt/
politica-de-privacidade/

12. Seguro de Cancelamento

Os nossos servicos incluem um
seguro de cancelamento da Euro-
péische Reiseversicherung AG, que
esta incluido no preco da reserva.
Ao fazerem a reserva, todos os par-
ticipantes entram automaticamente
neste contrato de seguro de grupo
como segurados. Com a confirmacao
dareserva o Cliente receberéa o certi-
ficado do seguro, no qual constam as
condicdes do mesmo, bem como in-
formacdes adicionais. Recomenda-
mos, contudo, que o Cliente contrate
um seguro de protecao adicional.

Recomendacéo de um Seguro de
Responsabilidade Civil

Em regra, os seguros de responsa-
bilidade civil também cobrem danos
em casas de férias/apartamentos de
férias, que tenham sido causados
pelo Cliente. Recomendamos por
isso que verifique se o seu seguro
cobre tais danos também no estran-
geiro.

13. Regulamentos Relativos

a Passaportes, Vistos, Salde,
Alfandega e Cambios

O Cliente é responsavel pelo cumpri-
mento das regras relativas a entra-
da e saida do territério nacional e/
ou estrangeiro. O Cliente obriga-se
ainda a cumprir com todas as nor-
mas e regras relativas a satde (p.e.
vacinas), documentos necessarios,
como passaporte e vistos, bem como
as regras referentes ao transporte
e entrada de animais de estimacéo.
Podera consultar, junto do Ministério
dos Negocios Estrangeiros, todas as
regras referentes a viagem — salde,
seguranca, requisitos de entrada,
vistos, e etc. Para mais informacodes,
o Cliente deve consultar as embaixa-
das e/ou consulados competentes.

Todos os danos, nomeadamente o
pagamento de taxas de cancelamen-
to resultantes da nao observacao
destas regras, terdo de ser supor-
tados pelo Cliente, exceto quando
forem causados pela falta de infor-
macao, ou pela informacao incorreta
da HHD.

14. Escolha do Direito, Jurisdicao,
outras Disposicoes

Sem prejuizo do cumprimento das
regras relativas a lei e jurisdicao
aplicaveis, em cumprimento da
legislacdo em vigor e respetivas con-
vencdes internacionais, o Cliente
desde ja expressamente aceita que
ao presente contrato, respetiva in-
terpretacdo ou eventuais conflitos,
seja aplicada a lei Suica.

Organizador

HHD AG
Séagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg
+34 93 409 05 2
info@interhome.es
www.interhome.es

Responsavel pela protecao de dados
dos Clientes

Prof. Clemens Pustejovsky
Wallstrafle 6

D-79098 Friburgo

Telf.: +49 (0)761 2168 680
DPO®@interhome.com
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