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ERV ubezpieczenie podrdzy

INFORMACJE O PANSTWA UBEZPIECZENIU

Z przyjemnoscia informujemy Panstwa o danych umozliwiajacych identyfikacje ubezpiec-
zyciela oraz o zasadniczej treSci umowy ubezpieczenia (art. 3 Ustawy o umowach ubez-
pieczenia).

Szanowna Klientko,
Szanowny Kliencie

Kim sa Panstwa partnerzy umowy?

Ponoszacym ryzyko w przypadku niniejszego ubezpieczenia jest: Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen. Za niniejsze ubezpie-
czenie odpowiada: Européische Reiseversicherung (w OWH zwana ERV), Oddziat Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG z siedzibg przy St. Alban-Anlage 56, Skrytka
pocztowa, CH-4002 Basel.

Kto jest ubezpieczajacym?
Ubezpieczajacym jest spétka HHD AG z siedzibg w Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Jakie ryzyka sa ubezpieczone i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?
Zdarzenia, w przypadku ktérych ERV jest zobowigzany do wyptaty $wiadczen, okre$lone
sg w odpowiednich Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

Jakie $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia s wyptacane?

Wysoko$¢ lub maksymalny limit oraz rodzaj $wiadczen ubezpieczeniowych mozna znalez¢é
we wniosku o ubezpieczenie, polisie lub odpowiednich ogéinych warunkach ubezpieczenia
(OWU). To samo dotyczy wszelkich udziatéw wiasnych i okreséw oczekiwania.

Ktére osoby sa ubezpieczone?

Na podstawie zawartej z ubezpieczajgcym umowy ubezpieczenia grupowego, ERV udziela
osobom wymienionym na potwierdzeniu ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz
bezposredniego prawa do dochodzenia roszczen w zwigzku ze $wiadczeniami ubezpiecze-
niowymi. Osoby ubezpieczone sg okre$lone w potwierdzeniu ubezpieczenia i Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

Jaka jest wysokos$¢ sktadki?
Sktadke pokrywa ubezpieczajacy.

Jakie sa obowiazki os6b ubezpieczonych?

Do podstawowych obowiazkéw oséb ubezpieczonych naleza na przyktad nastepujace

kwestie:

* W przypadku wystgpienia szkody nalezy ja niezwtocznie zgtosi¢ do ERV.

» Ubezpieczajacy i osoby ubezpieczone musza wspétpracowaé w zakresie wyjasnien dla
ERV, np. ustalen w przypadku szkody (obowigzek wspétpracy).

* W przypadku wystapienia szkody nalezy podjac racjonalne $rodki w celu jej ztagodzenia
i wyjasnienia (obowiazek tagodzenia szkody).

« Jezeli zmiana istotnych faktéw odnotowanych we wniosku i polisie ubezpieczeniowej
prowadzi do wzrostu ryzyka, ERV musi zosta¢ o tym niezwtocznie powiadomiony (wzrost
ryzyka).

Kiedy zaczyna i konczy sie ubezpieczenie?
Ubezpieczenie rozpoczyna sie w momencie przystapienia do umowy grupowej i trwa
zgodnie z informacjami zawartymi w potwierdzeniu ubezpieczenia.

Dlaczego dane osobowe sa przetwarzane, przekazywane i przechowywane?

Jakie dane osobowe sa przetwarzane?

Gromadzenie i przetwarzanie danych stuzy do obstugi transakcji ubezpieczeniowych,
dystrybucji, sprzedazy, administracji, po$rednictwa produktdéw/ustug, oceny ryzyka oraz
przetwarzania uméw ubezpieczeniowych i wszystkich powigzanych z nimi transakcji po-
mocniczych.

Dane sa gromadzone, przetwarzane, przechowywane i usuwane fizycznie i/lub elektro-
nicznie zgodnie z przepisami prawa. Dane dotyczace korespondencji handlowej musza
by¢ przechowywane przez co najmniej 10 lat po rozwigzaniu umowy, a dane dotyczace
szkod przez co najmniej 10 lat po zaspokojeniu roszczenia odszkodowawczego

Zasadniczo przetwarzane sa nastepujace kategorie danych: dane dotyczace interesantéw,
dane dotyczace klientéw, dane dotyczace uméw i szkdd, dane dotyczace zdrowia, dane
dotyczace osdb poszkodowanych i wysuwajacych roszczenia oraz dane dotyczace windy-
kacji naleznosci.

ERV jest uprawniony do przekazywania wszelkich takich danych w niezbednym zakresie
wspdtubezpieczycielom i reasekuratorom, organom administracyjnym, zaktadom i insty-
tucjom ubezpieczeniowym, centralnym systemom informacyjnym zaktadéw ubezpieczen,
innym jednostkom grupy kapitatowej, partnerom biznesowym, szpitalom, lekarzom, eks-
pertom zewnetrznym i innym zainteresowanym stronom w kraju i za granicg oraz do
uzyskiwania danych od wszystkich takich podmiotéw. Zezwolenie obejmuje w szczegbInosci
fizyczne lub elektroniczne przechowywanie danych, wykorzystywanie danych do okreélania
wysokos$ci sktadki, wyjaéniania ryzyka, przetwarzania roszczen ubezpieczeniowych,
zwalczania naduzy¢, ocen statystycznych, a takze do celdw marketingowych w obrebie
grupy kapitatowej i partneréw biznesowych, w tym tworzenia profili klientéw, ktére stuza
do oferowania wnioskodawcy indywidualnych produktow.

Co jeszcze jest istotne?
Decydujace znaczenie ma w kazdym wypadku konkretna umowa ubezpieczenia.

Dla uproszczenia rodzaj meski zostat uzyty w catym tekscie, przy czym obejmuje on
oczywiscie rowniez rodzaj zenski.

W przypadku watpliwosci decydujaca dla interpretacji i tresci catej dokumentacji jest

wytgcznie wersja niemiecka.
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1 ZAPISY OGOLNE

1.1  Osoby ubezpieczone

Osobami ubezpieczonymi sg osoby wymienione na potwierdzeniu rezerwacji ubez-
pieczajacego, jak rowniez wszystkie osoby, ktore towarzysza im w okresie ubez-
pieczenia i mieszkaja wspdlnie z nimi w obiekcie wynajmowanym od ubezpiec-
zajacego.

1.2 Zakres i okres obowiazywania

a) Ubezpieczenie jest wazne na catym Swiecie.

b) Ubezpieczenie obejmuje osoby ubezpieczone podczas podrézy docelowej i
powrotnej oraz podczas pobytu w zarezerwowanym obiekcie najmu.

c) Okres ubezpieczenia jest ograniczony do okresu okre$lonego w polisie ubezpi-
eczeniowej lub potwierdzeniu rezerwacji, rozpoczyna sie wraz z wyjazdem ze
statego miejsca zamieszkania i konczy sie wraz z zakonczeniem podrézy (mak-
symalnie 45 dni).

1.3  Ogélne wylaczenia
Nie sg ubezpieczone zdarzenia,
a) ktore juz zaistniaty lub byty rozpoznawalne w momencie rezerwacji obiektu
najmu. Postanowienia w pkt. 2.2 D pozostajg zastrzezone;
b) ktdre powstaja w zwiazku z chorobami lub wypadkami, ktére nie zostaty zdi-
agnozowane przez lekarza w momencie ich wystapienia i udokumentowane
zaswiadczeniem lekarskim;
c) w przypadku ktérych ekspert (biegty, lekarz itp.) dokonujacy ocen w odniesie-
niu do zdarzenia szkody jest bezpo$rednio faworyzowany lub spokrewniony
albo spowinowacony z osobg ubezpieczona;
d) ktdre sg konsekwencja wydarzen wojennych lub terroryzmu;
e) ktdre majg zwiazek z porwaniami;
f)  ktére sg wynikiem urzedowych decyzji (pozbawienia wolnosci lub zakazu opusz-
czania kraju, zamkniecia przestrzeni powietrznej itp.);
g) ktdre majg miejsce przy okazji uczestnictwa w
» zawodach, wyscigach, rajdach lub treningach z uzyciem pojazdéw mecha-
nicznych lub todzi,

» zawodach lub treningach zwigzanych z zawodowymi lub ekstremalnymi
sportami,

 wycieczkach trekkingowych lub gérskich od wysokosci noclegu ponad 4000
m n.p.m.,

« ekspedycjach,

* ryzykownych dziataniach (zuchwato$¢), w ktérych swiadomie dochodzi do
narazania sie na szczegdlnie duze niebezpieczenstwo;

h) ktére powstajg podczas prowadzenia pojazdu silnikowego lub todzi bez prawa
jazdy wymaganego przepisami prawa lub w przypadku nieobecnosci osoby
towarzyszacej podczas jazdy przewidzianej prawem;



i) ktore sg spowodowane umysinym lub razaco niedbatym dziataniem lub za-
niechaniem lub wynikaja z nieprzestrzegania ogdinie przyjetego obowiazku
starannosci;

k) ktore powstaja pod wptywem alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajacych
lub lekéw;

1) ktore wynikajg z umyslnie popetnionego przestepstwa lub wykroczenia lub w

zwigzku z préba jego dokonania;

ktére osoba ubezpieczona powoduje w zwigzku z samobdjstwem, samookale-

czeniem lub préba jego dokonania;

n) ktére sa wywotane promieniowaniem jonizujacym wszelkiego rodzaju, zwtaszcza
transformacjami jadra atomowego.

m

Roszczenia wobec oséb trzecich

Jezeli ubezpieczony uzyskat odszkodowanie od zobowigzanej do poniesienia
odpowiedzialnosci osoby trzeciej lub jej ubezpieczyciela, to wynagrodzenie na pod-
stawie niniejszej umowy nie ma miejsca. Jezeli wysunieto roszczenia w stosunku
do ERV zamiast strony odpowiedzialnej, ubezpieczony jest zobowigzany przenie$é¢
swoje roszczenia z tytutu odpowiedzialnoéci na ERV do wysoko$ci poniesionych
wydatkow.

W przypadku ubezpieczen wielokrotnych (dobrowolnych lub obowigzkowych) ERV
realizuje $wiadczenia na zasadzie subsydiarnosci, chyba ze warunki ubezpieczenia
drugiego ubezpieczyciela zawieraja réwniez klauzule subsydiarno$ci. W takim przy-
padku zastosowanie maja przepisy ustawowe dotyczace podwéjnego ubezpieczenia.
Jesli istnieje kilka uméw ubezpieczenia z koncesjonowanymi spétkami, to koszty
sg w catoéci wynagradzane tylko raz.

Dalsze zapisy

Roszczenia ulegajg przedawnieniu po uptywie 2 lat od powstania szkody.
Jedynym miejscem jurysdykcji wtasciwym dla osoby uprawnionej do dochodzenia
roszczen jest jej miejsce zamieszkania lub siedziba ERV w Bazylei.

Swiadczenia nienaleznie otrzymane od ERV podlegaja zwrotowi na rzecz ERV w
ciggu 30 dni wraz ze zwigzanymi z nimi wydatkami.

Umowa ubezpieczenia podlega wytacznie prawu szwajcarskiemu, w szczegélnosci
Ustawie federalnej o umowach ubezpieczeniowych (VVG).

ERV generalnie wyptaca $wiadczenia w walucie CHF. Do przeliczania walut ob-
cych stosuje sie kurs wymiany z dnia, w ktorym koszty te zostaty pokryte przez
ubezpieczonego.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody

Prosze zwrécic sie

» w przypadku szkody do Schadendienst—ERV, Postfach, CH-4002 Basel,
Telefon +41 58 275 27 27, Fax +41 58 275 27 30, schaden@erv.ch,

* w sytuacjach nagtych do CENTRALI ALARMOWEJ czynnej 24 godziny/
dobe, pod numerem +41 848 801 803 albo pod bezptatnym numerem
+800 8001 8003, faks +41 848 801 804. Stuzby te sa czynne dzien i
noc (takze w niedziele i $wigta). CENTRALA ALARMOWA udziela infor-
macji jak prawidtowo postapi¢ oraz organizuje wymagang pomoc.

Przed i po zgfoszeniu szkody osoba ubezpieczona/uprawniona musi zrobi¢ wszystko,

co moze pomdc w zazegnaniu, zmniejszeniu i wyjasnieniu szkody.

Ubezpieczycielowi

* nalezy bezzwtocznie przekaza¢ zadane informacje,

* nalezy ztozy¢ niezbedne dokumenty oraz

* nalezy poda¢ dane do dokonania ptatnosci (IBAN konta bankowego lub pocz-
towego), w przypadku braku danych do dokonania ptatnosci ubezpieczony
zostanie obcigzony optatg za przelew w wysokosci 40 CHF.

W razie choroby lub wypadku nalezy niezwtocznie skonsultowac sie z lekarzem;

nalezy go poinformowac o planach podrdzy i zastosowac sie do jego zalecen.

Osoba ubezpieczona/uprawniona musi zwolni¢ leczacych ja lekarzy z obowiazku

zachowania poufnosci w stosunku do ubezpieczycieli.

W razie zawinionego naruszenia obowiazkéw w przypadku wystapienia szkody

ubezpieczyciel jest uprawniony do zmniejszenia odszkodowania o kwote, o jaka

zostatoby ono zmniejszone, gdyby ubezpieczony dziatat zgodnie z warunkami.

Obowigzek wyptaty $wiadczen przez ubezpieczyciela nie ma zastosowania, jezeli

* celowo ztozono nieprawdziwe o$wiadczenia,

e przemilczano fakty lub

* nie spetniono wymaganych obowiazkéw (np. raport policyjny, sprawozdanie o
stanie faktycznym sprawy, potwierdzenie, pokwitowania)

jesli przez to powstaje niekorzy$¢ dla ubezpieczyciela.

OCHRONA SOS DLA ZDARZEN PODCZAS PODROZY

2.1

Zapis szczegolny, zakres i okres obowigzywania

Zdolno$¢ do podrézowania osdb przewlekle chorych musi by¢ potwierdzona w
za$wiadczeniu lekarskim wydanym bezpo$rednio przed rezerwacja ustugi turysty-
cznej. Ochrona ubezpieczeniowa jest wazna na catym Swiecie przez okres ubezpi-
eczenia okre$lony w polisie ubezpieczeniowej lub potwierdzeniu rezerwacji, mak-
symalnie do 45 dni.

Zdarzenia objete ubezpieczeniem
ERV zapewnia ochrone ubezpieczeniowa, jezeli osoba ubezpieczona musi zrezygno-
wac, przerwac lub przedtuzy¢ zarezerwowang ustuge podrézna w wyniku jednego
ze zdarzeh wymienionych ponizej:
a) nieprzewidywalna ciezka choroba, ciezkie obrazenia, cigzkie powiktanie cigzy
lub $mier¢
* 0soby ubezpieczonej,
* osoby towarzyszacej w podrézy,
* osoby, ktdra nie podrézuje z ubezpieczonym, ale jest jej osobg bliska,
* bezposredniego zastepcy w miejscu pracy, przez co obecno$¢ osoby ubezpi-
eczonej jest w nim niezbedna;
b) B Strajk (z zastrzezeniem aktywnego uczestnictwa) na planowanej trasie podrézy

za granica. zamieszki wszelkiego rodzaju, kwarantanna, epidemie lub kleski
zywiotowe w miejscu docelowym podrézy, jesli konkretnie zagrazaja zyciu i
mieniu ubezpieczonego i sprawiaja, ze kontynuowanie podrézy lub pobytu staje
sie niemozliwe lub nie do przyjecia;

c) powazne uszkodzenie mienia ubezpieczonego w miejscu jego zamieszkania w
wyniku pozaru, zagrozenia naturalnego, kradziezy lub szkoéd wyrzadzonych
przez wode, przez co obecno$¢ osoby ubezpieczonej w domu jest niezbedna;

d) awaria zarezerwowanego lub uzytego $rodka transportu publicznego na skutek
wady technicznej, jesli z tego powodu nie jest zagwarantowana kontynuacja
ustugi podréznej zgodnie z programem. Opdznienia lub przejazd drogami
okreznymi zarezerwowanych lub uzywanych $rodkéw transportu publicznego
nie sg uznawane za awarie.

e) wydarzenia o charakterze wojennym lub ataki terrorystyczne w ciagu 14 dni
po ich pierwszym wystapieniu, jezeli ubezpieczony jest niespodziewanie skon-
frontowany z nimi za granica;

f)  kradziez biletdw, paszportu lub dowodu osobistego; Ubezpieczone sg jedynie
$wiadczenia zgodne z pkt. 2.3 B h).

g) jezeli pojazd uzywany przez ubezpieczonego z miejsca zamieszkania ulegnie
wypadkowi drogowemu, awarii lub kradziezy.

Jezeli osoba, ktéra powoduje odwotanie, przerwanie lub przedtuzenie ustugi

podréznej poprzez zdarzenie objete ubezpieczeniem nie jest ani spokrewniona, ani

spowinowacona z osobg ubezpieczong, to roszczenie do $wiadczen obowigzuje
tylko wowczas, gdy osoba ubezpieczona musiataby sama kontynuowac podrdz.

Jezeli ubezpieczony cierpi na chorobe przewlekta, a ustuga podrézna nie wydaje

sie kwestionowana przy zawieraniu ubezpieczenia lub rezerwowaniu jej, ERV po-

krywa poniesione koszty, jezeli ustuga podrézna musi zosta¢ anulowana z powodu
nieprzewidywalnego, powaznego i ostrego pogorszenia sie stanu zdrowia lub jezeli

w wyniku choroby przewlektej dojdzie do zgonu osoby (z zastrzezeniem punktu 2.1).

Ubezpieczone $wiadczenia

Zdarzenie, ktdre powoduje odwotanie, przerwanie lub przedtuzenie ustugi podrézy,

ma decydujace znaczenie dla oceny uprawnienia do $wiadczen. Zdarzenia majace

miejsce wczesniej lub pdzniej nie sg brane pod uwage.

Po wystapieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem ERV ponosi

a) koszty
* przewiezienia do najblizszego szpitala odpowiedniego do leczenia,

« transportu w nagtych przypadkach z asysta medyczng do szpitala odpowie-
dniego do leczenia w miejscu zamieszkania osoby ubezpieczone;.

O koniecznosci, charakterze i czasie tych $wiadczen decydujg wytacznie le-

karze ERV;

b) koszty niezbednych dziatan poszukiwawczych i ratowniczych do wysokosci
10 000 CHF na osobe, jezeli osoba ubezpieczona zostanie uznana za zaginiona
lub musi zosta¢ wydobyta w akcji ratunkowej (poza krajem zamieszkania osoby
ubezpieczonej);

¢) organizacja i koszty formalno$ci urzedowych, jezeli osoba ubezpieczona umrze
w trakcie podrézy. Ponadto, ERV przejmuje réwniez koszty kremacji poza
krajem zamieszkania lub dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg miedzynaro-
dowej konwencji o przewozie zwtok (minimalne wymagania, np. trumna i
wytozenie z cynku) oraz transportem trumny lub urny do ostatniego miejsca
zamieszkania osoby ubezpieczonej;

d) koszty tymczasowego powrotu do miejsca zamieszkania do wysokosci 3000
CHF na osobe (podréz tam i z powrotem dla maksymalnie 2 oséb ubezpiecz-
onych), pod warunkiem, ze zarezerwowany z wyprzedzeniem czasowy pobyt
zawierat podréz powrotng;

e) dodatkowe koszty nieplanowanej podrézy powrotnej, mianowicie na podsta-
wie 1 klasy (kolej) lub klasy ekonomicznej (samolot);

f) zaliczka zwrotna na poczet kosztéw w wysokoséci do 5000 CHF na osobe,
jezeli ubezpieczony musi by¢ hospitalizowany za granica (zwrot w ciggu 30
dni od powrotu do miejsca zamieszkania);

g) proporcjonalne koszty niewykorzystanej ustugi podréznej (z wytaczeniem
kosztow pierwotnie zarezerwowanej podrézy powrotnej); $wiadczenie to jest
oparte o cene ustugi podréznej;

h) dodatkowe koszty zwigzane z kontynuacjg podrozy, w tym koszty zakwatero-
wania, wyzywienia i komunikacji w przypadku rozméw z CENTRUM ALAR-
MOWEGO (podczas maks. 7 dni) do kwoty 700 CHF na osobg albo, w przy-
padku skorzystania z wypozyczalni samochodéw, do 1000 CHF, niezaleznie
od tego, ile 0séb korzysta z wypozyczonego samochodu;

i) koszty podrozy (lot w klasie ekonomicznej/hotel $redniej klasy) do 5000 CHF
na osobe dla dwéch bliskich ubezpieczonemu oséb w przypadku podrézy
ubezpieczonego do tézka szpitalnego, jesli musi on przebywa¢ w szpitalu za
granica dtuzej niz 7 dni;

k) organizacja blokowania telefonéw komoérkowych, kart kredytowych i kart
klienckich, ale bez ponoszenia kosztéw z tym zwiazanych;

I) dodatkowe koszty podrézy do maksymalnej wysokosci 500 CHF na osobeg,

jezeli podréz nie moze by¢ kontynuowana z powodu awarii, wypadku drogo-

wego lub kradziezy uzywanego pojazdu;

dodatkowe koszty wynajmu pojazdu (pojazdu zastepczego tej samej katego-

rii), maksymalnie do wysokosci 1000 CHF, jesli podréz nie moze by¢ konty-

nuowana z powodu awarii, wypadku drogowego lub kradziezy uzywanego
pojazdu.

Decyzje w sprawie koniecznosci, jak réwniez charakteru i czasu tych $wiadczen

podejmuje ERV;

W przypadku jakiejkolwiek straty lub szkody podlegajacej odszkodowaniu, ubez-

pieczonemu potracany jest udziat wtasny w wysokosci 20% szkody kwalifikujacej

sie do odszkodowania, przynajmniej jednak 100 CHF.

m

Wykluczenia

Osoba ubezpieczona jest zobowigzana do korzystania ze $wiadczen, o ktérych
mowa w punkcie 2.3, za po$rednictwem CENTRUM ALARMOWEGO i do uprzed-
niego uzyskania aprobaty ze strony CENTRUM ALARMOWEGO lub ERV. W prze-
ciwnym razie $wiadczenia sa ograniczone maksymalnie do 400 CHF na osobeg i
zdarzenie.



Swiadczenia sa wykluczone:

a) jezeli dostawca ustug (organizator podrézy, wynajmujacy, organizator wycie-
czek itp.) zmieni lub odwota uzgodniona ustuge lub powinien byt ja zmieni¢
lub odwota¢ z przyczyn obiektywnych;

b) w przypadku odwotania, przerwania lub przedtuzenia podrézy w odniesieniu
do punktu 2.2 A a) bez wskazan medycznych (np. w przypadku zapewnionej
opieki medycznej na miejscu) lub jezeli nie skonsultowano sie z lekarzem na
miejscu;

c) jezeli choroba, ktéra spowodowata odwotanie, przerwanie lub przedtuzenie
podroézy, byta komplikacja lub konsekwencja leczenia lub operacji juz zapla-
nowanej w momencie rozpoczecia ubezpieczenia albo w momencie rezerwacji
lub przed rozpoczeciem ustugi podréznej.

Wystapienie szkody

Aby mdc ubiegac sie o $wiadczenia ERV, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ CEN-

TRUM ALARMOWEGO lub ERV o wystapieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

W ERV nalezy ztozy¢ miedzy innymi nastepujgce dokumenty:

* potwierdzenie rezerwacji/polise ubezpieczeniowa (oryginat lub kopia),

« za$wiadczenie lekarskie z diagnoza, urzedowe za$wiadczenia, akt zgonu, para-
gony, faktury za dodatkowe koszty objete ubezpieczeniem, bilety podrézne i/lub
raporty policyjne (oryginaty),

* kopie polisy ubezpieczeniowej.

BAGAZ PODROZNY

3.1

3.3

Zakres i okres obowiazywania

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na catym $wiecie przez okres ubezpiecze-
nia okre$lony w polisie ubezpieczeniowej lub potwierdzeniu rezerwacji, tak dtugo
i tak czesto, jak przedmioty objete ubezpieczeniem znajduja sie poza statym mie-
jscem zamieszkania ubezpieczonego.

Przedmioty ubezpieczone

Ubezpieczenie obejmuje wszystkie przedmioty, ktére ubezpieczony zabiera ze
sobg w podréz na wiasny uzytek.

Ochrona ubezpieczeniowa instrumentéw muzycznych, sprzetu sportowego, wéz-
kow inwalidzkich i woézkéw dzieciecych obowiazuje wytacznie podczas trans-
portu publicznego i pod warunkiem, ze przedmioty te znajduja sie pod opieka
przedsiebiorstwa transportowego.

Przedmioty nieubezpieczone

Nie sg ubezpieczone:

a) gotdwka i bilety (z zastrzezeniem punktu 3.5 A d), papiery warto$ciowe, akty
urzedowe i wszelkiego rodzaju dokumenty (z zastrzezeniem punktu 3.5 A g),
oprogramowanie, metale szlachetne, kamienie szlachetne, perty, znaczki,
towary handlowe, prébki towaréw, przedmioty o wartosci artystycznej lub
kolekcjonerskiej, instrumenty muzyczne, pojazdy mechaniczne, przyczepy,
todzie, deski surfingowe, przyczepy kempingowe i samoloty, kazdorazowo z
uwzglednieniem osprzetu i akcesoridw;

b) przedmioty zakupione lub przekazane w podarunku podczas podrdzy (np.
pamiatki), ktére nie sg czescia przedmiotow podréznych na witasny uzytek;

c) przedmioty warto$ciowe objete specjalng polisa ubezpieczeniowa;

d) przedmioty niezabierane w podréz do uzytku osobistego (prezenty, towary
dla oséb trzecich itp.).

Zdarzenia objete ubezpieczeniem

Ubezpieczone sg:

* kradziez, kradziez z wtamaniem, rabunek,

* uszkodzenie, zniszczenie,

e utrata podczas przejazdu transportem publicznym,

* op6zniona dostawa (co najmniej 6 godzin) transportem publicznym.

W przypadku obozowania zdarzenia zgodnie z punktem 3.4 A sa ubezpieczone
tylko na oficjalnych placach kempingowych.

Ubezpieczone $wiadczenia, suma ubezpieczenia, udziat wlasny

ERV ptaci odszkodowanie:

a) w wysokosci odpowiadajacej wartosci godziwej w przypadku catkowitej ut-
raty przedmiotéw ubezpieczonych; wartoécia godziwg jest cena zakupu w
momencie jego dokonania pomniejszona o utrate wartoéci przedmiotu o co
najmniej 10% rocznie od daty zakupu, ale nie wigcej niz 60% tacznie;

b) za koszt naprawy w przypadku czeéciowego uszkodzenia, ale nie wigcej niz
wynosi warto$¢ godziwa;

c) dla catosci przedmiotéw wartosciowych w maksymalnej wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia;

d) za gotoéwke i bilety tylko w przypadku rabunku do 20% sumy ubezpieczenia,
maksymalnie do 600 CHF, za wymiane biletéw 1200 CHF;

e) za szkody powstate w wyniku sttuczenia do 20% sumy ubezpieczenia;

f) okulary, soczewki kontaktowe, protezy i wézki inwalidzkie do 20% sumy
ubezpieczenia;

g) za koszty odzyskania w przypadku kradziezy lub utraty paszportéw, dowodéw
tozsamosci, prawa jazdy, dowodéw rejestracyjnych lub podobnych dowoddw
oraz kluczy;

h) w przypadku kradziezy lub utraty kart kredytowych i telefonéw komérkowych
organizacja ich blokady (ale bez jej kosztéw);

i) kosztéw absolutnie niezbednych wydatkéw do 250 CHF na osobe w przy-
padku opdznionego dostarczenia bagazu transportem publicznym. Za podréz
powrotng do miejsca zamieszkania nie ma prawa do odszkodowania;

k) do 50% sumy ubezpieczenia w przypadku przedmiotéw niemajacych wartosci
pozostawionych w zamknietym pojezdzie, todzi lub namiocie, maksymalnie
do kwoty 4000 CHF na kazda podréz objeta ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia ogranicza taczng kwote wszystkich $wiadczen za szkody

powstate w okresie ubezpieczenia.

3.6

Swiadczenia dla bagazu podréznego ze wszystkich biezacych polis ubezpiecze-
niowych ERV sg ograniczone za dang podréz do 2000 CHF na pojedyncza osobe
lub 4000 CHF na rezerwacije.

Osoba ubezpieczona musi zaptaci¢ udziat wiasny w wysokosci 100 CHF za kazde
roszczenie.

Wykluczenia

Nastepujace $wiadczenia sa wykluczone:

a) za szkody spowodowane zuzyciem, samozniszczeniem, wptywem warunkow
atmosferycznych, niedostatecznym lub wadliwym stanem lub opakowaniem
przedmiotdéw;

b) za szkody spowodowane pozostawieniem, przeniesieniem, zguba, upadkiem
lub wing wiasna;

c) dla przedmiotéw, ktére pozostaja w miejscu dostepnym dla wszystkich, poza
sferg wptywu osoby ubezpieczonej, nawet jesli tylko na krétki czas;

d) dla przedmiotéw, ktdrych przechowywanie nie jest wspétmierne do ich wartosci;

e) w przypadku przedmiotéw wartoSciowych pozostawionych w pojezdzie, todzi
lub namiocie lub przekazanych firmie transportowej do przewozu tak dtugo,
jak przedmioty te znajduja sig¢ pod opieka firmy transportowej;

f) dla przedmiotéw pozostawionych na lub w pojazdach, todziach lub namiotach
w nocy (22:00 do 6:00);

g) zaszkody wynikajace z zamieszek, grabiezy, oficjalnych rozkazow i strajkdw.

Obowiazki zwiazane z zachowaniem w czasie podrézy

Cenne przedmioty, jesli nie sa noszone lub uzywane, musza

* zostac przekazane do obiektu noclegowego lub strzezonej szatni w celu przecho-
wania lub

* by¢ przechowywane w zamknietym pomieszczeniu, ktdre nie jest dostepne dla
0sob postronnych, w osobno zamykanym pojemniku, przy czym torby wszel-
kiego rodzaju, etui i torebki kosmetyczne lub pudetka na bizuterie nie sg uzna-
wane za wystarczajace pojemniki.

Nalezy przestrzega¢ i stosowac sie do instrukcji Federalnego Departamentu Spraw

Zagranicznych Szwajcarii (EDA) dotyczacych danego miejsca docelowego podrézy,

w szczegdlnodci w odniesieniu do przestepczosci w tym miejscu i zwigzanych z

nimi Srodkéw zapobiegawczych.

W przypadku wystapienia szkody

Osoba ubezpieczona jest zobowigzana

* w przypadku kradziezy lub rabunku, zwrdci¢ sie o przeprowadzenie oficjalnego
dochodzenia lub odnotowanie zdarzenia do najblizszego posterunku policji w
ciggu 24 godzin od incydentu (raport policyjny, sprawozdanie o utracie biletu
lotniczego itp.),

* w przypadku uszkodzenia, opdznionego wydania lub utraty podczas przewozu
bagazu, niezwtocznie potwierdzi¢ przyczyny, okolicznosci i zakres szkody przez
wiasciwy organ (kierownictwo hotelu, przewodnika turystycznego, firme trans-
portowa itp.) i ztozy¢ tamze wniosek o odszkodowanie,

* niezwtocznie powiadomi¢ ERV na pi$mie po powrocie z podrézy i uzasadni¢
roszczenia.

W ERV nalezy ztozy¢ miedzy innymi nastepujace dokumenty:

* oryginat sprawozdania o stanie faktycznym sprawy (raport policyjny, sprawo-
zdanie o utracie biletu lotniczego itp.),

* oryginalne potwierdzenie, paragony lub potwierdzenia zakupu,

* kopie polisy ubezpieczeniowej.

Uszkodzone przedmioty nalezy przechowywa¢ do dyspozycji ERV.

KOSZTY MEDYCZNE | SZPITALNE NA CALYM SWIECIE

4.1

4.2

Osoby ubezpieczone
Osobami ubezpieczonymi sa osoby wymienione w polisie ubezpieczeniowej lub na
potwierdzeniu rezerwacji, o ile nie przekroczyty one 80 roku zycia.

Zakres stosowania

a) Ubezpieczenie obowigzuje w czasie podrézy do miejsca docelowego i podrézy
powrotnej oraz w czasie pobytu (tacznie maksymalnie 45 dni) w zarezerwo-
wanym obiekcie na catym $wiecie, z wyjatkiem kraju, w ktérym ubezpieczony
ma swoje gtdwne miejsce zamieszkania.

b) Koszty leczenia lekarskiego i szpitalnego za granica sg pokrywane do 90 dni
po uptywie uzgodnionego okresu ubezpieczenia, o ile choroba lub nieszczesliwy
wypadek miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczone zdarzenia i $wiadczenia, suma ubezpieczenia, udziat wtasny

W przypadku choroby lub wypadku, ERV pokrywa koszty poniesione za granica

zgodnie z punktem 4.3 B-H do wysokosci sumy ubezpieczenia, maksymalnie do

wysokosci 50 000 CHF na osobe ubezpieczona.

W razie wypadku lub choroby, ERV zwraca koszty leczenia ambulatoryjnego lub

hospitalizacji na oddziale ogélnym szpitala zgodnie z obowigzujaca w danym re-

gionie taryfag ubezpieczenia zdrowotnego za

a) niezbedne z medycznego punktu widzenia dziatania terapeutyczne (w tym
$rodki lecznicze) zlecone lub wykonane przez uprawnionego lekarza/chiro-
praktyka;

b) pobyty szpitalne zgodnie ze wskazaniem lekarza (w tym koszty wyzywienia)
oraz ustugi wykwalifikowanego personelu pielegniarskiego na czas trwania
dziatan leczniczych;

c) pierwszy zakup, wynajem, wymiane lub naprawe urzadzen medycznych, ta-
kich jak protezy, okulary lub aparaty stuchowe, pod warunkiem, ze sg one
wynikiem wypadku i zostaty przepisane przez lekarza;

d) niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty ratownictwa i transportu do
najblizszego szpitala nadajgcego sie do przeprowadzenia leczenia, maksymal-
nie do 10% sumy ubezpieczenia.

W razie wypadku lub choroby, ERV pokrywa koszty transportu medycznego do

szpitala przystosowanego do leczenia w miejscu zamieszkania osoby ubezpieczo-



nej. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy nie-
zwitocznie powiadomi¢ CENTRUM ALARMOWEGO lub ERV. O koniecznosci,
charakterze i czasie tych $wiadczen decyduja wytacznie lekarze ERV.

D W razie wypadku lub choroby, ERV ponosi koszty niezbednych akcji poszukiwaw-
czo-ratowniczych maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia, jezeli osoba ubezpi-
eczona jest uznawana za zaginiong lub musi zosta¢ wydobyta w akcji ratunkowe;.

E Jezeli osoba ubezpieczona umrze w trakcie pobytu objetego ubezpieczeniem, ERV
przejmie organizacje i koszty transportu trumny lub urny do ostatniego miejsca
zamieszkania.

F W przypadku jakiejkolwiek szkody podlegajacej odszkodowaniu, ubezpieczonemu
potrgcany jest udziat wiasny w wysokosci 100 CHF.

G Swiadczenia te sg wyptacane do 90 dni po uzgodnionym okresie ubezpieczenia,
jesli zdarzenie objete ubezpieczeniem (choroba lub wypadek) nastapito w okresie
ubezpieczenia.

H ERV zapewnia $wiadczenia jako ubezpieczenie dodatkowe obowigzujace po usta-
wowych ubezpieczeniach spotecznych kraju, w ktérym ubezpieczony ma gtéwne
miejsce zamieszkania (ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczenie od nastepstw
nieszcze$liwych wypadkow) oraz po ewentualnych dodatkowych ubezpieczeniach
od hospitalizacji i kosztéw leczenia ambulatoryjnego w nagtych wypadkach, ktére
nie pokrywaja wszystkich kosztow.

4.4 Potwierdzenie przejecia kosztow
W przypadku kosztownego leczenia, ERV wydaje potwierdzenia przejecia kosztéw
(bezposrednio do szpitala) w zakresie niniejszego ubezpieczenia w odniesieniu do
wszystkich pobytow stacjonarnych w szpitalu, z zastrzezeniem postanowien pkt.
4.3 H. ERV nie wydaje potwierdzen przejecia kosztéw na leczenie ambulatoryjne
(koszty lekarskie, medyczne i farmaceutyczne).

4.5 Wypadki nieobjete ubezpieczeniem
Nie sa ubezpieczone:

a) wypadki podczas zagranicznej stuzby wojskowej;

b) wypadki podczas wykonywania zawodowej dziatalno$ci rzemiesiniczej;

c) wypadki podczas uprawiania spadochroniarstwa lub pilotowania samolotéw
lub statkdéw powietrznych;

d) wypadki, ktérych ofiarg jest osoba ubezpieczona jako pasazer statku powie-
trznego.

4.6 Choroby nieobjete ubezpieczeniem
Nie sg ubezpieczone:

a) ogdlne badania kontrolne lub rutynowe;

b) objawy, choroby, ich skutki lub powiktania wystepujace na poczatku ubezpi-
eczenia, ktore mogtyby zosta¢ zdiagnozowane - hipotetycznie - przez lekarza
w ramach badania;

c) choroby wynikajace ze $rodkéw profilaktycznych, diagnostycznych lub tera-
peutycznych (np. szczepienia, naswietlenia), pod warunkiem, ze nie sa spowo-
dowane przez chorobe objeta ubezpieczeniem;

d) choroby zebow lub szczek;

e) powiktania $rodkéw antykoncepcyjnych lub aborcyjnych;

f) cigza lub poréd i powiktania z nimi zwiazane;

g) zmeczenie lub wyczerpanie, zaburzenia nerwowe, psychiczne lub psychoso-
matyczne.

4.7 Wykluczenia
Nie sg ubezpieczone:

a) udziaty wtasne lub franczyzy szwajcarskich ubezpieczen spotecznych;

b) epidemie;

c) udziat we wszelkiego rodzaju zamieszkach lub demonstracjach;

d) $wiadczenia z tytutu chordb lub wypadkéw, ktére istniaty juz na poczatku
ubezpieczenia — wyjatek stanowi nieprzewidywalne, ostre pogorszenie sie
stanu zdrowia na skutek schorzenia przewlektego;

e) S$wiadczenia z tytutu leczenia lub opieki za granica, jezeli ubezpieczony jest
osoba, ktéra wyjechata w tym celu za granice;

f)  zabiegi, ktore nie sg przeprowadzane w sposdb skuteczny, wskazany i ekonomi-
cznie zasadny zgodnie z naukowo udowodnionymi metodami (art. 32 i 33 KVG);

g) zmniejszenia $wiadczen dokonane przez inne zaktady ubezpieczen.

4.8 W przypadku wystapienia szkody

A W razie wypadku lub choroby, nalezy niezwtocznie skonsultowa¢ sie z lekarzem i
jego zalecenia musza by¢ przestrzegane.

B W ERV nalezy ztozy¢ miedzy innymi nastepujace dokumenty:

* szczegbtowe zadwiadczenie lekarskie,

« faktury za ustugi lekarskie, lekarstwa i koszty leczenia szpitalnego oraz recepty,

* rozliczenia innych ubezpieczen zobowiazanych do wypfaty $wiadczen,

* kopie polisy ubezpieczeniowej.

C Na wniosek ERV i na jego koszt ubezpieczony musi poddac sie badaniom lekarskim
przeprowadzanym przez lekarza zaaprobowanego przez ERV w dowolnym czasie.

5 GLOSARIUSZ

B Rabunek
Kradziez z uzyciem lub grozba przemocy.

c Cenne przedmioty

Cenne przedmioty obejmuja bizuterie ozdobiong lub wykonana z metalu szlachet-
nego, futra, zegarki, lornetki, odziez skdrzana, sprzet, telefony komérkowe, sprzet
do fotografii, filmowania, wideo i sprzet dzwiekowy, wszelkiego rodzaju aparaty,
w tym ich akcesoria.
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Choroba

Choroba to jakiekolwiek upo$ledzenie zdrowia fizycznego, psychicznego lub psy-
chicznego, ktdre nie jest wynikiem wypadku i ktére wymaga badania lekarskiego
lub zabiegu, albo powoduje niezdolno$¢ do pracy.

Epidemia
Epidemia to choroba zakazna (np. grypa), ktéra wystepuje w ponadprzecietnym
zakresie lokalnie i przez ograniczony okres czasu.

Europa

Obszar Europy obejmuje wszystkie kraje nalezace do kontynentu europejskiego
i wysp $rédziemnomorskich oraz Wyspy Kanaryjskie, Madere i pozaeuropejskie
panstwa basenu Morza $rodziemnego. Wschodnia granice na pétnoc od Turcji
tworzy pasmo gorskie Uralu oraz panstwa Azerbejdzan, Armenia i Gruzja, ktore
sg réwniez cze$cig obszaru Europy.

Kleska zywiotowa

Nagte, nieprzewidywalne, naturalne zdarzenie o katastrofalnym charakterze. Zdar-
zenie powodujace szkode jest przy tym wywotywane przez procesy geologiczne lub
meteorologiczne.

Miejsce/kraj zamieszkania

Krajem zamieszkania jest kraj, w ktorym ubezpieczony ma swoje miejsce za-
mieszkania lub zwyktego pobytu albo w ktérym miat ostatnie miejsce zamiesz-
kania przed rozpoczeciem pobytu objetego ubezpieczeniem.

Osoby ubezpieczone
Osobami ubezpieczonymi sg osoby wymienione z imienia i nazwiska w polisie
lub w dowodzie zaptaty albo opisany w polisie zakres oséb.

Sport ekstremalny
Uprawianie nadzwyczajnych dyscyplin sportowych, w ktérych dana osoba narazona
jest na najwyzszy stres fizyczny i psychiczny (np. dystans Ironman Hawaii).

Sprzet sportowy

Sprzet sportowy to wszystkie przedmioty uzywane do uprawiania sportu (ro-
wery, narty, snowboardy, karabiny mysliwskie, sprzet do nurkowania, sprzet do
gry w golfa, rakiety itp.) wraz z osprzetem.

Szwajcaria
Strefe uznawang za Szwajcarig stanowi Szwajcaria oraz Ksiestwo Liechtensteinu.

Terroryzm

Terroryzm definiuje sie jako kazdy akt lub zagrozenie przemoca, majacy na celu
osiggniecie celdw politycznych, religijnych, etnicznych, ideologicznych lub podob-
nych. Akt przemocy lub grozba przemocy moze szerzy¢ strach lub terror wéréd
ludnosci lub jej czedci lub wptywac na rzad lub instytucje panstwowe.

Transport publiczny

Publiczne $rodki transportu to wszystkie pojazdy powietrzne, ladowe lub wodne
zatwierdzone do publicznego przewozu pasazerskiego. Srodki transportu kursujace
w ramach przejazdzek lub lotéw krajoznawczych, a takze wynajmowane samo-
chody i taksowki nie sg uznawane za $rodki transportu publicznego.

Ubezpieczajacy
Ubezpieczajagcym jest osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z ERV.

Ustuga podrézna

Ustugi podrézne to na przyktad rezerwacja lotu, podrézy statkiem, autobusem
lub pociagiem, transfer autobusem lub inny transport do miejsca pobytu lub z
powrotem, a takze rezerwacja pokoju hotelowego, apartamentu wakacyjnego,
domku kempingowego, todzi mieszkalnej lub czarter jachtu.

Wypadek

Wypadek to nagty, niezamierzony, szkodliwy wptyw nadzwyczajnego czynnika
zewnetrznego na organizm ludzki, skutkujacy uposledzeniem zdrowia fizycz-
nego, umystowego lub psychicznego albo $miercia.

Wyprawa

Ekspedycja to kilkudniowa, naukowa wyprawa odkrywcza i badawcza do odle-
gtego i nieodkrytego regionu lub wycieczka gorska od bazy podstawowej do wy-
soko$ci powyzej 7000 m n.p.m. Wyprawy obejmuja wycieczki po ekstremalnie
odlegtych nizinach, takich jak oba bieguny, Spitsbergen, pustynia Gobi, Sahara,
dzungla amazonska lub Grenlandia, a takze eksploracje specyficznych systemoéw
jaskin.

Zagranica
Kraj, w ktérym ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania, a takze Szwajca-
ria nie sg uznawane za zagranice.

Zamieszki wszelkiego rodzaju
Przemoc stosowana wobec oséb lub mienia podczas zamieszek, niepokojow
spotecznych lub zbiegowisk.



