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R Potpuna sigurnost u Vasoj kuci za odmor

Vase zdravlje nam je vazno!

Zdravlje nasih gostiju, iznajmljivaca i zaposlenika na$ je prioritet! Neprestano smo u kontaktu s
iznajmljiva¢ima i zaposlenicima na licu mjesta, pomazuci im tijekom prilagodavanja na nova
mjerila za&tite i higijene. Prije svega Vam se zahvaljujemo Sto poStujete ista mjerila. Zajednicki
¢emo se uspjesno nositi s ovom izvanrednom situacijom, a sve kako bismo se osjecali sigurnima

i kako bi nasi zajedni¢ki gosti bezbrizno boravili u ku¢i za odmor.

:R: Sigurnost usluge na licu mjesta:

B Rukovanje izbjegavamo, no od srca ¢emo Vam se
nasmijesiti.

m Kljucevi se predaju samo 1 osobi po smjestajnoj jedinici.

B Ulaze u nase lokalne urede opskrbili smo dezinficijensima
zaruke.

m PoStujemo mjere socijalnog distanciranja drzeci se na
udaljenosti 1.5-2 metra te uzimajuéi u obzir oznake
na podu.

m Ukoliko je moguce, postavljene su pregrade od
pleksiglasa.

B Kada odrzavanje minimalne udaljenosti nije moguce,
koristimo maskice.

m Postujemo i prihvaéamo individualnu ili zakonom
propisanu upotrebu maskica.

B Redovito prozradujemo urede i recepcijske prostore.

m Stolovi i pultovi na recepcijama redovito se i temeljito
dezinficiraju tijekom ¢itavoga dana.

m Kontakt smanjujemo na minimum te poti¢emo beskon-
taktno plaéanje dodatnih usluga ukoliko je moguce.

To€ne informacije i mjere postupanja jamce siguran i opusten boravak:

W Zajedno s iznajmljiva¢ima Vas obavje§tavamo o mjerama
zastite i pravilima ponasanja, brinu¢i se da budu svima
dostupni na uvid.

m Uklonit éemo revije, broSure i letke za goste ukoliko je
moguce.

® Redovito i temeljito ¢istimo i dezinficiramo sve javne

WC-e u okviru nasih recepcijskih prostora. Na raspolaganju

su papirnati ubrusi.
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m Kljucevi se dezinficiraju poslije svake primopredaje.

m Molimo da sami uklonite posteljinu s kreveta na dan
Vaseg odlaska te takoder temeljito operete kuhinjsko
posude.

m Ukoliko okolnosti dopustaju, imat ¢ete na raspolaganju
perivu ili jednokratnu vrecu za korisSteno rublje.
U ostalim slu¢ajevima molimo da koristite veliku
plasti¢nu vrecu.
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Usredotoceni smo na temeljito pripremanje i odrzavanje smjestajne jedinice:

m Ukoliko je moguce, u smjestajnu jedinicu postavit éemo
popis vazecih nacionalnih sigurnosnih mjera ili ih gostu
dati na uvid prilikom primopredaje kljuca.

m Uklonit éemo sav suvisan materijal poput revija,
letaka itd.

B Molimo pobrinite se da prozradite prostor kada ulazite
prvi put te da na dnevnoj bazi takoder visekratno
prozratujete sve prostorije.

B Pribor za jelo, €aSe, Salice i kuhinjsko posude oprani su
prije Vasega dolaska u perilici (ukoliko je moguce)
ili ruéno.

B Suradujemo s profesionalnim praonicama koji rade u
skladu s uputama tijekom COVID-19.

Imajte povjerenja u zaista Cisto rublje:

B Kreveti e za Vas biti pripremljeni u skladu s higijenskim
standardima ili ée Vam posteljina biti zapakirana i predana
u plasti¢noj vreéi, tj. Cistoj vreéi za rublje.

® U iznimnim sluéajevima kada sami peremo rublje
(posteljina, presvlake za madrace, ru¢nici, kuhinjski
ruénici, deke), koristimo higijenski deterdzent i
peremo na najvidoj mogucéoj temperaturi (a minimalno
60 stupnjeva) te koristimo susilicu ukoliko je moguce.

B Prije nego krenemo s ¢iS¢enjem, sve sobe prozracujemo
barem 15 minuta.

m Tijekom ¢iS¢enja i odlaganja vreca za smece koristimo
rukavice. Jednokratne rukavice mijenjamo nakon sat vre-

mena, a prije stavljanja novih rukavica dezinficiramo ruke.

B Prije dezinfekcije sve sobe temeljito peremo deterdzentom,
ne samo vodom.
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m Ciséenje kuéanskih predmeta tijekom svojega boravka i
prije odlaska izvrSavate sami. Ne zaboravite ukloniti bilo
kakvu preostalu hranu.

B Molimo da se drzite sljedecega pravila: najprije ¢is¢enje,
a zatim dezinfekcija. Ciséenje ée odstraniti mikrobe,
prljavstinu i bilo kakvo zagadenje. Zatim éete dezinfekcijom
iskorijeniti mikrobe. Dezinfekcija ne moze zamijeniti
prethodno ¢iSéenje!

m Uklanjanje koriStene posteljine s kreveta obaveza je Vas
kao gosta. Ne protresajte korigteno rublje (posteljinu,
ru¢nike) te ga odmah spremite u vreéu za rublje ili vlastitu
plasti¢nu vrecu.

ﬁ Profesionalno ¢iSéenjelzmedu smjena gostiju vr§imo éiséenje sukladno aktualnim propisima:

m Cistimo vidljivo prljave povrsine i u sludaju potrebe
ispiremo vodom.

® Kuhinjski pult, elementi kao $to su hladnjak, pe¢nica,
ormaric¢iidr., stolovi, slavine i vlazna podrucja (kupaone,

WC-i, kade, tusevi) Ciste se posebnim deterdzentom
(odmaséivacem, kloriranim deterdzentom itd.).
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IZI‘Q‘ Nakon temeljitoga ¢iséenja slijedi temeljita dezinfekcija:

m Koristimo standardni dezinficijens (virocid ili alkoholni
dezinficijens).

m Koristimo dezinfekcijske maramice (ne iziskuju dodatno
prebrisavanje ili suenje).

B Posebnu paznju polazemo na dezinfekciju tvrdih i Cesto
dodirivanih povrsina i predmeta kao $to su kvake na
vratima, stepeniste, tipkalo na zvoncu, prekidagi, namje-
§taj (noéni ormarici, blagovaonski stolovi itd.), kvake na
prozorima i namjes$taju, perilica suda, daljinski upravljag,
aparat za kavu, ekran na dodir, glazbena linija itd.

B Krpe za ¢iS¢enje mijenjamo nakon ¢iS¢éenja kuhinje,
vlaznih podrué¢ja i ¢esto dodirivanih povrsina i predmeta
te ih ne koristimo ponovno.

® Radnu odjeéu peremo nakon svakog dana ¢i$éenja.
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”’ """ ‘R Nasi zaposlenici, Vas domaéin, osoblje te Vi kao gost zajednicki posStujete dobro znana “pravila korone”:

m Citavo vrijeme postujemo socijalnu distancu.

B Temeljito i redovito peremo ruke minimalno 30 sekundi
uvijek koristeéi sapun.

m Nosite vlastiti dezinficijens za ruke te ga koristite osobito

u situacijama kada niste u mogucénosti oprati ruke.

m Kasljemo i kiSemo u gornju stranu svoje podlaktice.

m Bacamo koriStene maramice, maskice i rukavice u kante
sa zatvaracem ili plasti¢ne vrecice koje je moguce zatvoriti.

B Pratimo regionalne i nacionalne naputke koje Salju
nadlezne zdravstvene institucije pojedine zemlje.

24/7) Nase osobljeiVas domaéin na usluzi su kada Vam zatreba asistencija:

m Nase osoblje i Vas domacin na raspolaganju su za bilo
kakva pitanja.

® Nacionalni i regionalni naputci za sigurnost mogu se
mijenjati stoga ih je potrebno pratiti.

m Lokalniiregionalni naputci (zabrana okupljanja, dozvoljen
broj osoba u restoranima, upute za koristenje plaza itd.)
neprestano se mijenjaju. Molimo da za vi$e informacija
upitate svojega domacina, nas lokalni ured ili turisticki
ured na licu mjesta.

m U slucéaju da se tijekom boravka razbolite, molimo
kontaktirajte svojega domacina - najbolje putem telefona.
Domacin ¢e Vam dati kontakte podatke lokalnoga lije¢nika,
bolnice ili javne zdravstvene ustanove.

m NaSa korisni¢ka sluzba za Vas je dostupna 24 sata dnevno
za hitnoce. Molimo provjerite broj telefona naveden u
Vas$im putnim dokumentima.

Zahvaljujemo Vam se na suradnji i postivanju ovih naputaka.

Ovo je kratak sazetak najvaznijih uputa za zastitu i higijenu te ne predstavlja Citav tijek mjera koje je potrebno postivati za
vrijeme COVID-19. Molimo da se o istima redovito informirate putem sluzbenih internetskih stranica nadleznih regionalnih
i nacionalnih institucija za zastitu zdravlja.
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